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RESUMO

Pesquisa documental de carater exploratdrio sobre os Trabalhos de Conclusdo de Curso do
Bacharelado em Turismo da Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de S&o Paulo,
com o objetivo de mapear essas pesquisas de graduacao, no periodo de 1975 a 2015, a fim de
recuperar a memoria desse conhecimento e propor 0 seu acesso e uso sistematico. Fundamenta-
se em referencial sobre a evolucdo e regulamentacdo do ensino superior na area, e na concepgao
inicial e principais alterages do curso em foco. Com base em informacdes da Secretaria de
Graduacao, da Biblioteca do “Memorias Turismo ECA USP”, elaborou-se um cadastro de
egressos com dados sobre ano, titulo e autor dos trabalhos. De um total de 483 trabalhos
aprovados no periodo, recuperaram-se informaces sobre 473 deles, que constituiram a amostra
desta pesquisa. A distribuicdo por ano dessa producdo académica foi irregular, mas com
tendéncia crescente, com apice em 2008. Apenas 304 dos titulos dos trabalhos indicaram os
locais de estudo, sendo a maioria com foco na cidade de S&o Paulo. Na analise tematica ficou
claro a diversificacdo crescente dos temas estudados nas décadas, e as alteracBes de principais
interesses de estudo, como o planejamento turistico (década de 1990) e marketing turistico
(década de 2000), além de temas novos como os hostels, turismo e tecnologia da informacéo e
turismo de experiéncia. A pesquisa constitui base para pesquisas mais aprofundadas no estudo
da producéo cientifica dos cursos de bacharelado da area de turismo, destacando a necessidade
de organizacdo do acervo da producdo cientifica investigada e sua difusdo cientifica junto aos
académicos e profissionais da area.

Palavras-chave: Turismo, producdo académica, graduacdo, trabalhos de conclusao de curso.
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INTRODUCAO

Para compreender melhor o universo da pesquisa em qualquer area, é fundamental a
documentacao e sistematizacdo da producéo cientifica na mesma. O conhecimento na area de
Turismo ainda é recente no meio académico, e desta forma, torna-se mais importante refletir
acerca do que foi e do é produzido neste campo.

Os Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCCs) constituem parte desta producao, sendo
que além de encerrar um periodo importante para o graduando, o introduz na pesquisa cientifica,
colocando-o de frente para aplicar academicamente o conhecimento obtido durante os anos de
curso.

O interesse pelo estudo dos TCCs de Turismo da Escola de Comunicagfes e Artes da
Universidade de Sdo Paulo (ECA/USP) despertou-se no decorrer das aulas da disciplina
Epistemologia do Conhecimento em Turismo ao deparar com a oportunidade de contribuir no
resgate das memorias do curso com a professora doutora Mirian Rejowski, que desde 1973
preocupa-se em sistematizar a documentacéo da producéo cientifica em turismo.

Sendo o Curso de Turismo da ECA o primeiro criado em universidade publica,
evidencia-se a importancia deste estudo, que pretende suprir a lacuna na sistematizagcdo e
documentacdo da producdo académica da graduagdo em Turismo desta Escola, dando forma a
este contetdo. Definiu-se o seguinte problema de pesquisa: Qual a configuracdo do
conhecimento produzido nos trabalhos de conclusdo do curso de graduacdo em Turismo da
USP?

Assim sendo, o objetivo geral deste trabalho € mapear os trabalhos de conclusdo do
curso de Turismo da USP, no periodo de 1975 a 2015, a fim de recuperar a memoria desse
conhecimento e propor 0 seu acesso e uso sistematico.

Por sua vez, 0s objetivos especificos definem-se por:

e Levantar os TCCs do curso de Turismo defendidos e aprovados na Escola de

Comunicac0es e Artes da USP;

e Analisar primariamente os dados segundo caracterizacao geral, abrangéncia espacial e
temas;
e Contribuir para o resgate da memoria do curso e difuséo cientifica da sua produgéo

dentro e fora da universidade.
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Trata-se de um estudo exploratério, na forma de pesquisa documental, com base em
levantamento de informacGes sobre os TCCs desde a primeira turma de formados, em 1975, até
dezembro de 2015, com base em seus titulos, autores e ano de defesa.

Quanto ao conteudo da presente monografia, o primeiro capitulo trata da sintese
evolutiva e do estudo das regulamentacdes referentes ao ensino superior em Turismo no Brasil.
O segundo, delimita o tema no estudo do Curso de Bacharelado em Turismo da ECA/USP,
discorrendo desde o seu inicio e apontando as principais mudancas nas grades curriculares. Por
fim, apresenta os resultados relativos aos TCCs, a partir da caracterizacdo geral e analise
tematica dessa producdo cientifica. Nas conclusdes aponta a necessidade de organizacdo do
acervo dos TCCs e outros estudos mais aprofundados sobre o assunto.

Essa monografia pretende estabelecer o primeiro contato com o conhecimento
produzido pelos alunos do curso de Turismo da ECA/USP, por meio da sistematizacdo
documental destes trabalhos. Vale ressaltar ainda que esta pesquisa ndo tem por intencdo
aprofundar ou avaliar o contetdo dos trabalhos, mas sim ter um primeiro contato e percepc¢ao

acerca desse conhecimento cientifico.



1 ENSINO SUPERIOR EM TURISMO NO BRASIL

Este item trata da fundamentacéo teorica para o estudo dos Trabalhos de Concluséo de
Curso (TCCs) de Turismo. Assim sendo, inicia-se com a analise da evolugdo do ensino superior
em turismo desde sua implantacdo no Brasil, passa pela oferta de cursos de bacharelado e fecha

com as regulamentacdes proprias dos cursos de gradua¢ao em Turismo no pais.

1.1 Sintese evolutiva

A entrada do Turismo na academia esta entrelacada ao contexto da década de 1970.
Bernardinello (2012) aponta trés fatores-chave que compuseram o pano de fundo propicio para
a criacdo do curso de Turismo no Brasil: a criacdo da Embratur, a necessidade de mao de obra
qualificada e a expansao de vagas para 0 ensino superior.

A EMBRATUR foi criada como Empresa Brasileira de Turismo em 1966, quando o
Governo percebeu que seria possivel reverter aimagem de crise, censura e repressao provocada
pela ditadura militar por meio da divulgacéo das belezas do pais. A necessidade de méo de obra
qualificada para atuar nas diferentes areas do turismo foi o segundo fator, que, conforme a
autora, levou ao terceiro, associando-se “sobremaneira as politicas governamentais de expansao
de vagas para o Ensino Superior’” (BERNARDINELLO, 2012, p. 176).

Rejowski (1966), ao tratar da criacdo dos primeiros cursos de Bacharelado em Turismo
no pais, destaca um sentimento de euforia no turismo como atividade econdmica: “Nessa época,
no Brasil, assim como em outros paises, existia toda uma expectativa e credibilidade sobre o
turismo como uma das ‘chaves que abririam as portas’ do desenvolvimento econdmico”
(REJOWSKI, 1996, p. 59).

Complementando esse cenario, Bernardinello (2012) explica que o periodo de 1969 a
1973 era chamado de “milagre econdmico”, frente ao crescimento da economia nacional e um

consequente otimismo do desenvolvimento do pais.

Em face desse suposto desenvolvimento acrescentou-se a insercdo de
diferentes cursos de graduagdo no Pais. Pois, comega-se a valorizar areas com
perfis mais técnicos para a absorcdo imediata desses profissionais pelo

! Esta expansdo de vagas remete a Reforma Universitaria de 1968 a qual provocou diversas mudangas na
organizacdo do ensino superior no Brasil (BERNARDINELLO, 2012).
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mercado, que dada & politica econdmica aqui posta, almejava o aumento do
investimento externo em setores de infra-estrutura, tais como, transportes e
energia. (BERNARDINELLO, 2012, p. 34)

Sob este panorama, o primeiro curso superior de Turismo no Brasil foi criado na cidade
de S@o Paulo em 1971 na entdo Faculdade de Turismo do Morumbi, atual Universidade
Anhembi Morumbi (UAM). Dois anos depois, em 1972 instituiu-se na Universidade de Séo
Paulo o primeiro curso de bacharelado em Turismo em uma universidade publica no Brasil,
oferecido inicialmente como opg¢éo do Curso de Comunicagdo da Escola de Comunicaces e
Aurtes.

O Curso de Graduacdo em Turismo, segundo dados do Ministério da
Educacdo (MEC) foi autorizado para funcionamento em 01/08/1972, mas a
primeira turma teve inicio s6 em 1973 junto ao Departamento de RelacGes
Publicas, Propaganda e Turismo da Escola de Comunicacgdes e Artes — ECA,
da Universidade de Sdo Paulo — USP, como uma opcdo oferecida no 4°
semestre do ciclo basico de Comunicagdes, na condigdo de &rea apéndice a
esta, pois ndo se inseria nas subareas da Comunicacdo ja existentes. Na
verdade, a primeira turma que fez essa op¢do ingressou na ECA em 1972,
obtendo a graduagdo em 1975. Portanto, o curso remonta a 1972, um ano apos
a criagdo do primeiro curso superior de Turismo no Brasil. (ECA, 2012, p. 2)

A alta demanda pelos cursos de Turismo na época foi fator importante para o
investimento de empresarios educacionais na cria¢do de muitos outros cursos (NASCIMENTO,
2002). O Quadro 1 na pagina seguinte relaciona os 28 cursos superiores criados nas décadas de
1970 e 1980 na area de Turismo e Hotelaria.

Pelos dados mostrados nesse quadro, observa-se que a maioria dos cursos apresentados
no Quadro 1 sdo de instituicGes privadas (24), sendo apenas quatro cursos de universidades
publicas: Universidade de Sdo Paulo (1972), Universidade Federal de Pernambuco (1976),
Universidade Federal do Parand (1978) e Universidade Federal do Maranhdo (1987).
Diferentemente do que ocorreu na Europa, onde primeiro foram criados os cursos superiores de
Hotelaria, no Brasil esses cursos aparecem apenas em 1978, na forma de Bacharelado, e em
1989, na forma de tecnologia. A maior concentragdo coincide com a regido mais desenvolvida
do pais, com 11 cursos em Sédo Paulo e cinco no Rio de Janeiro.

Alguns estudiosos acompanharam parcialmente a trajetéria dos cursos de Turismo e
Hotelaria implantados no Brasil. O primeiro levantamento foi realizado em agosto de 1994 por
Ansarah e Rejowski (1994). Nesta primeira pesquisa conseguiram, mesmo com dificuldades na
obtencéo de dados atualizados, constatar a existéncia de 41 cursos de graduacédo: 32 em turismo,

oito em hotelaria e um em turismo e hotelaria.



Quadro 1 — Cronologia dos cursos superiores de Turismo e Hotelaria criados nas
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décadas de 1970 e 1980
ANO CURSO INSTITUICAO CIDADE/ESTADO
Faculdade de Turismo do Morumbi, atual .
1971 Universidade Anhembi Morumbi Sdo Paulo / SP
1972 FaCl.J|F1ade de Ciéncias Exatas, Administrativas e Brasilia / DF
Sociais
1972 Universidade de Sao Paulo Sao Paulo / SP
1973 Faculdade de Turismo da Guanabara Rio de Janeiro / RJ
Faculdade Ibero-Americana de Letras e Ciéncias
1973 Humanas — atual Centro Universitario Ibero- Séo Paulo / SP
Americano
1973 Unido Pioneira de Integracdo Social Brasilia / DF
1973 Faculdade Ideal de Letras e Ciéncias Humanas Séo Paulo / SP
1973 Faculdade de Turismo Padre Manoel da Nébrega Sé&o Paulo / SP
Bacharelado em Pontificia Universidade Cato6lica do Rio Grande do
1973 | Turismo sul Porto Alegre / RS
1974 Pontificia Universidade Catélica de Campinas Campinas / SP
1974 Faculdade da Cidade Rio de Janeiro / RJ
1975 Universidade Catolica de Pernambuco Recife / PE
1976 Associacdo Educacional do Litoral Santista Santos / SP
Organizacdo Santamarense de Educacdo e Cultura x
197 : . Paul P
976 (atual Universidade de Santo Amaro) SéoPaulo/$S
1976 Universidade Federal de Pernambuco Recife / PE
Faculdade Capital de Administracdo e Estatistica x
1976 . . . Séo Paulo / SP
(atual Centro Universitario Capital) !
1977 Faculdade Hélio Alonso Rio de Janeiro / RJ
1978 Universidade Federal do Parana Curitiba/ PR
1978 Bacharglado em Faculdade de Administracdo Hoteleira Caxias do Sul / RS
Hotelaria
1980 Associacdo Educacional Veiga de Almeida Rio de Janeiro / RJ
1980 Faculdade de Turismo Embaixador Paschoal Carlos Rio de Janeiro / RJ
Magno
1981 Instituto C_ulturgl/l\_lewton Paiva _Ferrewa (atual Belo Horizonte / MG
Bacharelad Centro Universitario Newton Paiva)
1984 ac_ arelado em Faculdade de Turismo da Bahia Salvador / BA
Turismo Faculdade Hebraico Renascenca (curso de
1984 ‘ ¢ Sdo Paulo / SP
Hotelaria)
1985 Faculdade de Ciéncias Aplicadas Foz do Iguagu / PR
1985 Universidade de Fortaleza Fortaleza / CE
1987 Universidade Federal do Maranhéao Sao Luiz / MA
1989 | lecnologiaem | opnnc/cEATEL Séo Paulo / SP

Hotelaria

Fonte: Adaptado de Nascimento (2002, p. 34).
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Na atualizacdo destes dados feita pelas mesmas autorias dois anos depois, foram
verificados 52 cursos existentes, sendo 40 de turismo, oito de Hotelaria, um de Turismo e
Hotelaria e trés de outras areas?.

Divulgadas como preliminares, estas duas pesquisas foram consideradas incompletas
apos Rejowski apresentar em conferéncia na TV Senado no ano 2000, a existéncia de 298 cursos
de graduacdo na &rea de Turismo e Hotelaria (ANSARAH; REJOWSKI, 1996).

Por ultimo, os resultados do levantamento da oferta de cursos mais atual de Ansarah
(2002) mostram 339 cursos de bacharelado oferecidos no Brasil: 293 para Turismo 22 para
Hotelaria, trés para gastronomia e dois para lazer/eventos, sem considerar os de administragéo
com habilitagdes em turismo e hotelaria.

Atualmente, segundo o Cadastro do e-MEC de Instituicdes e Cursos de Educacdo
Superior, ha 449 Cursos de Turismo em atividade cadastrados no Brasil, sendo 122
Tecnoldgicos e 327 de Bacharelado.

Com o aumento gradativo na oferta de cursos, acontece a ampliagdo nos investimentos
e propostas diversificadas para os curriculos, que se tornaram mais flexiveis, o que €
evidenciado nas particularidades dos cursos relacionados a Turismo, como 0S que possuem

enfoque em Gastronomia, Lazer e Eventos.

[...] o ensino superior de Turismo no Brasil passou por Vérias e significativas
modificacdes ao longo desses anos, ndao sO para acompanhar o
desenvolvimento da prépria atividade turistica, mas também para atender as
necessidades do mercado carente de profissionais qualificados.
(NASCIMENTO, 2002, p. 23)

Nascimento (2002, p.42-43) distingue quatro fases na evolugdo da criacdo dos cursos de

Turismo desde o primeiro implantado em 1971 até o ano de 2002:

e 12fase: Implantacdo da proposta académica através da criacdo do primeiro curso no pais
em 1971;

e 22fase: Contundente estagnacdo na oferta de cursos nos anos 1980, devido aos problemas
econbmicos no pais;

e 32 fase: Retomada do crescimento econdmico na década de 1990, que devolveu ao turismo
brasileiro novas possibilidades de crescimento, com reflexo na necessidade de qualificagédo

e especializacdo da méao-de-obra.

2 Geografia, Administracdo e Arquitetura, com énfase em planejamento Turistico, Hotelaria e Turismo,
respectivamente (ANSARAH; REJOWSKI, 1996, p. 39)
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e 4% fase: o crescimento permanece no mercado da graduagdo, porém com desajustes quanto
as propostas dos cursos, o que leva a buscar estabilidade e equilibrio para regular quantidade

e qualidade.

Sogayar e Rejowski (2015) complementam esse cenario até o inicio da década de 2012
a partir de dados levantados na base e-MEC do Ministério da Educacdo. O crescimento dos
cursos de bacharelado em Turismo ocorreu na década de 2000 até 2006 (562 cursos), a partir
do qual ha uma diminui¢do progressiva — em 2002 havia 357 cursos. Algumas razdes dessa
diminuicdo da oferta, principalmente nas instituicdes privadas, indica a fragmentacéo de cursos
na area, o crescimento dos cursos tecnologicos, a falta de identidade do profissional a ser
formado e a abertura de cursos em universidades publicas a partir do inicio dos anos de 2000.

Em novembro de 2016, nessa base constavam 327 cursos de bacharelado em Turismo,

sendo 324 presenciais e 3 a distancia, em atividade.

1.2 Regulamentacao

O primeiro curso de Bacharelado em Turismo no Brasil foi criado a partir da aprovacao
do Parecer do Conselho Federal de Educacdo — CFE n° 35/71, que legitimava o curriculo
minimo para os cursos de Turismo. “Este parecer foi a base da Resolu¢éo s/n. de 28 de janeiro
de 1971, do Conselho Federal da Educacédo que fixou o contetdo minimo e a duracédo do curso
superior de Turismo” (NASCIMENTO, 2002, p. 24).

A Comisséo de Especialistas de Ensino de Administracdo (CEEAD) da Secretaria de
Educagdo Superior do Ministério da Educagdo e do Desporto (SESu-MEC) desde 1971 era
encarregada de autorizar e reconhecer 0s cursos de Bacharelado em Turismo. Desde a criagéo
dos primeiros cursos se punha em questéo a relevancia do ensino do profissional em Turismo
em nivel superior. Assim, foram feitas algumas tentativas para transformar o curso de Turismo
em um curso de Administracdo (BERNARDINELLO, 2012).

Com o aumento de cursos a partir de 1995, a Associacdo Brasileira de Bacharéis em
Turismo/Nacional (ABBTUR/Nacional) prop6s a SESu-MEC a formacao de uma Comisséo de
Especialistas em Turismo. A principio, a SESu indicou que houvesse um bacharel em Turismo,
representante junto a CEEAD, que tratasse dos assuntos referentes aos cursos de Bacharelado
em Turismo (MORAES, 2008). Por conseguinte, em agosto de 1996, o professor Luiz Gonzaga
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Godoi Trigo foi nomeado para responder sobre a educagdo em Turismo e Hotelaria na CEEAD
nos anos 1996 e 1997.

Paralelamente, a Associac¢édo Brasileira de Dirigentes de Escolas de Turismo e Hotelaria
(ABDETH) comecou a fazer reunides para discutir a atualizacdo dos curriculos dos cursos de
Turismo e Hotelaria. No segundo semestre de 1996, esta Associagdo, junto com a
ABBTUR/Nacional propuseram o Seminario Nacional de Reformulacéo Curricular dos Cursos
de Turismo e Hotelaria. O resultado do evento foi uma proposta curricular para estes cursos, a
qual foi aprovada pela CEEAD e encaminhada ao Conselho Nacional de Educacdo (CNE) para
oficializacéo e implantacéo obrigatdria a partir de 1998. N&o foi oficializada, porém foi tomada
como referéncia pelas Instituicbes de Ensino Superior (IES) para o estabelecimento de seus
NoVos cursos e orientacdo dos ja implantados (NASCIMENTO, 2002).

No final de 1996 foi aprovada a Lei n° 9394 de 20 de dezembro de 1996 que em 92
artigos estabelece as diretrizes e bases da educagéo nacional (BRASIL, 1996). Esta nova LDB
retirou “as amarras da concentracdo, da inflexibilidade dos curriculos minimos
profissionalizantes nacionais, que sdo substituidos por ‘Diretrizes Curriculares Nacionais’”,
conforme citado textualmente no Parecer 67/2003 (BRASIL, 2003).

Esta lei aborda os assuntos: a educacdo em ambito nacional; a organizagao, os principios
e os fins da educacgdo; os niveis e modalidades de educacdo e ensino (comentando todos os
niveis escolares, desde a educacdo basica até a superior); os profissionais da educacédo; os
recursos financeiros; e as disposicdes gerais e transitorias para o desenvolvimento da educacao.
Destaca-se o Capitulo 1V do Titulo V, que regulamenta as questdes relativas ao ensino superior.
Esta legislagdo imprimiu novo carater aos cursos superiores em todas as areas, inclusive na area

de Turismao.

A proposta curricular para o ensino superior sofre alteragdes significativas; da
formag&o especializada, passa-se a formacgdo do generalista; dos curriculos
minimos, passa-se as diretrizes curriculares amplas — que serdo adequadas a
cada curso, segundo as peculiaridades locais e dos alunos -; de trajetorias
unificadas, passa-se a diversificagdo dos percursos. (KUENZER, 2001, p.19
apud SHIGUNOV NETO, 2002, p. 34)

Entre outras regulamentacdes na época, cita-se o Parecer CNE n° 776/97, aprovado pelo
MEC em 1997 sobre as Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de graduacgéo aprovadas
na LDB de 1996. Estabelece que as Diretrizes deveriam se constituir em orientagdes para a
elaboracdo dos curriculos, ser respeitadas por todas as IES, e assegurar a flexibilidade e a

qualidade da formacdo oferecida aos estudantes (BRASIL, 1997). Os cursos, através das
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Diretrizes fixadas, deveriam caracterizar-se a fim de proporcionar uma formacéo sélida ao
aluno tendo em vista o ritmo acelerado em que ocorrem transformacdes na sociedade, a situacdo
do mercado de trabalho e das condi¢6es para o ingresso no exercicio da profissao.

A SESu-MEC também em 1997 publicou o Edital 4, convocando as IES para que,
conforme o modelo de enquadramento das diretrizes curriculares recomendado,
encaminhassem propostas para elaboragéo de diretrizes curriculares dos cursos de graduagéo.
Foram recebidas cerca de 1200 propostas de cursos bastante variadas, as quais foram
estruturadas pelas Comiss6es de Especialistas de Ensino de cada area.

No entanto, os cursos de Turismo e Hotelaria ndo possuiam uma Comissdo, 0 que
atrasou a definicdo de diretrizes préprias para as areas, que continuaram vinculadas ao CEEAD

até junho de 2000 quando

O secretario de Educacdo Superior do MEC, Antonio MacDowell de
Figueiredo, cria, por meio da Portaria n°® 1.518 de 16 de junho de 2000, a
COMISSAO DE ESPECIALISTAS DE ENSINO DE TURISMO, que passou
a ser responsavel pela autorizacdo e reconhecimento e demais assuntos
referentes aos cursos de Bacharelado em Turismo e Hotelaria. A primeira
comissdo foi composta pelos Bacharéis em Turismo Mirian Rejowski, Luiz
Gonzaga Godoi Trigo e Miguel Bahl. (MORAES, 2008, p. 13)

Em 2002, é publicado o Parecer CNE/CES n° 146/2002 no qual sdo analisadas as
propostas das Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de graduacdo em Direito, Ciéncias
Econdmicas, Administracdo, Ciéncias Contabeis, Turismo, Hotelaria, Secretariado Executivo,
Musica, Danca, Teatro e Design dando enfoque a dois segmentos norteadores para a analise:
Diretrizes Comuns aos Cursos Relatados e Diretrizes Especificas por Curso.

No que se refere as diretrizes especificas para o curso de Turismo, esta Resolucdo de
2002 foi revisada, o que resultou no Parecer CNE/CES n° 288 de 6 de novembro de 2003.

Por sua vez, o Parecer CNR/CES n° 329 aprovado em 11 de novembro de 2004 discorre
sobre a reducéo da carga horaria minima dos cursos de graduacéo, bacharelados, na modalidade
presencial. Mesmo sem homologacéo, este parecer foi adotado pelas Instituicbes de Ensino
Superior a fim de minimizar custos operacionais (MORAES, 2008).

Enfim, a Resolugédo n° 13, de 24 de novembro de 2006 institui as Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Graduagdo em Turismo. Nela esta o que deve constar para a organizacao
do curso de Turismo através do Projeto Pedagogico, que deve abranger: o perfil do formando,
as competéncias e habilidades, os componentes curriculares, o estagio curricular

supervisionado, as atividades complementares, o sistema de avaliacdo, a monografia, o projeto
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de iniciacdo cientifica ou o projeto de atividade como Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC),
componente opcional do curso, além do regime académico de oferta e de outros aspectos que
tornam consistente o referido projeto pedagogico.

Cita-se que os cursos de graduacdo sdo cursos superiores regulares com curriculos
formais, que outorgam diploma de grau e titulo de Bacharel. Outros graus s&o o Tecnoldgico,
para os concluintes dos cursos de tecnologia, e o Licenciado, para os cursos de Licenciatura.
Os cursos Sequenciais sdo de dois tipos:

“I - cursos superiores de formacdo especifica, com destinacao coletiva, conduzindo a
diploma;

Il - cursos superiores de complementacdo de estudos, com destinagdo coletiva ou
individual, conduzindo a certificado.” (BRASIL, 1999, p.1)
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2 BACHARELADO EM TURISMO NA USP

Neste item distingue-se o tema para o estudo do Bacharelado em Turismo na Escola de
Comunicages e Artes da Universidade de S&o Paulo (ECA/USP), que é o foco deste trabalho.
Inicia-se com a implantacéo e o desenvolvimento do curso e segue pelas principais alteragoes
nas suas grades curriculares, e na regulamentacdo do Trabalho de Conclusdo de Curso,
denominado TCC.

2.1 Concepgéo inicial

A histéria do Curso de Bacharelado em Turismo na ECA/USP comecgou, segundo
Celeste Filho (2002, p. 13), em um “encontro de interesses favoraveis”, fator determinante para
o inicio do curso na Escola. Este encontro deu-se em 1971, na abertura do Primeiro Congresso
Nacional de Propaganda na Assembleia Legislativa, no qual estavam presentes o Prof. Antonio
Guimarées Ferri, diretor da ECA/USP, e o Ministro da Educag&o Jarbas Passarinho, quem, em
conversa antes do inicio do evento, sugeriu que se criasse um Curso de Graduacdo em Turismo
(CELESTE FILHO, 2002) na USP.

Este autor ainda aponta que foi criado um grupo de trabalho por parte do Conselho de
Turismo da Confederacdo Nacional do Comércio para discutir o tema do turismo nas
universidades. O grupo foi comandado por Corintho de Arruda Falcéo, presidente do Conselho
que em setembro deste mesmo ano enviou uma “carta ao reitor da USP, Miguel Reale,
sugerindo a criag@o do curso superior de Turismo [...] ” (CELESTE FILHO, 2002, p. 15). Este
oficio foi encaminhado pela reitoria ao diretor da ECA, que, por sua vez, 0 enviou ao
Departamento de Relacdes Publicas e Propaganda.

O Prof. Mario Carlos Beni, responsavel pela estruturacdo da grade curricular do curso,

explica que o Plano de Trabalho referente a Organizacdo Curricular a ele designada

Recomendava o estudo apurado dos programas das disciplinas
especificas de Turismo, adaptando-as a filosofia educacional da ECA
em seus varios Departamentos, ao Curso e a area de profissionalizagdo
de Turismo, levantamento dos recursos didaticos pedagdgicos
requeridos ao desenvolvimento do curso de turismo proposto.
Levantamento e arregimentacdo do corpo docente especializado para o
magistério das disciplinas especificas de formacdo técnica e
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profissional em Turismo. Estudo visando a celebracdo de convénios
com entidades publicas ou privadas ligadas a area de formacdo e
capacitacdo profissional em Turismo. Elaboracdo de programas
supletivos as disciplinas constantes do curriculo do Curso, objetivando
a perfeita adequabilidade do ensino, a eficiéncia de métodos e
processos, sua modernizacdo, especializacdes e a dindmica tecnoldgica
de aprimoramento. Consultoria e assessoramento técnico em todas as
diligéncias e procedimentos necessarios a aprovacdo do Curso de
Turismo (BENI, 2013, p. 29).

Frente as recomendacdes, surgiram dificuldades operacionais na criacdo da primeira
estrutura curricular do curso, como a auséncia de um modelo consolidado para o0 ensino em
Turismo (BERNARDINELLO, 2012), e a “resisténcia por alguns setores mais conservadores
da USP, que viam a ECA como uma Escola exageradamente de vanguarda e com cursos de
discutivel nivel académico” (BENI, 2013, p. 29).

Como disposto no Parecer 35/71, que compreendia 0 minimo de conteddo e duracdo do

curso de Turismo, as matérias minimas eram as seguintes:

Sociologia;

Historia do Brasil,

Geografia do Brasil;

Historia da Cultura;

Estudos Brasileiros;

Introducdo a Administracéo;

Nogdes de Direito;

Técnica Publicitéaria;

Planejamento e Organizacgéo do Turismo. (MATIAS, 2008, p. 13)

A partir da base proposta no documento, o Prof. Beni configurou uma ‘“’grade’
curricular, mesclada por disciplinas teoricas e técnicas, que compuseram aquilo que se
considerou o ‘ideal’ para a formacdo académica e profissional de seus graduandos”
(BERNARDINELLO, 2012, p. 178) mostrada no Quadro 2 na péagina seguinte. Como
evidenciado neste quadro, o programa elaborado pelo Prof. Beni foi além do curriculo minimo
proposto pela regulamentacdo. Em suas palavras, “Havia preparado um esbogo da matriz
curricular de acordo com o curriculo minimo fixado pelo MEC e a perspectiva de um curriculo
pleno ajustado ao nivel de exceléncia educacional da USP” (BENI, 2013, p. 29).

O curso da ECA-USP foi pioneiro no Brasil, constituindo o berco do debate
académico sobre o Turismo no ambito do planejamento e gestdo publica. Seu
foco esta na formagdo com solidas bases tedricas e analise critica, integrando
conhecimentos de diversas areas a fim de formar gestores publicos e privados
com ampla visdo, alta capacidade de decisdo e responsabilidade
socioambiental. (RABAHY, 2013, p. 39)



Quadro 2 - Primeiro curriculo de Turismo enviado a Reitoria pela Escola de
Comunicac0es e Artes da USP em 13/04/72
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1° Semestre

5% Semestre

Introducéo as Comunicagoes e Artes

Teoria e Técnica do Turismo |

Biblioteconomia-Bibliografia e Documentagdo

Administracdo Geral

Fundamentos Cientificos da Comunicagéo |

Rela¢fes Humanas

Histéria da Arte |

Pesquisa de Opinido Publica

Comunicacdo Linguistica |

Geografia Il

Sociologia

Historia da Arte no Brasil |

Historia da Cultura e da Comunicagéo |

Psicologia da Comunicacéo

Palestras e Seminarios

6° Semestre

2° Semestre

Teoria e Técnica do Turismo Il

Fundamentos Cientificos da Comunicacéo |1

Jornalismo Turistico

Comunicacéo Linguistica Il

Propaganda Aplicada ao Turismo

Historia da Cultura e da Comunicagdo Il

Geografia do Brasil

Fundamentos Filosoficos da Comunicagéo

Relagdes Publicas Aplicadas ao Turismo

Cultura Brasileira

Idioma Estrangeiro | (segunda op¢éo)

Matematica

Sociologia da Comunicagéo

Idioma Estrangeiro |

7° Semestre

Palestras e Seminarios

Teoria e Técnica do Turismo 111

3° Semestre

Analise Econémica do Turismo |

Etica e Legislagdo dos Meios de Comunicac&o

Histéria da Arte no Brasil |1

Introducéo ao Jornalismo e & Editoracéo

Planejamento e Organizagdo do Turismo |

Introducdo a Teleradiofusdo, Cinema e Teatro

Idioma Estrangeiro 11 (segunda opcao)

Informatica |

Antropologia da Comunicago

Problemas Sociais e Econémicos Contemporaneos

Problemas Brasileiros |

Idioma Estrangeiro 11

8° Semestre

Palestras e Seminarios

Andlise Econdmica do Turismo Il

4° Semestre

Planejamento e Organizagdo do Turismo Il

Historia da Comunicacao — Histdria do Turismo

Transportes e Telecomunicagdes

Teoria da Informacgéo

Noc6es do Direito — Legislacdo do Turismo

Pesquisa de Opinido e Mercadologia

Idioma Estrangeiro 111 (segunda opcéo)

Geografia |

Filosofia da Comunicagéo

Comunicacéo e Lazer

Problemas Brasileiros 11

Histoéria do Brasil

Idioma Estrangeiro 111

Fonte: Nascimento (2002, s.p.).
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Nas disciplinas desse quadro observa-se que o direcionamento a formacao em Turismo
aparece apenas no 4° semestre, mas mesclando ainda com disciplinas de Comunicagéo que eram
consideradas basicas para 0 aluno ingressar nas habilitacdes dessa area, como Jornalismo e
Radio e Televiséo.

Mais detalhes sobre o inicio do curso na ECA/USP podem ser encontrados nas
dissertagdes de mestrado de Celeste Filho (2002) e Teixeira (2007), autores que abordam

detalhadamente as etapas de implantacdo desse curso de Turismo no Brasil.

2.2 Principais alteractes

A primeira alteracdo da proposta inicial do curso de turismo da ECA/USP foi em 1977,
mediante um estudo elaborado pelo entdo Coordenador, Ulisses Moraes, cujo manuscrito,
resgatado e exibido por Rejowski (2013, p. 52), é apresentado nas Figuras 1 e 2 nas paginas
seguintes.

No documento, pode-se verificar a dindmica do curso, que tinha dois momentos: o Ciclo
Bésico e o Ciclo Profissionalizante. O primeiro, integrando 0s quatro primeiros semestres do
curso, constituia da mesma formacdo basilar para todos os cursos da ECA. Ja o segundo,
correspondente aos quatro semestres restantes, a estrutura seria diversificada. O diagrama de

Ulisses

Mostra a posigdo das disciplinas em cada semestre, seus codigos, suas cargas
horarias, seus requisitos paralelos, seus pré-requisitos e também, as disciplinas
que satisfazem o curriculo minimo do Ministério da Educacgdo e Cultura para
0 Curso de Turismo (REJOWSKI 2013, p. 53).

Além destes dois Ciclos, teoricamente o curso disponibilizava duas habilitacfes:

(3

“Organizacdo e Administracdo de Empresas de Turismo” e “ Planejamento do Turismo”.
Porém, estas habilitaces foram eliminadas de sua estrutura a partir de 1976 (ECA, 2012),e 0
foco final do curso ficou nesta ultima.

Com a eliminagdo do Ciclo Bésico em 1985, “o curso passou a ter uma identidade
propria, embora conservando algumas disciplinas dessa area de formagao basica” (ECA, 2012,
p. 2). Em 2012 o Projeto Pedagogico do Curso foi reformulado para impulsionar a
interdisciplinaridade do ensino em Turismo através de mudancas na grade curricular, a qual foi

efetivamente implantada em 2013.



LSrpuTiRA CURRICULAR po CURSO DE TURISMO DA *
ESCOLA DF COMUNICAGOES EARTES DA UNIVERSIDADE DE SAQ PAULG

ORBE SR PE TRETIMO B £ (A 75 A0
WINMA D GUATRO AN, COMPREENAEND G0 S EMESTRES
LESVOS.

MOSE QUATRD LAYAER DG SEMEETRES, (GUAE CEYSl? THEAL G
o, (0, SUA FETETHRA ClfRB LA £ oMU AS
GUTRAS ORLOES PEOSSSIONALI ZANTES ORELEDIHIS POL £574
ESLOYA 1 COM EXCECAD DF SN~ COP L 8L - FLEVENTOS
WISTORNOL O TIMYSAMO T 7! QUE ESTA FROGRA AN AL

O QIALTD SEMESTEL,

A FHCITE DO CUINTO SEMESTRE. , A E Pl A LLRELSULAR
& DIVERSIFIADL WOS GATRE BEMESTRE FSTANDS,
CONVSTIUND0 0 CICID R OFLSEIOA ALLEAVTE,

B BRE SEALANLD A £ STBUTURA CURERLIAR, @ bydGrartd
ADLADD (EAL DYAR FOLHAT ) MOSTRA A POSIAD 245 O/ISTRLINVAS
EM (A SEAIESTRE, SRS (OWGOB , Si/AS GARGAS NORARIS,
SEUS RLRUY IO A ERLLOS, SEUS PRF-REGUISITOS &

SUNS ARTILULEAGENS DEATRO B4 FSTRUYTURA , [AATIHANDS,
SANBEA, A5 DISCIPLINNS (PUE SATISIALEM O CURRILRD
PUAIMO OO MNISTERO DA EXLAGAD & /L RUEA PARA ©
CURSO oE TURASAO.

MO SO, 13w ABYL o1 LDVY

‘?ﬁéé‘#‘*%fmw
PO (HREBES AORALS

RCRDENA DO DO CURSO D& 7R SMO
DESYRTAMENTE D& REIAGAES HBRACAS & FEN OGN

S, CORRIT . MWD :
PRE-REQLES I G+ s
CALUIE, AL LLS 2

CERUIS (/D5 PEVRISVELS e e e el
LOMGo B rsinraad D CRE LO3(E¥0)
CARGA welnea - AN ()

_L2sFmESTRE _RREaMis reE
. -
) ]
1] »
ESMISed
WAk 773
F=i 7 = |
AtV pitg, I X =1
LA #73 * ved a5 :
Ty = |
O Comisns = “.“‘?f‘,".i___l
[ reaperds l"‘mm" oy Ao g
l‘l} w ” U k’m‘ - -
| comutrc 4 W-a"
Lre vy CceA 2
o G
FALICD

(IR SEdy s
=
L
|
|
RA
AYETA DL,
AY AN,
Kt COMAIE. @
=y
e e e e
- — —_———
DIUS0E 2O
IMMW-;
oo
CA fak
= Il RRaa

Figura 1 — Cdpia de manuscrito da estrutura curricular do curso de Turismo parte |
Fonte: Rejowski (2013, p. 53).



A2

i 2K

o o

2229
1

TYRIS P40 \

.
\

p- q \
[rogses oe \
pesiTozr | \

21

AH

RSQuIA By
m__‘ TyRIsMO
e e T P 2iy
%
L bt Tern 3o
| . [URISHO =
ng | ! CRPIY
| 41
- l B
| s beo HACKTTING
Jooal Uit e NEMIA bo TR, LY STITN
| a2 =
' o1 / 44
e !
ST o l INTROO. A A / n 7 A
PO BLE saas - o e B L :
B o ; g:fmnoom : e 7 —f s
(A 423 ; ' CRP231 ll;f ¥ Rrase 7 [ETFET
“ , / )
ELEMERTDS | - /
e, : o] / ]
RO TURISHO 2 i No VR, TC TelM T, £l s
cEp ing % ' o) * (rRP2% * ®rS &
e 2 . Ccrew
57ee | PBOFTSSIANAL LS T

Figura 2 — Cdpia de manuscrito da estrutura curricular do curso de Turismo parte 11

Fonte: Rejowski (2013, p. 54).



22

O Quadro 3 mostra a grade curricular dessa reestruturacédo, a qual é vigente na formacao

do bacharel em Turismo desde entdo. Chama-se atengdo para a disciplina “Trabalho de

Conclusdo de Curso” que figura no 8° semestre, mas ¢ oferecido aos alunos a partir do 7°.

Quadro 3 - Grade curricular do Curso de Turismo da ECA/USP para ingressantes a
partir de 2013

1° Semestre

59 Semestre

Dimensdo e Dinamica do Turismo

Plano de Negocios Aplicado ao Turismo

Histdria da Cultura e da Comunicagéo |

Dimenséo Espacial do Turismo Il

Fundamentos para a Gestéo de Organizag6es
Turisticas

Nogcdes de Estatistica

Fundamentos do Lazer

Agéncias de Turismo

Patriménio Cultural e Bens Imateriais

Técnica Publicitaria

Introducéo ao Trabalho de Campo em Turismo

Turismo e Relages Interpessoais

2° Semestre

Trabalho de Campo em Operacdo Turistica

Histdria da Cultura e da Comunicagéo Il

6° Semestre

Turismo e Meio Ambiente

Métodos de Pesquisa em Turismo

Andlise Estrutural do Turismo

Elementos de Estatistica no Turismo

Fundamentos da Hospitalidade

Gestdo Estratégica de OrganizagGes em Turismo

Orientacdo a Pesquisa Bibliogréfica

Planejamento e Organizacdo do Turismo |

Politicas Publicas de Turismo

Entretenimento e Turismo

Trabalho de Campo em Area de Protegio Ambiental

Trabalho de Campo em Destino Turistico

3° Semestre

7° Semestre

Etica e Legislagdo do Turismo

Epistemologia do Conhecimento em Turismo

Turismo Histérico-cultural |

Comunicacdo Integrada e Eventos em Turismo

Analise Microeconémica do Turismo

Teorometria

Meios de Hospedagem

Planejamento e Organizacdo do Turismo |1

Conceitos em Saude Internacional e em Viagens

8° Semestre

Trabalho de Campo em Empreendimento Turistico

Projeto Interdisciplinar de Turismo

4° Semestre

Trabalho de Conclusdo de Curso (a partir do 7°)

Turismo Histérico-cultural 11

Finangas Aplicadas ao Turismo

Anélise Macroecondmica do Turismo

Dimensao Espacial do Turismo |

Marketing em Turismo

Transportes e Turismo

Trabalho de Campo em Atrativos Histérico-culturais

Fonte: Adaptado de ECA (2012, p. 19-23).
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O Quadro 3 possibilita a visdo geral da estrutura curricular formada pelas disciplinas
obrigatdrias do Curso de Turismo, que abrangem diversas areas relacionadas ao setor,
comprovando o carater generalista do curso. A proposta de formacdo tem por objetivo que o
bacharel seja gestor e procure o desenvolvimento sustentavel do turismo a partir da reflexao
sobre seus conhecimentos especificos e das suas diversas interfaces com outras &reas ou campos
de conhecimento (BRAGA, 2014). Acrescenta-se ainda ao curriculo a disciplina “Estagio
Supervisionado em Turismo”, que ¢ oferecida a partir do 5° semestre.

Atualmente, a estrutura curricular do Curso de Bacharelado e Turismo da ECA/USP

Esta distribuida em oito semestres, quatro anos, com uma carga horaria de
aula de 2.610 horas mais 1.860 horas trabalho totalizando 4.470 horas. Dessas
horas 360 referem-se a Estagio Supervisionado e 60 horas ao Trabalho de
Conclusdo de Curso, que somados representam 9,4% da carga horéria total
(BRAGA, 2014, p. 8).

O Projeto Pedag6gico do curso foi revisto em 2013 para atender ao Artigo 5° da
Resolugdo CNE/CES n° 13 de 24 de novembro de 2006, de forma a contemplar no curso os
conteddos basicos, especificos e tedrico-praticos (BRAGA, 2014). Percebe-se que a grade
praticamente se mantém desde 2013, a excecdo da exclusdo da disciplina “Orientagdo a
Pesquisa Bibliografica” e passagem da disciplina “Entretenimento ¢ Turismo” de obrigatoria
para optativa eletiva.

Especificamente ao regulamento do Trabalho de Conclusdo de Curso, o Parecer n°
146/2002, coloca o carater opcional deste instrumento nas Instituicdes e desmotiva-0 nos cursos
de graduagdo uma vez que afirma que o TCC seria mais adequado a cursos de pés-graduagéo
lato sensu. (BRASIL, 2002)

Atualmente, a obrigatoriedade ou ndo deste componente é definida conforme as
Diretrizes Curriculares de cada curso. Para o curso de Turismo, o Artigo 9° das Diretrizes
Curriculares Nacionais decreta 0 TCC como conforme o curriculo das Instituicdo de Ensino.
Quando adotado, “podera ser desenvolvido nas modalidades de monografia, projeto de
iniciacdo cientifica ou projetos de atividades centrados em areas tedrico-praticas e de formacéo
profissional relacionadas com o curso” (BRASIL, 2006, p. 4), de acordo com regulamento
definido pela IES.

Conforme o Regimento do Trabalho de Conclusao de Curso aprovado pelo Conselho do
Departamento de Relagdes Publicas, Propaganda e Turismo da ECA/USP (Anexo A), este
consiste em “estudo aprofundado, individual, em nivel adequado a graduacéo, sobre um tema

claramente vinculado aos contetdos (tedricos, técnicos ou laboratoriais) do curso em que o
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aluno se gradua” (ECA/USP, 2012, art. 1°). O trabalho ¢ individual e desenvolve-se com a
orientacdo de um docente do curso, chamado professor orientador. E apresentado na forma de
documento escrito e em defesa oral perante uma banca examinadora, composta pelo orientador
e dois membros de Departamentos da USP ou de outras instituicbes de ensino superior, e do

co-orientador quando este existir.
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3 PRODUCAO ACADEMICA EM TURISMO NA USP: TRABALHOS DE
CONCLUSAO DE CURSO DE 1975 A 2015

Este capitulo apresenta os resultados da pesquisa sobre a producdo académica do curso
de graduacdo em Turismo da Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de S&o Paulo,
entre 1975 e 2015. Inicia-se pelas consideracdes metodoldgicas, apresenta a caracterizacdo
geral, analisa os locais de estudo e temas gerais com investigacdo por décadas tratados nessa

produgéo académica.

3.1 Metodologia

Este estudo configura-se como uma pesquisa documental, de carater exploratorio.
Conforme explica Gil (2002), a classificacdo de uma pesquisa em exploratoria baseia-se nos
objetivos da pesquisa, e pretende “proporcionar maior familiaridade com 0 problema, com
vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses.” (GIL, 2002, p. 41). J& a pesquisa
documental € a que se utiliza “de materiais que ndo recebem ainda um tratamento analitico, ou
que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa” (GIL, 2002, p. 45), é
um levantamento com base em fontes secundarias (documentos).

Baseia-se em estudos sobre a producdo cientifica de dissertacdes e teses (REJOWSKI,
1996; 2010; BASTOS, 2008), e de trabalhos finais de graduacdo (MOTA, 2007). Nos dois
primeiros estudos, relacionados aos interesses desta pesquisa destacam-se a producao por ano,
instituicdo, programa e orientador, além da anélise tematica e por local de estudo a partir dos
titulos, resumos e palavras-chave das pesquisas.

Mas é o estudo de Mota (2007) gue se alinha mais a presente pesquisa, uma vez que
trata dos reflexos do modelo de formagéo superior em Turismo da Universidade de Fortaleza
na atuacdo profissional dos seus egressos. Para tanto, descreve a politica e filosofia
institucional, na qual se insere a criagdo e evolucdo do curso de Bacharelado em Turismo,
analisa a proposta de formacdo superior com base em trés componentes curriculares —
disciplinas tedrico-praticas, estagio supervisionado e monografia — e discute a visdo dos
egressos sobre a sua formacgéao versus atuacdo profissional.

No tocante as monografias, Mota (2007) inicialmente elaborou um cadastro de 159

egressos formados entre 2003 e 2004, a fim de analisar a insercdo profissional dos mesmos. No
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entanto ao buscar as monografias, muitas delas ndo existiam na instituicdo, face ao que se
buscou contato com o0s seus autores por telefone, email e sites de relacionamento. Foram
localizados apenas 38 trabalhos, tendo os seus contetdos analisados quanto as seguintes
varidveis: tema, subtema, local ou foco de estudo, sujeitos e cidade/estado. Os temas
identificados em ordem decrescente do numero de trabalhos foram Planejamento e
desenvolvimento do Turismo, Turismo de segmentos, Gestdo ambiental em turismo, Turismo
e cultura, Qualidade de servigos turisticos, Administracdo turistica, Marketing turistico e
Pesquisa cientifica.

Adaptaram-se as estratégias metodoldgicas dos estudos acima citados, iniciando a
elaboracédo do cadastro de formados do Bacharelado em Turismo da ECA/USP, no periodo de
1975 a 2015. A lista com o nome dos 472 egressos do curso de Turismo fornecida pela
Secretaria do Departamento de Relac6es Publicas, Propaganda e Turismo (CRP) foi a base para
o0 levantamento de dados. Esta foi posteriormente complementada por informag6es da Sessdo
de Graduagéo da ECA, que enviou seis listas com os dados cadastrais dos formados da Escola
desde 1970 até 2015. Na lista da Secretaria faltavam os alunos que haviam se formado no
segundo semestre do ano de 2015. Todavia com os dados da Graduacdo, completou-se a
planilha com os 483 egressos do Curso de Turismo.

Na busca dos TCCs, primeiramente consultou-se o Banco de Dados Bibliograficos da
USP — Dedalus, buscando esses trabalhos pelo nome dos egressos na base “ECA — Esc. de
Comunicagdes e Artes” e especificando o tipo de material com o filtro “Trabalho de Conclusdo
de Curso — tcc”.

Em consulta a supervisora técnica da Biblioteca da ECA, Marina Marchini Macambyra,
que se dispds prontamente a informar a melhor forma de realizar a pesquisa no Dedalus, tomou-
se conhecimento de que havia TCCs disponibilizados para consulta on-line, exclusivamente
nos computadores da biblioteca. No entanto, poucos TCCs estavam disponibilizados na integra,
sendo que estes também faziam parte do Dedalus. Portanto, a Biblioteca, 0 CRP e a coordenacao
do Curso ndo tém um acervo completo dessa producédo cientifica, 0 que causou surpresa e
preocupacéo.

Uma vez coletadas todas as informacdes referentes aos Trabalhos disponibilizadas no
Dedalus, recorreu-se a busca na Plataforma Lattes do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (CNPq) pelo curriculo na base “Doutores”, a partir do nome dos
docentes que passaram pelo Curso de Turismo da ECA, listados no Quadro 4. Ainda no
curriculo Lattes de cada um desses docentes ou ex-docentes, pesquisou-se pelo nome dos
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egressos, ampliando a busca para a base “Demais pesquisadores (Mestres, Graduados,

Estudantes, Técnicos etc.) ”.

Quadro 4 — Historico dos Professores do Curso de Turismo da ECA/USP

Américo Pellegrini Filho

Luiz Alberto Beserra de Farias

Antonio da Rocha Penteado

Mario Carlos Beni

Antonio Januario Magalhaes

Mario Jorge Pires

Arménio de Souza Rangel

Mirian Rejowski

Beatriz Helena Gelas Lage

Olga Tulik

Benny Kramer Costa

Reinaldo Miranda de S& Teles

Carlos Eduardo Machado Janior

René Correa do Nascimento

Celia Maria de Moraes Dias

Ruy Rebello Pinho

Clarissa Maria Rosa Gagliardi

Sarah Strachman Bacal

Clovis de Barros Filho

Sidneia Gomes de Freitas

Debora Cordeiro Braga

Sylvio Carlos Borges dos Reis

Doris Van de Meene Ruschmann

Ulisses Moraes

Gilberto Teixeira

Valter de Oliveira

Gino Giacomini Filho

Victor Aquino Gomes Corréa

José Ferreira Carrato

Waldir Ferreira

Karina Toledo Solha

Walter Ferreira

Wilson Abrahdo Rabahy

Fonte: Rabahy (2013, p. 38).

Cita-se o importante o auxilio da professora doutora Karina Toledo Solha, do Curso de
Turismo da ECA/USP, e dos bolsistas do projeto “Memorias Turismo ECA USP” que se propde
“resgatar, registrar e compartilhar a trajetéria de 43 anos do curso de Turismo na ECA” (ECA
USP, 2016). Os representantes deste Projeto vém fazendo um trabalho de recuperagdo dos
TCCs utilizando um formulério no Google Drive enviado aos egressos por e-mail. Os dados
recuperados para o Projeto foram dispostos a fim de colaborar com a presente pesquisa.

Entdo utilizou-se o mecanismo de pesquisa Google para encontrar as informacdes a
partir do nome dos alunos formados, ano de graduacéo, e das expressoes “apresentagdo tcc” e
“crp eca”. Foram encontrados os arquivos em PDF da Semana do TCC do Departamento de
Relagdes Publicas, Propaganda e Turismo (CRP), disponibilizados a cada semestre no site da
ECA/USP, com todos os titulos e orientadores dos TCCs dos alunos do Departamento
apresentados em 2011, no 2° semestre de 2012, em 2013, no 1° semestre de 2014 e no 1°
semestre de 2015.
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A Ultima tentativa de busca dos TCCs foi feita a partir do nome dos egressos no site
Escavador, que reune informagdes académicas de diversas pessoas, 0 que possibilitou a
obtencdo de grande parte dos dados que faltavam. Assim, determinou-se um conjunto de 473
Trabalhos de Conclusdo de Curso dos 483 egressos de 1975 a 2015, cuja diferenca explica-se
pelas seguintes razoes:

e As trés alunas graduadas em 1975, Mirian Rejowski, Maria Fernanda Freire Luis e Vera
Lucia Rocha produziram um TCC em grupo, com o que registraram apenas um TCC;
e Apesar de todos os esforcos empreendidos para a localizagéo de informagdes dos TCCs, de

oito deles ndo foram localizadas qualquer informacéo sobre os seus titulos e exemplares.

Levou-se aproximadamente cinco meses para a coleta e registro de todo o material
obtido. Todas as informacdes encontradas foram reunidas em uma planilha de Excel e tabuladas
nos seguintes campos: nome do egresso, ano de graduacgdo, nome do professor orientador e
titulo do TCC. A ideia inicial de analisar o conteudo dos trabalhos principalmente pelos
resumos foi abandonada, face a pequena quantidade de exemplares que foram localizados
(cerca de 50%). Com base unicamente nos titulos, identificaram-se parcialmente os locais de
estudo e os temas tratados, sendo estes ultimos classificados pelos assuntos do Vocabulério
Controlado do SIBi/USP (USP, 2016) e pelos termos genéricos definidos no trabalho de
Rejowski e Kobashi (2011).

Os dados coletados foram tratados, e foi construido um quadro sintese apresentado no
Apéndice A. Os resultados obtidos séo apresentados a seguir a partir da caracterizacdo geral
(ano e orientador), abrangéncia espacial (locais de estudo) e analise tematica (temas e

classificacdo de assuntos).

3.2 Caracterizacgao geral

Para a caracterizacdo geral dos TCCs levantados, utilizou-se das informacbes que
puderam ser coletadas de todos ou da maior parte destes trabalhos, sendo elas: ano de
graduacdo, nome do egresso, titulo do TCC e orientador. Foram realizados cruzamentos simples
e seus resultados dispostos em figuras e quadros. Os cruzamentos realizados foram estes: TCC

(ndmero) por ano e TCC (numero) por orientador.
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Figura 3 — Producéo de TCC do Bacharelado em Turismo da ECA/USP de 1975 a 2015
Fonte: elaboragdo propria (2016).
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Na Figura 3 verifica-se uma curva irregular com tendéncia crescente na producéo de
TCC de 1975 até 2008, ano de maior producdo, com 37 trabalhos registrados. De 2010 a 2015,
a producdo passa a decrescer, com destaque para 0 ano de 2012, com sete trabalhos
apresentados. Observa-se ainda que entre as décadas de 1970 e 1980 a producdo de TCC
ocorreu somente em alguns anos. Entretanto, de 1990 até 2015, em todos os anos foram
apresentados trabalhos de concluséo.

Outro cruzamento elaborado utiliza as variaveis Numero de TCCs e Orientador. Os

resultados deste cruzamento estdo na Tabela 1.

Tabela 1 - TCCs do Bacharelado em Turismo da ECA/USP por Orientador

Orientador Numero de TCCs
Mario Jorge Pires 92
Celia Maria de Moraes Dias 67
Reinaldo Miranda de S& Teles 43
Debora Cordeiro Braga 38
Gino Giacomini Filho 31
Mirian Rejowski 27
René Corréa do Nascimento 25
Olga Tulik 24

Doris Van de Meene Ruschmann 21
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Hildemar Silva Brasil
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Américo Pellegrini Filho
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Benny Kramer Costa

[N
o

Karina Toledo Solha

Victor Aquino Gomes Correa
Clarissa Maria Rosa Gagliardi
Luis Alberto de Farias

Mario Carlos Beni

Beatriz Helena Gelas Lage
Antonio Januério Magalhaes
Arménio de Souza Rangel
Sarah Strachmann Bacal
Waldir Ferreira

Artur Matuck

Mariangela Furlan Haswani

Massimo Di Felice
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Mitsuru Higuchi Yanaze

[N
N

Sem informagéo
Total 473

Fonte: elaboragdo propria (2016).

Nota-se nessa tabela que o fato do professor permanecer mais tempo ministrando aulas
na graduacao corresponde a um maior numero de TCCs orientados. Isto fica claro ao se observar
que os dois professores que orientaram mais alunos foram Mario Jorge Pires, que atua
profissionalmente no curso de Turismo desde 1986, e Celia Maria de Moraes Dias, professora
da graduacdo desde 1983. Nao foram identificados os orientadores de 14 TCCs, o que reforca

mais uma vez a necessidade de organizagdo de um acervo dessa producao académica.

3.3 Abrangéncia espacial

Este topico compreende a analise dos locais estudados nos TCCs. Os dados foram
obtidos com base nos titulos dos trabalhos, o que justifica a defasagem de 169 locais de estudo
ndo identificados em relagdo a amostra total de 473 trabalhos. A Tabela 2 apresenta os locais
de estudo de 304 TCCs.

Tabela 2 - TCCs do Bacharelado em Turismo da ECA/USP por locais de estudo
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Local de estudo Frequéncia absoluta
S&o Paulo 194
Brasil 57
Outros estados brasileiros 34
Outros paises 17
Brasil e outros paises 2
Total 304

Fonte: elaboracédo propria (2016).

Verifica-se que a localidade mais estudada pelos egressos € Sdo Paulo, com destaque
para a cidade de S&o Paulo em 106 TCCs, dos quais 25 trataram de localidades: o Centro (7), o
bairro da Liberdade (2) e a Cidade Universitéria (2); o estado de S&o Paulo foi enfocado por 75
TCCs. Em seguida aparecem os TCCs com foco no Brasil, e em outros estados, com destaque
para o Rio de Janeiro (8), como mostra a Tabela 3. Observa-se ainda nessa tabela, que dois

TCCs estudam dois estados - Mato Grosso e Sao Paulo, e Espirito Santo e Ceara.

Tabela 3 - TCCs do Bacharelado em Turismo da ECA/USP por estado do Brasil

Estados Frequéncia absoluta
Séo Paulo 194
Rio de Janeiro
Bahia
Pernambuco
Minas Gerais
Mato Grosso do Sul
Goias
Mato Grosso
Maranh&o
Ceara
Alagoas
Distrito Federal
Piaui
Mato Grosso/ Sdo Paulo
Rio Grande do Norte
Espirito Santo / Ceara
Parana
Total 228

P P P P R PP PP NMNNDNDNDA O ©

Fonte: elaboracédo propria (2016).
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Um total de 17 TCCs abordaram outros paises, sendo que dois deles estudaram o Brasil
em conjunto, como mostra a Tabela 4. Dos paises destacam-se a Australia (3), os Estados
Unidos (2) e Cabo Verde (2).

Tabela 4 - TCCs do Bacharelado em Turismo da ECA/USP por pais

Local de estudo Frequéncia absoluta

Brasil 285
Australia

Nova lorque (Estados Unidos)
Republica de Cabo Verde

Unido Europeia

Aquitania (Franga)

Atlanta (Geoérgia)

Brasil / Nova Zeléndia / Espanha
Brasil / Peru

Dubai

Hungria

india

Jerusalém

Orlando (Estados Unidos)
Samaipata (Bolivia)

Total 304

R = = T = = T R = =N S =S O O ROV

Fonte: elaboragdo propria (2016).

Conforme contato com professores da época, o interesse na Australia pode estar ligado
as viagens de estudo e intercambio ao pais, assim como nos Estados Unidos, e o foco em Cabo
Verde se explica por convénios de paises africanos e latino-americanos com a USP para a vinda

de estudantes.

3.4 Analise teméatica

As palavras-chave que constam na ficha catalografica dos TCCs ndo foram objeto pela
falta de acesso a todos os trabalhos, portanto partiu-se da identificacdo de temas e subtemas
com base nos titulos coletados. Optou-se por distribuir essa producdo académica nas décadas
de 1970 e 1980, 1990, 2000 e 2015, a fim de analisar os assuntos estudados pelos egressos.
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Pelos dados da Tabela 5 observa-se um total de 16 TCCs nas décadas de 1970 e 1980,
com Vvarias lacunas no periodo entre 1975 a 1988, o que indica a instabilidade do préprio curso
e 0 abandono ou desisténcia de alunos que acabaram se transferindo para outros cursos,

conforme depoimento de docentes da época.

Foram abordados 11 variados temas, com maior incidéncia em Planejamento turistico
(4) e Marketing turistico (2). Dos tipos de turismo, dois trabalhos abordaram o Turismo cultural
e 0 Turismo social. Nota-se que o tema Comunicacdo em Turismo foi tratado em apenas um

trabalho, apesar do curso se situar na ECA.

Tabela 5 — Temas gerais dos TCCs do Bacharelado em Turismo nas décadas de 1970 e

1980
Tema geral 1975 1976 1980 1986 1987 1988 Total
Comunicagdo em turismo - - - - 1 - 1
Desenvolvimento do turismo - - - - 1 - 1
Empresa turistica - -- - - - 1 1
Marketing turistico - - - 1 - 1 2
Mercado de viagens - - - 1 - - 1
Patrimdnio cultural - - - 1 1 - 2
Patrimonio natural - 1 - - - - 1
Planejamento turistico 1 1 1 - 1 - 4
Turismo cultural - - - - - 1 1
Turismo e lazer - - - - - 1 1
Turismo social - - - 1 - - 1
Total 1 2 1 4 4 4 16

Fonte: Elaboragéo propria (2016).

Na década de 1990, os 101 TCCs produzidos abordaram 39 temas diferentes (Tabela 6),
distribuidos em todos os anos da década, com uma frequéncia de trés (1990) a 20 (1997), como
mostra a Tabela 6. Destaca-se ainda o Planejamento turistico (14), seguido de Agéncia de
viagem e/ou turismo (9) e Marketing turistico (7). Entre os Alojamentos turisticos, houve maior
énfase na Hotelaria (3), ao lado de Campismo, Flat e Residéncia secundaria; e entre 0s
Transportes, destacou-se o Transporte aéreo (4). Surpreendeu o interesse em 12 diferentes tipos
de turismo, sendo que parte dos TCCs classificados no tema Turismo e evento, como 0

relacionado a megaeventos esportivos, também poderia ser considerado um tipo.
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Nesta década houve maior interesse no tema Comunicagdo em turismo (6) e no Lazer e
turismo (6). Dois temas, tratados em apenas um TCC cada, mostraram interesse em Turismo e

emigracdo, e Turismo e violéncia, aspectos sociais pouco abordados.

Tabela 6 — Temas gerais dos TCCs do Bacharelado em Turismo na década de 1990

Tema geral 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 Total

Agéncia de viagem e/ou
turismo - 1 - - 3 2 1 - 1 1

Alojamento turistico 1 - 1 1 - - - 1 - 2
Competitividade turistica - - - - - 1 - - - -
Comunicagdo em turismo - - 1 - 1 - - 2 - 2
Demanda turistica - 2 - - - - - - - -
Desenvolvimento do turismo - - - - - 1 - - - -
Economia do turismo - - - - - 1 - 1 - -
Empreendimento turistico - - - - - 1 - - - -
Ensino superior em turismo - - 1 1 - - - - 1 -
Lazer e turismo - 1 - 2 1 1 1 - - -
Marketing turistico - - - - 1 - 2 1 2 1
Organizacdo turistica 1 - - - - - - - - -
Pacote turistico - - - - - 1 - 1 - -
Parque tematico - - - - 1 - - - 1 -

Patriménio cultural - 1 - - - 1 - 1 - -

P W NN PN OO W, D RPN OO, O

Patrimoénio natural - - 1 - - - - - - -

=
IS

Planejamento turistico 1 - - 1 1 4 - 3 2 2
Roteiro turistico - - - - - - 1 - 1 -
Servico turistico - - - - - 1 - - - -
Transporte e turismo - - - 1 - - - 1 2 1
Turismo acessivel - - - - - - - - - 1
Turismo cultural - - - - 1 - - - ; -
Turismo de aventura - - - - - - - 1 - 1
Turismo de incentivo - - - - - - - 1 - -
Turismo de negdcios - - - - - - - 1 - -
Turismo e cultura - - - 1 - - - - - -
Turismo e emigragéo - - - - - - 1 - - -
Turismo e evento - - - 2 - - -
Turismo e evento esportivo - - - - - - -

Turismo e gastronomia - - - - - - -

PR RN
1
1

Turismo e geografia - - - - - - -
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Turismo emissivo - - - 1 - - - - - -
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Turismo litordneo - - - - - - 1 - - -
Turismo receptivo - 1 - - - - - - - -
Turismo regional - - - - - - - 1 - -
Turismo social - - - 1 - - - - _ -
Turismo termal - - 1 - - 1 - - - ;
Turismo urbano - - - - - - - - - 1

Violéncia e turismo - - - 1 - - - - - -

T L ST T R S

Total 3 6 5 12 9 15 7 20 11 13 101

Fonte: Elaboragdo propria (2016).

Na década de 2000 aparecem 232 trabalhos, sendo a maior producdo no periodo,
tratando de diferentes temas, em um total de 72 (Tabela 7), com destaque para trés deles:
Marketing turistico (15), Patriménio cultural (15) e Alojamento turistico (14). Este ultimo
termo indica diversos estudos relacionados a meios de hospedagem néo apenas hoteleiros. S&o
25 diferentes tipos ou segmentos de turismo, sendo 0 mais citado o Turismo de evento, incluido
aqui o de megaevento (8), seguido por Turismo em area protegida (5) e Turismo religioso (5).
No Transporte a maior incidéncia ainda é o transporte aéreo. Observa-se que o interesse pelo
estudo do Planejamento turistico decaiu nesta década e apareceram interesses em estudos sobre

0 Turismo e tecnologia da informacdo, em diversos aspectos do uso e aplicacdo da internet.

Tabela 7 — Temas gerais dos TCCs do Bacharelado em Turismo na década de 2000

Tema geral 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Total

Agéncia de viagem e/ou

turismo - - 1 - 1 - - 2 3 - 7
Alojamento turistico 2 - 4 3 1 - 1 - 1 2 14
Atrativo turistico 1 2 - - 1 - - - 1 2 7
Comercializagdo turistica - 1 - 1 - - - - - 1 3
Comunicagdo em turismo 2 1 - 1 - 2 - - - - 6
Consumo turistico - - - - - - - 1 - - 1
Demanda turistica 1 - - - 2 2 2 - - - 7
Desenvolvimento do turismo 1 - 1 - - 1 - - 2 - 5
Destino turistico - - - - - - 2 1 3 - 6
Economia do turismo - - - - 1 1 - 2 - - 4
Ecoturismo 1 1 1 1 - - - - - - 4
Empresa turistica - 1 - 1 - - - - - - 2
Ensino superior em turismo - - 1 - - - - - 1 - 2
Etica em turismo - - 1 - - - - - - - 1



Financiamento em turismo
Gestdo do turismo
Imagem turistica

Impacto do turismo

Lazer

Marketing turistico

Oferta turistica

Organizacéo/organismos
turisticos

Parque de diversdo/tematico
Patrimonio cultural
Pesquisa em turismo

Planejamento e gestdo do
turismo

Planejamento turistico
Politica de turismo
Produto turistico
Profissional de turismo
Roteiro turistico
Servico turistico
Transporte

Transporte aéreo
Turismo acessivel
Turismo cultural
Turismo de aventura
Turismo de base comunitaria

Turismo de evento e
megaevento

Turismo e esporte
Turismo de incentivo
Turismo de intercambio

Turismo de negécio e/ou
evento

Turismo e arqueologia
Turismo e autenticidade
Turismo e clima

Turismo e cultura

Turismo e educacéo

Turismo e empreendedorismo
Turismo e experiéncia

Turismo e gastronomia
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Turismo e inclusdo social - - - - - - - - 1 - 1

-

Turismo e salde - - - - - - - - 1 -

Turismo e tecnologia da
informagéo - - - - - - - - - 2

Turismo e terceira idade - - 1 - - - - - - -
Turismo educacional - - - - - - - - - 1
Turismo em &rea protegida - - - 1 1 1 1 1 - -
Turismo em favela - - - - - - 1 - - -
Turismo espacial - - - - - 1 - - - -
Turismo étnico - - - - - - 1 - - -
Turismo ferroviario - - - - - - 1 - 1 -
Turismo gastrondmico - - 1 - - - - - - -
Turismo LGBT - - - 1 - 1 - - - 1
Turismo pedagbgico - - - 1 - 1 - - - -
Turismo receptivo 1 - - - 1 - - 1 - -
Turismo religioso - 1 1 1 - - 1 1 - -
Turismo rural - - 1 - 1 - - - 1 1
Turismo social - - - - - - 1 - - -
Turismo sustentével - - - - - - - - - 1
Turismo termal - - - - - - - - 1 -

Turismo e educacao - - - - - - 1 - - -

R R R R RPN OO W W R N R R R g R, RN

Viagem independente - - - - - - - 1 - -

Total 10 19 24 26 14 23 24 27 37 30 234

Fonte: elaboragdo propria (2016).

Ainda na Tabela 7, ha 24 temas que foram tratados em apenas um TCC, como Etica em
turismo, Financiamento turistico e Turismo em favela. Alguns temas foram juntados de forma
a aproximar tematicas e buscar categorias, como o Turismo de evento e megaeventos, ja citado,
e Organizacéo e organismo turistico.

Na década de 2010, apesar dos dados serem parciais, tem-se 52 diferentes temas (Tabela
8), com destaque para Demanda turistica (9), Marketing turistico (9), Turismo e tecnologia da
informagdo (9) e Gestdo do turismo (8). Observa-se, ainda nesta tabela, que ha 24 temas que
foram tratados em apenas um TCC, como Etica em turismo, Financiamento turistico e Turismo
em favela. Alguns temas foram juntados de forma a aproximar tematicas e buscar categorias,
como o Turismo de evento e megaeventos, ja citado, e Organizacdo e organismo turistico. Dos
13 tipos de turismo, apenas o Ecoturismo e o Cicloturismo foram tratados em mais de um TCC,;

interessante como tema é o Turismo fotografico. A Comunicagdo em Turismo como tema de
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TCC decaiu (3) nesta década, reforcando o Bacharelado em Turismo como uma area conexa a
Comunicagdo. Outros temas emergentes foram Etica e hospitalidade, Consultoria em turismo,

Turismo e literatura e Turismo de luxo.

Tabela 8 — Temas gerais dos TCCs do Bacharelado em Turismo na década de 2010

Tema geral 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Total

SN

Alojamento turistico 1 2 - 1 - -
Cicloturismo - 1 - - 2 -
Competitividade em turismo - - - 2 - -
Comunicagdo em turismo - - - - 3
Consultoria em turismo - - - - 1 -
Demanda turistica 1 1 1 1 5
Desenvolvimento do turismo - - - 1 - -
Destino turistico - - - 1

Economia do turismo - - 1 - - -
Ecoturismo 1 - - 1 1 -
Etica e hospitalidade - - - - 1 -
Fluxo de turistas - - - 1 - -
Gestdo do turismo 2 1 - 1 4 -
Imagem turistica 2 - - - - -
Impacto do turismo - 1 - - 1 -
Lazer 1 - - 1 2 -
Marketing turistico 2 - - 1 3

Mercado turistico - 1 - - -

3
1
Oferta turistica - - - - - 1
Organizacao/organismo turistico - - - - - 1
Patriménio cultural - - - 2 - 1
Planejamento turistico - - - - - 1
Producdo cientifica - 1 - - -

Produto turistico - 1 - - - -
Profissional de turismo - - - 3 - -
Roteiro turistico - - 1 - - -
Sinalizago turistica - - - - - 1
Transporte 1 2 - 1 - 3
Turismo acessivel - 1 - - - -
Turismo cultural 1 - - - - -
Turismo de base comunitaria - - - 1 - -

Turismo de experiéncia - 1 - - - -
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Turismo de luxo - 1 - - - R
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Turismo de salde 1 - - - - -
Turismo e cultura 1 - - 1 - 1
Turismo e cultural - - 1 - - -
Turismo e ecologia - - - 1 - -
Turismo e educacéo - - - - - 1
Turismo e ética - - - 1 - ;
Turismo e evento 1 1 - 1 -

Turismo e evento/megaevento - 2 1 - -

2
2
Turismo e gastronomia 2 - - - - 2
Turismo e lazer - - - - - 1
Turismo e literatura - - - - - 1
Turismo e tecnologia da informagéo - 4 1 - - 4
Turismo equestre - 1 - - -

Turismo ferroviario - - - 1 - i,
Turismo fotogréfico 1 - - - - -
Turismo rural - 1 - - - -
Turismo sexual - - - - - 1

Turismo social - - - - - 1

R e = = = T T 7= N =N SN RS, TS » B S S S S JC I SN

Turismo voluntario - - - - - 1
Total 18 22 7 23 23 29 122

Fonte: elaboragdo propria (2016).

Os trés principais temas dos TCCs nos quatro periodos mostram mudancas no interesse
dos alunos como ja assinalado. Houve ddvidas sobre algumas classificacbes em todos os
periodos, como a de Sinalizacdo turistica da década de 2010 que poderia entrar em
Comunicacdo em turismo ou Infraestrutura turistica, sendo que este Gltimo tema ndo foi
considerado.

Os resultados sobre a analise tematica reforcam a dificuldade em eleger o tema geral,
pois apenas pelos titulos o contetdo tematico dos TCCs nao fica claro, problema que se
resolveria com acesso ao resumo e a integra dos mesmos. Em uma Gltima tentativa de classificar
0s temas gerais dos trabalhos, consultou-se dois sistemas de classificacdo na area. O primeiro
é 0 Vocabulario Controlado do Sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade de Sao Paulo
- SIBI/USP (USP, 2016) e o segundo é uma proposta preliminar de termos genéricos de
Rejowski e Kobashi (2011).

O Vocabulério Controlado do SIBi/USP é um catalogo que retine informagdes do Banco
de Dados Bibliogréaficos da USP - Dedalus, que constitui um indice com termos referentes as

diferentes areas de ensino, pesquisa e extensdo da USP (USP, 2016). Por sua vez, 0s termos
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propostos por Rejowski e Kobashi (2011) s&o um estudo preliminar para a criacdo de um
Tesauro Brasileiro de Turismo, no qual as autoras apresentam termos genéricos e exemplos de
termos especificos referentes a area de Turismo. As classificacGes expostas a seguir compdem
0 primeiro passo para tratamentos mais aprofundados na producdo de TCCs da ECA/USP.

A Figura 4 mostra a distribuicdo dos temas dos TCCs pelos assuntos gerais do
Vocabuléario Controlado do SIBi/USP, dentro do assunto maior ou area da Comunicag&o.
Observa-se que o assunto Mercado turistico concentra 0 maior nimero de trabalhos (185),
seguido por Administracéo turistica (110) e Inddstria do turismo (68). O assunto Historia do

turismo ndo foi contemplado por qualquer TCC.

Sinalizagdo turistica | 1
Legislacdo turistica I 3
Economia do turismo M 6
Politica turistica N 18
Geografia do turismo [ 19
Teoria do turismo N 26
Inddstria do turismo I 68
Administracdo turistica I 110
Mercado turistico I 185

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Figura 4 - Classificacdo dos titulos segundo o VVocabulario Controlado do SIBi/USP
Fonte: elaboragdo propria (2016).

Percebe-se que o graduando em turismo tem se preocupado mais em estudar o mercado
turistico, e uma razdo provavel para que este seja 0 assunto que mais aparece nos titulos dos
TCCs seria pelo fato de que “mercado turistico” abrange o assunto “tipos de turismo”, o que
seria equivalente a “tipologia turistica” nos termos genéricos de Rejowski e Kobashi (2011).
Precisamente, sdo 144 trabalhos classificados como “tipos de turismo”. No Vocabulario

Controlado (USP, 2016) dentro deste assunto, configuram os seguintes tipos:

CH742.8.7.11.1 - TURISMO CULTURAL
CH742.8.7.11.2 - TURISMO DE EVENTOS
CH742.8.7.11.3 - TURISMO DE LAZER
CH742.8.7.11.4 - TURISMO DE NEGOCIOS
CH742.8.7.11.5 - TURISMO DE SAUDE
CH742.8.7.11.6 - TURISMO DESPORTIVO


http://143.107.154.62/Vocab/Sibix652.dll/ARV?HIER=CH742.8.7.11.1
http://143.107.154.62/Vocab/Sibix652.dll/ARV?HIER=CH742.8.7.11.2
http://143.107.154.62/Vocab/Sibix652.dll/ARV?HIER=CH742.8.7.11.3
http://143.107.154.62/Vocab/Sibix652.dll/ARV?HIER=CH742.8.7.11.4
http://143.107.154.62/Vocab/Sibix652.dll/ARV?HIER=CH742.8.7.11.5
http://143.107.154.62/Vocab/Sibix652.dll/ARV?HIER=CH742.8.7.11.6
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CH742.8.7.11.7 - TURISMO ECOLOGICO

CH742.8.7.11.8 - TURISMO ESTUDANTIL
CH742.8.7.11.9 - TURISMO FAMILIAR

CH742.8.7.11.10 - TURISMO NAUTICO

CH742.8.7.11.11 - TURISMO SEXUAL

CH742.8.7.11.12 - TURISMO DE AVENTURAS
CH742.8.7.11.13 - TURISMO DE COMPRAS
CH742.8.7.11.14 - TURISMO PARA DEFICIENTES
CH742.8.7.11.15 - TURISMO SOCIAL

CH742.8.7.11.16 - TURISMO ESPACIAL (SIBi/USP, 2016).

Fora estes tipos, ainda se sentiu falta de outros assuntos, como: turismo gastronémico,
turismo educacional, turismo virtual e turismo de experiéncia. Além disso, os TCCs sobre
Administracdo turistica e Industria turistica, reforcam o interesse do graduando em conhecer a
atividade turistica para a sua atuacdo futura. No entanto, causou estranheza o termo Industria
turistica, comum na literatura de lingua inglesa, mas néo aceito pelos estudiosos do Turismo no
Brasil, que preferem o setor turistico.

Considerando os termos genéricos de Rejowski e Kobashi (2011), tem-se a Figura 5, na
qual se nota maior incidéncia de TCCs na Gestdo do turismo (89), Servicos turisticos (85) e
Tipologia turistica (83). Esse resultado se alinha aos assuntos do SIBi/USP, mas mostra melhor
adequacao dos temas dos trabalhos, ndo contemplando também apenas um termo - Atividades
recreativas e esportivas.

Lembra-se que essa Ultima proposta de classificacdo, embora preliminar foi baseada em
estudos da producao cientifica brasileira em Turismo e em tesauros da area, dai aparecer termos

como Patrimdnio turistico, Organismos turisticos e Estudos sociais do turismo.

Organismos turisticos = 2
Legislacdo turistica = 3
Politica turistica mm 6
Educacéo e formacgao turistica mm 7
Epistemologia do turismo w9
Estudos econdmicos do turismo s 9
Estudos ambientais do turismo  messss 13
Patrim6nio turistico  m———— 30
Planejamento turistico ~ m—— 50
Estudos sociais do turismo ~ msssssssss——— 50
Tipologia turistica FEEEEEEEE——— 83
Servigos turisticos EEEEEEEEEE—————— 85
Gestdo turismo 89

0 20 40 60 80 100


http://143.107.154.62/Vocab/Sibix652.dll/ARV?HIER=CH742.8.7.11.7
http://143.107.154.62/Vocab/Sibix652.dll/ARV?HIER=CH742.8.7.11.8
http://143.107.154.62/Vocab/Sibix652.dll/ARV?HIER=CH742.8.7.11.9
http://143.107.154.62/Vocab/Sibix652.dll/ARV?HIER=CH742.8.7.11.10
http://143.107.154.62/Vocab/Sibix652.dll/ARV?HIER=CH742.8.7.11.11
http://143.107.154.62/Vocab/Sibix652.dll/ARV?HIER=CH742.8.7.11.12
http://143.107.154.62/Vocab/Sibix652.dll/ARV?HIER=CH742.8.7.11.13
http://143.107.154.62/Vocab/Sibix652.dll/ARV?HIER=CH742.8.7.11.14
http://143.107.154.62/Vocab/Sibix652.dll/ARV?HIER=CH742.8.7.11.15
http://143.107.154.62/Vocab/Sibix652.dll/ARV?HIER=CH742.8.7.11.16
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Figura 5 - Classificacdo dos titulos segundo a proposta de termos genéricos de Rejowski
e Kobashi (2011)
Fonte: elaboracéo prépria (2016).

No decorrer da analise dos temas, ocorreu de alguns ndo se encaixarem em nenhuma
das categorias classificatorias dos vocabularios utilizados, ou poderem ser questionados quanto
ao nome da categoria em que foram classificados.

No primeiro caso, um exemplo seria com relagdo ao titulo “Analise da ascenséo
profissional na hotelaria de rede da cidade de Sdao Paulo do operacional a primeira geréncia”
(SILVA, 2008), que aborda o profissional de turismo e hotelaria, e ndo ha em nenhum dos dois
instrumentos de classificacdo um termo adequado. Porém na classificacdo dos temas gerais
anteriormente realizada, ha o tema Profissional de turismo, de varios niveis, que atua em
diferentes areas do mercado turistico, seja em hotelaria, em gestdo de organizages turisticas,
ou na academia.

No segundo caso, os assuntos referentes a formacdo e producdo académica foram
classificados como Teoria do turismo (SIBi/USP) e como Epistemologia do turismo
(REJOWSKI; KOBASHI, 2011), embora se possa pensar em outra categoria como Ciéncia e

pesquisa em turismo.



43

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho de conclusdo pretendeu mapear e classificar os Trabalhos de Concluséo
do Curso (TCCs) de Turismo da Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de S&o Paulo
(ECA/USP), a fim de recuperar amemoria de uma producgdo académica que revela os interesses
de estudo no decorrer de mais de quarenta anos de existéncia dessa graduacao.

Tendo em vista o objeto da pesquisa, fez-se necessario um referencial teérico que
tratasse do ensino superior em turismo no Brasil e especificamente no curso de Bacharelado em
Turismo desta universidade. Por constituir o primeiro trabalho de conclusdo que trata
especificamente dos Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCCs) produzidos no curso, era suposto
que se encontrassem algumas limitacdes no decorrer da pesquisa.

Dentre as dificuldades enfrentadas, a primeira apareceu logo no inicio na tentativa de
localizar os TCCs produzidos desde 1975, ao verificar que apenas 50% deste material se
encontrava disponivel na biblioteca da Escola de ComunicacGes e Artes. Através de outros
recursos de pesquisa, buscou-se as informacdes referentes aos outros 50% faltantes. Desde o
inicio da pesquisa sempre se teve como foco resgatar pelo menos os titulos de todos os trabalhos
apresentados, e, mesmo assim, 1,6% destes ndo foram identificados.

Na caracterizagdo geral ficou evidente a instabilidade do curso nas décadas de 1970 e
1980 e sua consolidacdo a partir da década de 1990. Constatou-se que o interesse inicial e foco
do curso em Planejamento turistico foi dando lugar a outros interesses, sendo que o Marketing
turistico permaneceu em todo o periodo, crescendo até a década de 2000, o Planejamento
turistico em ascensao até a década de 1990, e a Gestdo do turismo aparece claramente na década
de 2010, ao lado da Demanda turistica; e como era esperado, nesta década os estudos sobre
Tecnologia da informagéo despontam.

Apesar disso, o recorte feito para trabalhar com os titulos e a opcdo de descartar a
possibilidade de recuperar os resumos dificultou o discernimento dos temas. N&o se pode
assegurar que o tema identificado através do titulo do trabalho é realmente o principal assunto
tratado no conteudo do TCC. Mas, certamente, se aproximam a este e revelam um primeiro
olhar sobre essa produgéo académica pouco valorizada na comunicag&o cientifica. Os locais de
estudo que foram mencionados nos titulos puderam ser objeto da analise, com as limitacdes
referentes a ndo especificagdo nos casos de Séo Paulo, capital ou estado.

A classificacdo pelo Vocabulario Controlado do SIBi/USP ndo é apropriada

primeiramente porque em sua macroestrutura considera o Turismo como uma area interna a
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Comunicacdo, e em segundo lugar por parecer se fundamentar sistemas de classificacéo
empregados em bibliotecas de outras areas, em especial a Geografia e a Administracdo, que
tem producdo em Turismo. Isso causa surpresa, pois nao foi considerada tanto a producédo de
graduacdo quanto a de pds-graduacdo da ECA/USP, e o sistema € aplicado nesta para tratar a
area do Turismo. Por este motivo, os titulos dos TCCs cabem mais acertadamente na proposta
de Rejowski e Kobashi (2011), que mesmo sendo preliminar, utiliza termos préprios da area de
Turismo baseados na producéo brasileira.

Formulando propostas para que haja mais estudos como este que tratam do
conhecimento cientifico em Turismo, importa que o pesquisador valorize o conhecimento
produzido na graduacdo, e os alunos acreditem mais no contetdo que estudam em seus TCCs.

A fim de solucionar a falta de documentacéo e ao melhor aproveitamento dos Trabalhos
de Concluséao de Curso, propde-se a:

e entrega de uma ficha de dados do TCC com resumo e palavras-chave e contato do autor
para alimentacdo de banco de dados dos egressos e estudos da producéo cientifica destes;

e discussao sobre uma nova forma de TCC como artigo de periddico a ser publicado;

e edicdo de um livreto dos formados por ano com dados do TCC, incluindo resumo, mini

curriculo do egresso e campos em que pretende atuar para o trade turistico.

Concluindo, este estudo constitui uma base para diversas pesquisas futuras, por ser a
primeira pesquisa deste tipo de producédo académica na area de Turismo na ECA/USP. Por meio
dos dados aqui registrados, o pesquisador interessado pode aprofundar as investigacGes deste
material, destrinchado-o para sua melhor compreenséo.

Complementando esta pesquisa, pode-se resgatar os resumos dos trabalhos, para outras
analises e aprofundamento dos resultados, razdo pela qual os dados coletados e classificados
constam em apéndice. Um estudo interessante seria, a partir de uma revisdo da classificacdo
com a consulta aos resumos dos TCCs, a classificagdo dos temas por grupos de disciplinas para

identificar a influéncia desta e obviamente dos seus respectivos docentes nos TCCs.
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Ano Titulo Tema Subtemas Vocabulario Controlado USP Termos genéricos
Anteprojeto  de utilizacdo  sistematica do . o . - . -
1975 | patrimdnio histérico-cultural da cidade de Séo Planejamento Patrimonio historico- | Turismo, administragdo turistica, Planejamento turistico

Paulo sob o ponto de vista turistico

turistico

cultural

planejamento turistico, projetos turisticos

Anteprojeto de adequacdo e utilizacdo turistica do
patriménio histérico em fazendas de café do Vale

Planejamento

Patriménio histérico-

Turismo, administracdo turistica,

Planejamento turistico

. turistico cultural planejamento turistico, projetos turisticos
1976 do Paraiba
Turismo, geografia do turismo, patrimdénio Lo
. . S o . Estudos ambientais do
Cavernas e turismo no sul de S&o Paulo Patrimonio Natural | Cavernas turistico, recursos turisticos, recursos turismo
turisticos naturais
. s . Planejamento . . x i . -
1980 | Estudo turistico do municipio de Cananéia turistijco - Turismo, administracdo turistica Planejamento turistico
Como elaborar um roteiro turistico rodoviario, a . - . i . -
Lo . . . Roteiro turistico | Turismo, mercado turistico, roteiros | Estudos econémicos do
ser comercializado como pacote, diferenciado | Mercado de viagens o :
. . rodoviario turisticos turismo
daqueles existentes no mercado de viagens
. . x Turismo, geografia do turismo, patrimdénio -
Aproveitamento do folclore pelo turismo em Séo S iSmo, geog r1smo, p Estudos  sociais  do
) o . Patrimonio cultural | - turistico, recursos turisticos, recursos :
Paulo: aspectos positivos e negativos o . turismo
turisticos culturais
1986 | O marketing turistico da cidade de S&o Paulo uma I . . x -

- . . . Permanéncia do | Turismo, administracdo turistica, ~ .
estratégia de marketing para o aumento da | Marketing turistico turista marketing turistico Gestao do turismo
permanéncia do turista g
A informacdo turistica sobre transporte coletivo . S .

o A . Turismo, industria do turismo, empresas
rodoviario regular com destino as estancias do . . Transporte - - . -

s ; . - Turismo Social s de transportes turisticos, meios de | Servigos turisticos
circuito das aguas paulistas para incremento do rodoviério o ; .
- > transportes turisticos, turismo rodoviario
turismo social
. s . Turismo, mercado turistico, tipos de P -
Museus como centros culturais Patrimonio cultural | Centros Culturais . - . POS  0€ 1 patrimonio turistico
turismo, turismo cultural, turismo historico
. . Planejamento Turismo, administracdo turistica, . -
O turismo no Vale do Alto Ribeira ey - - P ¢ Planejamento turistico
turistico planejamento turistico
1987 . -
L . Comunicagdo  em N . Estudos  sociais  do
Comunicagdo em turismo . - Comunicagoes, turismo :
turismo turismo

S. O. S. Samaipataa contribuicdo das relacbes
pUblicas para o desenvolvimento organizado da
atividade turistica em Samaipata

Desenvolvimento do
turismo

Relagbes Puablicas

Turismo, politica turistica,

desenvolvimento turistico

Planejamento turistico




Hotel de aeroporto: pré-estudo de viabilidade

Empresa turistica

Hotel de Aeroporto

Turismo, indlstria do turismo, hotelaria,
hospedagem

o1

Gestdo do turismo

Anhangabal: a revitalizacdo do antigo cartdo- . Turismo, mercado turistico, tipos de |Estudos sociais do
x . Turismo e lazer - . . :
postal como opc¢éo de lazer e turismo turismo, turismo de lazer turismo
1988 . e - -
A festa do pedo de boiadeiro de Barretos Turismo cultural Festas Tu'rlsmo, mercado turistico, tipos  de ESt.UdOS sociais  do
turismo, turismo cultural turismo
A importancia da midia mala direta para as Keti . Empreasas q Turismo, administracéo turistica, 50 d .
empresas prestadoras de servicos turisticos Marketing turistico presta oras ¢ marketing turistico Gestdo do turismo
servigos turisticos
Novas atividades de lazer no tempo de espera de Turismo, mercado turistico, tipos de|Estudos sociais do
N . Lazer Aeroporto . - .
um v6o no Aeroporto Internacional de Guarulhos turismo, turismo de lazer turismo
Recursos naturais e Atividades Turisticas - estudo | Turismo e meio| ,,. . - Turismo, mercado turistico, tipos de | Estudos ambientais do
o . Atividades turisticas . . . .
de caso: Praia de Fortaleza - Ubatuba ambiente turismo, turismo ecolégico turismo
1990 Composto de vendas na_hotelaria pressupostos Hotelaria Vendas Turismo, industria do turismo, hotelaria | Servigos turisticos
para a implantacdo de um departamento comercial
O SPCVB (Sdo Paulo Convention & Visitors
Bureau) como gerador de divisas para a hotelaria | Hotelaria - - Organismos turisticos
paulistana
Caminho do mar: situacdo atual e proposta de i Turismo, administracéo turistica, . -
- - Estudo turistico - - o Planejamento turistico
aproveitamento turistico planejamento turistico
Sua Exceléncia, o passageiro - Passageiro - -
Lazer e empresa: 0 exemplo de agremiacfes do Lazer Empresa turfstica Tu_rlsmo, r_nercado turistico, tipos de Est_udos sociais  do
Banespa turismo, turismo de lazer turismo
As operadoras de turismo no Brasil e 0 Cddigo de | Operadoras de S Turismo, industria do turismo, operadoras . -
X . Legislagdo . Servigos turisticos
1991 Defesa do Consumidor Turismo de turismo
City-tour: uma opcdo do receptivo em Sdo Paulo | City-tour Turismo receptivo Lﬂfggg mercado  turistico, ~ roteiros Servigos turisticos
As cavalhadas de Pirenopélis ou Pirenopdlis das . Turismo, mercado turistico, tipos de|Estudos sociais do
Folclore Turismo Cultural . . :
cavalhadas? turismo, turismo cultural turismo
Fluxo de passageiros entre S&o Paulo e localidades L - . Turismo, teoria do turismo, motivacdo | Estudos  sociais do
) AN Motivacdo turistica | Fluxo de passageiros o :
do litoral paulista: lazer ou trabalho? turistica turismo




1992

Turismo no Parque Nacional do Itatiaia: sugestao
de um plano de manejo turistico

Turismo e meio

ambiente

Plano de manejo

Turismo, mercado turistico,
turismo, turismo ecolégico

tipos de
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Estudos ambientais do
turismo

Patrimdénio natural e patrimdnio cultural em

Patriménio Turistico

Suplementos

de

Turismo, geografia do turismo, patrimdénio

Patrimonio turistico

Suplementos de Turismo Turismo turistico
. L o Centro de
O perfil do usuario de um centro de convivéncia . . U
. A - Perfil do usuario Convivéncia - -

estudantil Centro Académico Lupe Cotrim .
estudantil

Residéncias secundarias como expressdo de lazer A . - L
Residéncias Turismo, mercado turistico, destinacdes

de proximidade o exemplo de Vila Caicara: Praia
Grande

Lazer

Secundarias

turisticas, residéncias secundarias

Servigos turisticos

Turismo, mercado turistico, destinacfes

1993

As aguas no estado de Sédo Paulo fonte natural de . < L A P ~ . |Estudos sociais do
. Turismo e lazer Aguas turisticas, estancias turisticas, estancias :
turismo e lazer . - . turismo
hidrominerais
Sazonalidade: estudo do caso de Campos do . . . .
~ p . Turismo, mercado turistico, sazonalidade | Estudos  sociais  do
Jorddo e propostas para um novo calendério de | Sazonalidade Eventos o :
turistica turismo
eventos
Organizacdo de eventos do CCR (Centro de . - .
N e - Turismo, mercado turistico, tipos de| . . -
ConvencgBes Reboucas) influéncias no trade | Eventos Trade turistico - . Tipologia turistica
. turismo, turismo de eventos
turistico
Turismo emissivo no Brasil um estudo . . . Turismo, mercado turistico, fluxo turistico, | . . -
o Turismo emissivo Teorometria . s Tipologia turistica
teorométrico da demanda turismo emissivo
Identidade cultural e lazer o exemplo do Teatro . Turismo, mercado turistico, tipos de |Estudos sociais do
. s Identidade cultural Lazer / Teatro . . :
Nacional de Artes Nigerianas turismo, turismo cultural turismo
Turismo, administracéo turistica,

Turismo em Braganga Paulista um diagndstico

Estudo turistico

Diagnostico

planejamento turistico

Planejamento turistico

O mercado de trabalho e o bacharel em turismo Graduagéo em . . . Educagdo e formagéo
Mercado de trabalho - Turismo, teoria do turismo e
pela USP Turismo turistica
L L o . Turismo, politica turistica, | Estudos  sociais  do
Violéncia e turismo: algo em comum? Violéncia e turismo | - . L .
desenvolvimento turistico turismo
Turismo social: propostas para seu incremento no . . Turismo, mercado turistico, tipos de| . . .
. Turismo Social - . . . Tipologia turistica
Brasil turismo, turismo social
A alternativa de hospedagem dos anos 90 flats Hotelaria Flats Turismo, indstria do turismo, hotelaria, Servigos turisticos

hospedagem




O lazer em parques de diversBes o caso do Parque

Turismo, indUstria do turismo, empresas

53

o Lazer Parques de diversdo | prestadoras de servigos turisticos, servicos | Servicos turisticos
da Mbnica .
de entretenimento
1993 Turismo, inddstria do turismo, hotelaria,
Airline Catering Catering Transporte aéreo hospedagem, servicos de alimentacdo e | Servigos turisticos
bebidas, catering
Lazer e recreagdo no Parque do Pedroso utilizacio . x . Turismo, mercado turistico, tipos de|Estudos sociais do
. - Lazer Dimenséo Espacial . . :
racional do espaco fisico turismo, turismo de lazer turismo
Turismo na televisdo andlise dos programas . . Estudos  sociais do
. ) e Turismo e televisdo | Programas de TV - -
veiculados pelas emissoras comerciais em 1994 turismo
O ecoturismo e suas repercussdes no meio . - .
. S . . Turismo, mercado turistico, tipos de| . . -
ambiente 0 exemplo da visitagdo no nucleo | Ecoturismo - . . . : Tipologia turistica
. turismo, turismo ecoldgico, ecoturismo
Itingucu
Euro Disneyland "Euro disgrace” ou "Vietnda| i i i
cultural"?
O turismo cultural no jornal Folha de S&o Paulo . . Turismo, mercado turistico, tipos de| . . -
- L Turismo Cultural Jornal impresso . . Tipologia turistica
uma analise metodoldgica turismo, turismo cultural
1994 | O processo de recuperagdo do centro de S&o Paulo T Turismo, mercado turistico, amplitude das . .
. - . - . Revitalizacdo urbana | - . . Planejamento turistico
e sua importancia para o turismo na capital paulista viagens, turismo urbano
Agéncias de turismo no Brasil a realidade e o | Agéncias de Viagens Turismo, industria do turismo, operadoras . .
. . . PO - Servigos turisticos
treinamento e/ou Turismo de turismo, agéncias de turismo
O lazer caseiro nas metrépoles: uma busca das ] Turismo, mercado turistico, tipos de|Estudos sociais do
. AT Lazer Metropoles . . :
origens motivacionais turismo, turismo de lazer turismo
Proposta de marketin ara desenvolvimento . - . Turismo, administracéo turistica, N .
PO eung p Marketing turistico | Desenvolvimento . - ¢ Gestéo do turismo
turistico o caso Bahiatursa marketing turistico
Como estruturar uma franquia de sucesso: 0 caso . - . - N L ~ .
Agaxtur g Franquias Empresa turistica Turismo, administragdo turistica Gestdo do turismo
1995 | Atuacdo dinamica de agéncias de turismo: o caso | Agéncias de Viagens Turismo, industria do turismo, operadoras

da Expanséo Viagens e Turismo

e/ou Turismo

de turismo, agéncias de turismo

Servicos turisticos

Situacdo atual do turismo na cidade de S&o Paulo

Estudo turistico

Turismo, administracdo turistica,

planejamento turistico

Planejamento turistico

A competitividade do turismo espanhol dentro do
cenério mundial

Competitividade no
turismo

Turismo
internacional

Turismo, mercado turistico, amplitude das
viagens, turismo internacional

Gestdo do turismo




Eurailpass: Um produto turistico comercializado
pela Carlson Wagonlit Travel do Brasil

Produto turistico

Empresa turistica

Turismo, administracdo turistica,
marketing turistico, demanda turistica,
produtos turisticos
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Gestdo do turismo

A prestagdo de servigos turisticos e codigo de - Turismo, administracéo turistica,
A ~ . . Codigo de defesa do . - o . .
defesa do consumidor: um estudo de reclamagdes | Servigos turisticos . marketing turistico, oferta turistica, | Servigos turisticos
consumidor - -

no PROCC Servigos turisticos

x Turism histérico- Turismo, mer turisti ti S -
O Museu de Arte Sacra de S&o Paulo urismo STOMICO™ | Museus de arte arismo, - me cado turis co, 1Ipos .de Patrimdnio turistico

cultural turismo, turismo cultural, turismo histdrico

Projeto Kaizen estudo de viabilidade de um - Estudo de . T . N .
) - P Empresa turistica A Turismo, indUstria do turismo Gestao do turismo
empreendimento turistico de médio porte viabilidade
A parceria universidade-comunidade assessoria | Planejamento i i i
1095 turistica ao municipio de Ribeirdo Grande (SP) turistico
Bairro da  Liberdade propostas para 0 . - x -
h - . Turismo, administracao turistica, . o
desenvolvimento do lazer e turismo da zona|Lazer e Turismo - . P Planejamento turistico
: planejamento turistico
oriental
O turismo em Portugal: desenvolvimento frente a . . . -
. . ~ . | Desenvolvimento do Turismo, politica turistica, . .
nova realidade da Comunidade Econ6émica ; - . o Planejamento turistico
. turismo desenvolvimento turistico
Européia
Estratégias de vendas de pacotes turisticos nas Turismo, administragao turistica,
rateg L P Pacotes turisticos Marketing marketing turistico, demanda turistica, | Gestdo do turismo
regides industriais e o
produtos turisticos, pacotes turisticos
Estudo dos investimentos publicitarios turisticos . s . Turismo, administracéo turistica, x .
. Publicidade turistica | Investimento . . P Gestao do turismo
no Brasil marketing turistico, propaganda turistica
Termalismo: Remédio para doentes e o setor . . Turismo, mercado turistico, tipos de| . . -
. . Turismo termal Hotelaria . Tipologia turistica
hoteleiro do Brasil turismo
Biritiba Mirim potencialidade turistico-recreativa: | Planejamento . . Turismo, administracéo turistica, . -
. , P Turismo sustentavel - P Planejamento turistico
propostas para um turismo sustentavel turistico planejamento turistico
Casa Grande um projeto de revitalizacdo e . . - x i
. L o ¥ | Planejamento Turismo, administracao turistica, . L
aproveitamento  turistico-recreativo:  Ribeirdo P - - P . - Planejamento turistico
turistico planejamento turistico, projetos turisticos
Grande - SP
1996 | Brotas: plano de marketing Marketing turistico - Turlsm_o, ,a(_jmlnlstragao turistica, Gestéo do turismo
marketing turistico
Opcao de lazer turistico em Séo Paulo - O caso do - Turismo, mercado turistico, tipos de |Estudos sociais do
Lazer turistico - - . .
pesque-pague Matsumura turismo, turismo de lazer turismo




1996

Turismo e emigracdo o caso das ilhas de Cabo
Verde

Turismo e emigracao
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Estudos  sociais do

turismo

Funny day sea, sand, sun ... and fun

Origem, evolucdo e situagdo atual das agéncias de
ecoturismo de S&o Paulo

Agéncias de Viagens
e/ou Turismo

Ecoturismo

Turismo, indUstria do turismo, operadoras
de turismo, agéncias de turismo

Servicos turisticos

Roteiros turisticos considerados alternativos na . . s Turismo, mercado turistico, roteiros . e
P Roteiros Turisticos | Midia imprensa P Servigos turisticos

midia imprensa turisticos

Peru: melhorando a sua imagem: promogéo Turismo, administracéo turistica,

turistica

Promogéo turistica

marketing turistico

Gestdo do turismo

1997

Diagnéstico, impactos e propostas de ecoturismo
no nucleo Cubatéo do parque estadual da Serra do

Planejamento

Turismo, administracéo turistica,

Estudos ambientais do

Mar turistico planejamento turistico turismo

Campismo no Brasil uma atividade decadente? Camping - _Tunsmq, lndu§t(|a do turl_smo, hotelaria, Servigos turisticos
instalages turisticas, camping

Perfil de eventos de Jundiai: oferta e demanda Eventos - T””SWO' ad[nl_mstragao turistica, Planejamento turistico
planejamento turistico

Marketing de relacionamento um novo rumo para Marketing de Turismo, administracéo turistica,

0 Programa de Milhagem: A Advantage da
American Airlines

relacionamento

Empresa turistica

marketing turistico

Gestdo do turismo

Pintando um novo horizonte para o Museu Paulista

Museus

Turismo  histérico-

cultural

Turismo, mercado turistico, tipos de
turismo, turismo cultural, turismo histérico

Patriménio turistico

O turismo como agente transformador do Bairro da

Planejamento

Turismo, administracéo turistica,

Planejamento turistico

Serra - Iporanga - SP turistico planejamento turistico
Turismo e megaeventos esportivos: estudo de | Turismo e . . .
X o - Rl - Turismo, mercado turistico, tipos de x .
caso: pacotes turisticos para os jogos olimpicos de | Megaeventos Pacotes turisticos - . Gestdo do turismo
i turismo, turismo de eventos
Atlanta (1996) esportivos
Vla}gens como forma de premiagdo em programas I_Drogre}mas de Recursos humanos | Turismo, administracao turistica Gestdo do turismo
de incentivo incentivo
O Brasil na Internet Internet - - -

A Séo Paulo que vai pelo correio um estudo de
cartdes postais turisticos

Cartfes postais

Turismo

Patrimonio turistico
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Turismo no Mercosul Turismo Mercosul Turismo, politica turistica Politica turistica
Mergulho: uma alternativa de lazer Turismo de aventura | Mergulho Tu_rlsmo, ’T‘ercado turistico, - tipos  de Tipologia turistica
turismo, turismo de aventuras
O Sistema de Posicionamento Global (GPS) e o . - . . . Estudos  sociais do
. Geografia e turismo | - Turismo, geografia do turismo :
1997 {urismo turismo
Parque ecolégico Monsenhor Emilio José Salim . . . . . x .
; ; . Planejamento Turismo e meio | Turismo, administracdo turistica, . .
Campinas - SP: propostas para incrementar a . : - o Planejamento turistico
turistico ambiente planejamento turistico
demanda
O turismo no balango de pagamento brasileiro no . Turismo, economia do turismo, balanco | Estudos econémicos do
. Economia - o :
periodo 1994 e 1995 turistico turismo
Turismo, industria do turismo, empresas
. N S Transporte . o - . i
Turismo e metrd uma parceria viavel rodoviario Turismo de  transportes  turisticos,  turismo | Servigos turisticos
rodovidrio
Proge(_jlmentos para organizacdo do turismo de Ad,ml_nlstragao i Turismo, administragio turfstica Gestio do turismo
negdcios em grandes empresas turistica
O milho na gastronomia e no imaginario do Brasil | Turismo oL - Turismo, mercado turistico, tipos de . -
A Imaginario turistico . . Servigos turisticos
e do Peru gastronémico turismo, turismo cultural
Fernando de Noronha: perspectivas de atrativos e . Turismo, administracéo turistica, . -
. o Planejamento - . o Planejamento turistico
alojamento turistico planejamento turistico
Marketing institucional e o atributo ambiental na
empresa turistica estudo de caso: Soletur e o | Empresa turistica Marketing Turismo, indUstria do turismo Gestéo do turismo
projeto "Viajar é preservar"
Planejamento estratégico de marketing turistico Gestdo do turismo Marketing turistico Turlsm_o ' ,a(_jmmlstragao turistica, Gestéo do turismo
1998 marketing turistico
. . . A Agéncias
Franchising em turismo sistemas das agéncias . . - x L x .
N Franchising franqueadoras Turismo, administragdo turistica Gestéo do turismo
franqueadoras de S&o Paulo .
turismo
. . Turismo, administracdo turistica,
Smiles um programa de milhagem no mercado Keti - f o . -
brasileiro - - marketing turistico, ~oferta turistica, Servicos turisticos
servicos turisticos
Anédlise dos principais calendarios de eventos
disponiveis e as informagbes quantitativas do Turismo, mercado turistico, tipos de

segmento de turismo de eventos no Estado de Sao
Paulo pontos positivos e caréncias

Turismo de Eventos

turismo, turismo de eventos

Servigos turisticos




1998

Formacdo superior em turismo e mercado de
trabalho egressos da ECA-USP

Ensino superior em
turismo

Mercado de trabalho

Turismo, teoria do turismo
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Educacdo e formacdo
turistica

Trinta anos de parques tematicos no Brasil (1968 a
1998) diagndstico da oferta e evolucédo

Diagnostico

Turismo, indistria do turismo, empresas
prestadoras de servicos turisticos, servicos
de entretenimento

Servigos turisticos

Servigo de atendimento ao consumidor em uma
companhia aérea

Parques tematicos
Servigo de
atendimento ao
consumidor

Companhia aérea

turistica,
turistica,

Turismo, administracdo
marketing turistico, oferta
servicos turisticos

Servicos turisticos

Diagnostico turistico do municipio de Limeira:
diretrizes bésicas para o desenvolvimento do
turismo sustentavel

Planejamento
turistico

Turismo sustentavel

Turismo, administracéo turistica,

planejamento turistico

Planejamento turistico

Roteiros culturais: uma alternativa possivel para o
desenvolvimento da atividade turistica: estudo de
caso dos programas DiverSao Paulo, DiverCidades
e Passeio Cultural Caminho das Artes

Roteiros Turisticos

Turismo cultural

Turismo, mercado turistico, roteiros

turisticos

Servigos turisticos

1999

Turismo, negécios e agéncias de viagens o caso
Carlson Wagonlit Travel

Administracéo
turistica

Agéncias de viagens

Turismo, administragdo turistica

Servigos turisticos

Off-road: turismo de aventura

Turismo de aventura

Off-road

Turismo, mercado turistico,
turismo, turismo de aventuras

tipos de

Tipologia turistica

Um guia para o turismo

Turismo

Servigos turisticos

O endomarketing em Walt Disney World

Marketing

Parques tematicos

Turismo, administracéo turistica,

marketing turistico

Gestdo do turismo

Velha Boipeba - BA impactos do turismo na
comunidade

Planejamento
turistico

Turismo, administracéo turistica,

planejamento turistico

Planejamento turistico

Turismo urbano em S&o José dos Campos -
SP roteiros educativos com énfase na oferta
técnico-cientifica

Turismo urbano

Roteiros educativos

Turismo, mercado turistico, amplitude das
viagens, turismo urbano

Tipologia turistica

Panorama da aviacdo comercial

Turismo aéreo

Aviacdo comercial

Turismo, inddstria do turismo, empresas
de transportes turisticos, meios de
transportes turisticos, turismo aéreo

Servicos turisticos

Impactos do turismo no arquipélago de Fernando
de Noronhaum estudo no caminho do
desenvolvimento sustentavel

Planejamento
turistico

Desenvolvimento
sustentavel

Turismo, administracéo turistica,

planejamento turistico

Estudos ambientais do
turismo




1999

A problematica da ocupacdo hoteleira nos fins de
semana em S&o Paulo

Ocupacéo hoteleira

Turismo, industria do turismo, hotelaria

58

Servigos turisticos

Diferenciais de qualidade em hotéis cinco estrelas
da cidade de S&o Paulo

Hotelaria

Qualidade hoteleira

Turismo, industria do turismo, hotelaria

Gestdo do turismo

Turismo especial para gente especial: estudo de
servigos oferecidos na Grande S&o Paulo

Turismo acessivel

Oferta

Turismo, mercado turistico,
turismo, turismo para deficientes

tipos de

Tipologia turistica

Do tradicional ao alternativo: espacos
diferenciados para eventos na cidade de Sao Paulo

Eventos

Espacos para eventos

Turismo, mercado turistico,
turismo, turismo de eventos

tipos de

Servigos turisticos

A propaganda turistica nos cadernos de turismo do
O Estado de S&o Paulo, Folha de S&o Paulo e The
New York Times

Propaganda turistica

Jornal impresso

Turismo, administracdo turistica,
marketing turistico, propaganda turistica

Gestdo do turismo

2000

2000

A legalizacdo de cassinos e suas implicacGes para
0 turismo

Casinos

Turismo

Patrimonio turistico

S&o Bernardo do Campo: estudo de demanda para
viabilidade de hoteis de categoria luxo

Estudo de demanda

Hotelaria

Turismo, mercado turistico, classes

turisticas, turismo de luxo

Planejamento turistico

O turismo receptivo na cidade de Sao Paulo

Turismo receptivo

Turismo, mercado turistico, fluxo turistico,
turismo receptivo

Tipologia turistica

O Brasil que o Brasil ndo conhecia: Pantanal - a
influéncia da novela Pantanal para o turismo da
regido

Telenovelas
brasileiras

Impacto turistico

Estudos  sociais do

turismo

Estudos sobre as agéncias de viagens reais e
virtuais 0 caso das empresas Agaxtur e GateOne
Turismo

Agéncias de Viagens
e/ou Turismo

Agéncias virtuais

Turismo, industria do turismo, operadoras
de turismo, agéncias de viagens

Servicos turisticos

Flats na cidade de S&o Paulo caracterizagdo e
mercado

Hotelaria

Flats

Turismo, inddstria do turismo, hotelaria,
hospedagem

Servicos turisticos

Turismo e  desenvolvimento Cabo

Verde estudo preliminar

em

Turismo e
desenvolvimento

Turismo, politica turistica,

desenvolvimento turistico

Planejamento turistico

Ecoturismo e desenvolvimento sustentavel -
estudo de caso: Bonito - MS

Ecoturismo

Desenvolvimento
sustentavel

Turismo, mercado turistico, tipos de
turismo, turismo ecologico, ecoturismo

Tipologia turistica

A revitalizacdo do patrimbnio histérico e sua
utilizacdo para o lazer e o turismo SESC Pompéia:
um estudo de caso

Patrimonio histérico

Lazer e turismo

Turismo, geografia do turismo, patrimdénio
turistico

Patrimonio turistico




A utilizacdo dos espacos internos de avides como

Turismo, indistria do turismo, empresas
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2001

. U Turismo aéreo Comunicagéo de transportes turisticos, meios de | Servicos turisticos
veiculo de comunicagdo o : ]
transportes turisticos, turismo aereo
. - . N . Turismo, mercado turistico, tipos de | . . -
Descricdo e anélise do turismo cultural em Niter6i | Turismo cultural - - . P Tipologia turistica
turismo, turismo cultural
Eventos culturais em Shopping Centers: marketing . Turismo, mercado turistico, tipos de . L
Eventos Shopping Centers . . Servigos turisticos
cultural e lazer turismo, turismo de eventos
Turismo religioso estudo do turismo religioso na Turismo, mercado turistico, tipos de

cidade de Aparecida

Turismo religioso

turismo, turismo cultural, turismo religioso

Tipologia turistica

Turismo em tempos de crise questdo de parceria:
projetos de parcerias entre empresas de turismo
para captacdo de recursos em periodos criticos

Empresa turistica

Captacéo de
recursos/ gestdo de
crises

Turismo, industria do turismo

Gestdo do turismo

Mata’dentro e ecoturismo em Brotas

Ecoturismo

Turismo, mercado turistico, tipos de
turismo, turismo ecolégico, ecoturismo

Tipologia turistica

Educagdo e formagdo

Pesquisa académica em turismo no Brasil Pesquisa académica | Turismo Turismo, teoria do turismo turistica

Turismo e lazer para pessoas portadoras de

necessidades especiais estudo de caso: Projeto . . Turismo, mercado turistico, tipos de| . . .

S : Turismo acessivel Lazer . . . Tipologia turistica

Carona - gente especializada em tirar gente turismo, turismo para deficientes

especial de casa

Contribui¢des do turismo para a preservacgao ativa o . Turismo, geografia do turismo, patrimdnio S i
¢ P P ¢ Patrimdnio histérico | Ferrovias geog P Patrimonio turistico

do patrimdnio ferroviario paulista

turistico

Promocao de destinagdes turisticas pela Internet os
sites promocionais de turismo dos governos
estaduais brasileiros

Promogéo turistica

Internet / Governos
estaduais

Turismo, administracéo turistica,
marketing turistico, propaganda turistica

Gestdo do turismo

Cemitério da Consolagdo: uma proposta para a

Turismo, geografia do turismo, patriménio

inclusdo de um novo atrativo turistico na cidade de | Atrativos turisticos | Cemitérios turistico, recursos turisticos, recursos | Patrimdnio turistico
Sdo Paulo turisticos culturais
Investigacdo sobre o potencial turistico da avenida . - Turismo, administracéo turistica, . i
X Potencial Turistico - . o Planejamento turistico

Paulista planejamento turistico
Ambientacdo de base historica e o caso de S&o | Turismo histdrico- | Ambientagdo de base | Turismo, mercado turistico, tipos de | Estudos sociais do
Vicente cultural histérica turismo, turismo cultural, turismo histdrico | turismo
Anélise comparativa do processo de elaboracéo . - . . .

P 0P L ¢ Suplementos de . Turismo, administracéo turistica, | Estudos  sociais  do
dos suplementos de turismo dos jornais Folha de . Jornal impresso . o :

Turismo marketing turistico turismo

Sao Paulo e o Estado de Sdo Paulo




A praca da Sé: olhares sobre o futuro a partir do
seu passado e presente

Planejamento
Turistico

Turismo urbano

Turismo, administracdo turistica,

planejamento turistico
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Planejamento turistico

Turismo, indistria do turismo, empresas

2001 | A implementacdo dos parques de diversdes no R . . o : . -
. R . Parques de diversdes | Turismo prestadoras de servigos turisticos, servigos | Servigos turisticos
Brasil e suas implicacGes para o turismo .
de entretenimento
O website uma ferramenta de comércio eletrénico . . Turismo, mercado turistico, tipos de| . . -
) Turismo comercial | Internet . . o Tipologia turistica
em turismo turismo, turismo de negdcios
Benchmarking em turismo Marketing turistico | Benchmarking Turlsm_o, ,a(_jmmlstragao turistica, ESt_UdOS econdmicos do
marketing turistico turismo
Evolugdo e diagnostico da oferta turistica de | Planejamento Turismo, administracéo turistica, . .
- P - - P Planejamento turistico
Bertioga turistico planejamento turistico
Andlise da adequagdo de software de gestdo | Software de gestdo | oo Turismo, administragdo turistica Servicos turisticos
integrada ao negdcio hoteleiro integrada
Etica em turismo estudo de codigos, certificagdes | .. S . ,
: ) Etica e legislacdo do | Turismo sustentavel / . L . . .
e regulamentos em turismo sustentavel e . - Turismo, legislagao turistica Legislagdo turistica
/ turismo Ecoturismo
ecoturismo
O turismo de eventos em Séo Carlos - Uma . . - Turismo, mercado turistico, tipos de| . . -
. L ; Turismo de eventos | Potencial Turistico - - Tipologia turistica
avaliacéo das potencialidades existentes turismo, turismo de eventos
2002 A terceirizagdo dos servicos de turismo nos N Turismo, administracéo turistica,

S : . . Terceirizagdo / . . o . o
parques nacionais o caso do Parque Nacional do | Servigos turisticos Paraues marketing turistico, oferta turistica, | Servigos turisticos
Iguacu : servicos turisticos

. . « . .| Ecoturismo / . . .
Ecoturismo e Terceiro Setor atuagdo de ONGs | Turismo e meio . Turismo, mercado turistico, tipos de| . . e
- . ~ - Terceiro  setor / . . P Tipologia turistica
ambientalistas do Estado de S&o Paulo ambiente . . turismo, turismo ecolégico
ONGs ambientalistas
O processo de captacdo de eventos e 0 caso do Séo Turismo, mercado turistico, tipos de

Paulo Convention e Visitors Bureau (SPCVB)

Turismo de eventos

Empresa turistica

turismo, turismo de eventos

Organismos turisticos

Fazenda ambiental uma proposta de modelo de
desenvolvimento sustentavel para o turismo rural

Turismo rural

Desenvolvimento

Turismo, mercado turistico, amplitude das

Tipologia turistica

. sustentavel viagens, turismo rural

no Brasil
Os museus da cidade universitaria Armando de Infraestrutura / . - .

R ) . Turismo, mercado turistico, tipos de A _
Salles Oliveira: infra-estrutura e aproveitamento | Museus aproveitamento - - . .~ .| Patrimdnio turistico

. g turismo, turismo cultural, turismo histérico

turistico turistico
Empreendimentos hoteleiros dentro de unidades de . . . S . .

x o . Turismo e meio | Turismo, indistria do turismo, hotelaria, . -
conservacdo estudo de caso do Cristalino Jungle | Hotelaria . . . Servigos turisticos

ambiente hospedagem, servicos de alojamento

Lodge




2002

2002

Da modernizacdo ao caos urbano Sdo Paulo: a
metropole da hotelaria de negécios e eventos

Estudo turistico

61

Star Alliance o futuro aponta para esta solucéo

Turismo aéreo

Companhias aéreas

Turismo, indistria do turismo, empresas
de transportes turisticos, meios de
transportes turisticos, turismo aéreo

Servigos turisticos

Turismo gastrondmico: situacdo do segmento no | Turismo Turismo, mercado turistico, tipos de| . . -

. . - . Tipologia turistica
Brasil gastronémico turismo
Esportes da natureza na  Serra da Esportes / Potencial | Turismo, mercado turistico, tipos de

Cantareira potencial para o turismo de aventura

Turismo de aventura

turistico

turismo, turismo de aventuras

Tipologia turistica

CRM aplicado a hotelaria

Estratégia de

negécios / CRM

Hotelaria

Turismo, administragdo turistica

Gestdo do turismo

Sistema nacional de turismo gestdo, organizacéo e

Planejamento

Sistema nacional de

Turismo, administracéo turistica,

Planejamento turistico

planejamento do turismo: o caso australiano turistico turismo planejamento turistico
O golfe como diferencial mercadolégico para Turismo administracio turistica
fortalecer a atratividade e o desenvolvimento de | Marketing Golfe / resorts ' ¢ " | Gestdo do turismo

resorts

marketing turistico

A busca da exceléncia treinamento de supervisores
e gerentes na hotelaria

Recursos humanos /
Treinamento

Hotelaria

Turismo, administragdo turistica

Gestdo do turismo

Atuacdo de uma agéncia de viagens no turismo de
negdcios e eventos

Turismo de negdcios
e eventos

Agéncias de Viagens
e/ou Turismo

Turismo, industria do turismo, operadoras
de turismo, agéncias de viagens

Servicos turisticos

Turismo na  melhor de

divulgacoes e possibilidades

idade: exemplos

Turismo e terceira
idade

Turismo, mercado turistico, faixa etaria do
turismo, turismo de terceira idade

Tipologia turistica

Gestdo da qualidade em hotelaria: estudo de caso:

e ox Gestédo Hotelaria Turismo, administragdo turistica Gestéo do turismo
Hotel Transamérica S&o Paulo
O curso de graduagdo em turismo da USP sob a . . x x x
L - ) x . Ensino superior em | Graduagéo em . . . Educacdo e formacgéo
Otica de seus discentes: educagdo superior em ; - Turismo, teoria do turismo P
turismo Turismo turistica

turismo

Flats e hotéis - A problematica do excesso da oferta
de hospedagem na cidade de S&o Paulo

Hotelaria

Flats / hotéis / oferta

Turismo, inddstria do turismo, hotelaria,
hospedagem

Servicos turisticos

Estratégias de marketing e comunicacao utilizadas
no carnaval paulistano

Marketing

Carnaval

Turismo, administracdo turistica,

marketing turistico

Gestdo do turismo

Turismo religioso no Espirito Santo e no Ceara

Turismo religioso

Turismo, mercado turistico, tipos de
turismo, turismo cultural, turismo religioso

Tipologia turistica




Polo Cuesta contribuicdo para o desenvolvimento
do turismo na regido de Botucatu - SP

Desenvolvimento do
turismo

Turismo, politica turistica,

desenvolvimento turistico
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Planejamento turistico

2003

Integracdo vertical em turismo um estudo de caso

Turismo, industria do turismo, empresas

) . Transporte aéreo Hotelaria de transportes turisticos, meios de | Servigos turisticos
entre o transporte aéreo e a hotelaria o X ]
transportes turisticos, turismo aéreo
Periddicos cientificos especializados em Turismo | Pesquisa académica P_erlo,d_lcos Turismo, teoria do turismo Edycggao e formagdo
cientificos turistica
A nova hotelaria: hotéis boutique e hotéis de Hotéis boutique / Turismo, industria do turismo, hotelaria,

design

Hotelaria

hotéis de design

hospedagem, servicos de alojamento,
alojamentos hoteleiros

Servigos turisticos

Feira de artesanato e eventos esportivos nipo-
brasileiros

Turismo cultural

Feira de artesanato /
eventos / Cultura
japonesa

Turismo, mercado turistico,
turismo, turismo cultural

tipos de

Tipologia turistica

Planejamento e gestdo do turismo na estancia

Planejamento

Gestdo do turismo

Turismo, administracéo turistica,

Planejamento turistico

turistica de Ribeirdo Pires. turistico planejamento turistico

Atratividade turistica no centro histérico de | Turismo histérico- - ... | Turismo, mercado turistico, tipos de P .
o s Atratividade turistica . - . . Patrimdnio turistico

Santos: Método da alavancagem maltipla cultural turismo, turismo cultural, turismo historico

As empresas de turismo e a pratica da
sustentabilidade. O caso de Sdo Francisco Xavier

Empresas turisticas

Sustentabilidade

Turismo, industria do turismo

Gestdo do turismo

Turismo para gay e léshica: incluséo ou exclusdo?

Turismo LGBT

Turismo, mercado turistico,

turismo

tipos de

Tipologia turistica

Patrimonio Historico-Cultural, revitalizagdo e
possiblidades de lazer - O caso de S&o Luiz do

Patrimonio histérico-

Lazer / Patrimonio

Turismo, geografia do turismo, patrimdénio

Maranhdo como Patriménio  Historico da | cultural Elﬁﬁga de da turistico Patrimonio turistico
Humanidade
O "Formule 1" como modelo de hotel .
A o . Economia / . o . . . .
superecondmico e sua viabilidade como retorno ao | Hotelaria . Turismo, indUstria do turismo, hotelaria | Servicos turisticos
; : Investimento
investidor
Metodploglas de c_apa(.:|dade de carga € manejo . Capacidade de carga/ . . . Epistemologia do
para areas protegidas: Adequacdo a realidade | Metodologia . Turismo, teoria do turismo ;
brasileira plano de manejo turismo
Proposta de modelo para desagregacdo de dados - . . .
relativos ao nimero de viagens domeésticas do | Metodologia Estatistica / Viagens Turismo, teoria do turismo Epistemologia do

nivel estadual ao mesorregional

domeésticas

turismo




2003

2003

As relacbes

turismo analise interpretativa dos modelos de

interorganizacionais no

Organizacbes

Cadeia produtiva /

Turismo, industria do turismo

Gestdo do turismo
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- . turisticas clusters / redes
cadeia produtiva, clusters e redes
A influéncia do Ecoturismo no Litoral Sul Paulista. Turismo. mercado turistico. tinos de
O Estudo do caso da Romaria do Senhor Bom | Ecoturismo Turismo religioso ' 1P Tipologia turistica

Jesus de Iguape

turismo, turismo ecolégico, ecoturismo

Comeércio eletrdnico e turismo: Alguns paradigmas
no processo de comercializagdo do produto
turistico

Comercio eletrdnico

Produto turistico

Turismo, administracéo turistica,
marketing turistico, produtos turisticos

Gestdo do turismo

Beneficios e tendéncias do turismo de incentivo. | Turismo de incentivo | - Ll;lr:nn:)o mercado  turistico, ~tipos  de Tipologia turistica
Associagdo Viva o Centro: eficiéncia ou| i i i
debilidade?
Lazer nos centros culturais paulistanos estudos de . o . .
i h . ; . Turismo, mercado turistico, tipos de|Estudos sociais do
caso: Instituto Tomie Ohtake, Itad Cultural e | Lazer Centros Culturais . . :
. turismo, turismo de lazer turismo
Centro Cultural Banco do Brasil
O Brasil nas reunides especializadas em turismo do . Turismo, politica turistica, - -
Turismo Mercosul . e Politica turistica
Mercosul. desenvolvimento turistico
Interpretacdo e Turismo Cultural: O exemplo da . Turismo, mercado turistico, tipos de| . . -
. Turismo cultural - . . Tipologia turistica
Pinacoteca do Estado turismo, turismo cultural
Turismo pedagogico: o estudo do meio nas escolas . - Escolas / Estudo do | Turismo, mercado turistico, tipos de| . . -
. N Turismo pedagdgico . . . : Tipologia turistica
da cidade de S&o Paulo meio turismo, turismo estudantil
Legado turistico dos Jogos Olimpicos - - - -
Responsabilidade social no turismo: um estudo de | Responsabilidade . .| Turismo, mercado turistico, tipos de|Estudos sociais do
; . Turismo e Hotelaria . . . :
caso na hotelaria. social turismo, turismo social turismo
Praticas de lazer dos jovens em Cidade . - . .
. . e A Turismo, mercado turistico, tipos de |Estudos sociais do
Tiradentes identificagdo ~ das  caréncias e | Lazer Jovens . . :
A turismo, turismo de lazer turismo
potencialidades
Geografia regional e arqueologla como subsidios Geografia e o _ _ _ Estudos  sociais  do
para o estudo do turismoo caso do Parque . Estudo turistico Turismo, geografia do turismo .
- . arqueologia turismo
Nacional da Serra da Capivara (PI)
Festas religiosas e turismo: a festa de Sdo Benedito Turismo, mercado turistico, tipos de |Estudos sociais do

do Tieté - um estudo de caso

Turismo religioso

Festas religiosas

turismo, turismo cultural, turismo religioso

turismo




2004

2004

Responsabilidade social corporativa e turismo: um
estudo de caso sobre a Accor Brasil.

Organizacbes
turisticas

Responsabilidade
social corporativa /
Empresa Turistica

Turismo, industria do turismo
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Estudos  sociais do

turismo

Participacdo de comunidades no planejamento e
gestdo da visitagdo publica de areas protegidas: o
caso do Nucleo Maruja

Planejamento

Comunidades locais /
areas protegidas

Turismo, administracéo turistica,

planejamento turistico

Planejamento turistico

Turismo em éareas protegidas diagndstico e

Areas protegidas /

~ g ~_ | Turismo e meio - Turismo, mercado turistico, tipos de |Estudos ambientais do
recomendagBes para a atividade na Estacdo - Planejamento . . L :
s - - ambiente e turismo, turismo ecol6gico turismo
Ecoldgica Juréia-Itatins Turistico
A imagem do Brasil no material promocional da Marketing turfstico | Promocio Turismo, administracéo turistica, Gestio do turismo

Embratur

marketing turistico

A importancia do Parque Ibirapuera como atrativo
e contribuinte a geracdo de fluxo turistico na
cidade de S&o Paulo

Atrativos turisticos

Fluxo turistico

Turismo, geografia do turismo, patrimoénio
turistico, recursos turisticos

Patrimonio turistico

Mensuracdo do fluxo turistico receptivo terrestre
no Brasil

Metodologia

Fluxo turistico

Turismo, teoria do turismo

Tipologia turistica

A exceléncia do atendimento como ferramenta de
marketing e diferencial competitivo para as
empresas turisticas: andlise da importancia dos
momentos da verdade do atendimento

OrganizacGes
Turisticas

Marketing /
Atendimento

Turismo, inddstria do turismo

Gestdo do turismo

Turismo com gosto: a gastronomia como elemento

de identificacdo cultural e consolidadora de | Gastronomia Cult_ura / produtos e Tu_rlsmo, mercado turistico, ~tipos  de Servicos turisticos
. - destinos turismo

produtos e destinos turisticos
A visitacdo de turistas estrangeiros aos museus de . L .

. ~ . . Turismo, mercado turistico, viagens, P -
arte da cidade de S&o Paulo um estudo de caso | Turistas estrangeiros | Museus de arte . . . Patriménio turistico

. turistas, turistas estrangeiros
sobre 0 MASP e a Pinacoteca do Estado
Turismo e intercAmbio cultural: caracterizacéo . . .
Turismo, mercado turistico, tipos de

mercadoldgica dos programas oferecidos por
organizaces do Brasil

Intercambio cultural

turismo, turismo cultural

Tipologia turistica

Turismo no espaco rural na regido administrativa
de Campinas.

Turismo rural

Turismo, mercado turistico, amplitude das
viagens, turismo rural

Tipologia turistica

A influéncia das desigualdades regionais de renda

2 .2 [ . Fluxo turistico | Turismo, mercado turistico, fluxo turistico, | .. . -
sobre o fluxo turistico emissivo domestico | Economia . . o Tipologia turistica
. emissivo turismo emissivo
brasileiro
Anélise comparativa de métodos de estudo da . Demanda turistica . . . Epistemologia do
L - Metodologia - Turismo, teoria do turismo ;
demanda turistica domeéstica domestica turismo




Tendéncias do mercado de agéncias de viagens e
turismo.

Mercado de
Agéncias de viagens

Turismo, Administracdo turistica

65

Gestdo do turismo

2005

Programas de fidelidade das redes hoteleiras no
Brasil uma  estratégia de  marketing de
relacionamento

Marketing

Hotelaria

Turismo, administracdo turistica,

marketing turistico

Gestdo do turismo

A Casa do Bandeirante: sugestGes para 0 seu

Aproveitamento

Turismo, geografia do turismo, patrimdnio

- e Atrativo turistico o turistico, recursos turisticos, recursos | Patrimonio turistico
melhor aproveitamento turistico turistico L .
turisticos culturais
A desintermediacao nas rela¢Ges entre produtores o Relacdo  produtor-
. ; ; .1: . | Organizag0es : . S . x .
e consumidores de servicos de viagem uma anélise . consumidor /| Turismo, indUstria do turismo Gestao do turismo
. . - | turisticas . :
comparativa entre 0 GDS Galileo e o portal Varig Servicgos de viagem
Turismo pedagdgico: estudo de caso: Colégio . - Turismo, mercado turistico, tipos de| . . .
- Turismo pedagogico | - . . : Tipologia turistica
Equipe. turismo, turismo estudantil
Estudo sobre o potencial de divulgacéo da cidade Divulgacéo da
de S&o Paulo através de folheteria turistica Marketing turistico cidade / Folheteria | Turismo, administracéo turistica, Gestio do turismo
adequada as necessidades de héspedes de hoteis de g turistica / Hotéis de | marketing turistico
luxo luxo
Andlise institucional das politicas publicas de
turismo no Estado de Sdo Paulo: o caso da |Politicas Publicas de | Turismo. politica turistica Politica turistica
Secretaria da Ciéncia, Tecnologia, | Turismo P
Desenvolvimento Econdmico e Turismo
Banco do Nordeste do Brasil e
Programa de Desenvolvimento do Turismo no | Desenvolvimento do Turismo, politica turistica, . -
) L Lo : - . . Planejamento turistico
Nordeste: avaliacdo da primeira fase do |turismo desenvolvimento turistico
PRODETUR/NE
Marketing para causas sociais aplicado ao . . x -
. - . . Turismo, administracao turistica, x .
turismo uso dessa ferramenta como estratégia de | Marketing Causas sociais . L Gestéo do turismo
. marketing turistico
marketing
. . Turismo e . Turismo, mercado turistico, tipos de| . . L
Turismo de megaeventos e meio urbano. Meio urbano . . Tipologia turistica
Megaeventos turismo, turismo de eventos
Metodologias de controle de gestdo aplicadas ao Metodologia Controle de gestio Turismo, teoria do turismo, sistema de Gestio do turismo

Sistur

turismo

Estudo da demanda turistica de Bertioga

Estudo de demanda

Turismo, administracdo turistica,
marketing turistico, demanda turistica

Planejamento turistico




Grandes redes de varejo investindo na

Turismo, administracdo turistica,
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2005 | comercializagdo de produtos turisticos o caso da | Produtos turisticos | Redes de varejo marketing turistico, demanda turistica, | Gestdo do turismo
C&A Viagens produtos turisticos
O impacto da ma distribuicdo de renda na demanda . Demanda turistica . . . Estudos econémicos do
. P - Economia - Turismo, economia do turismo -
real do turismo domestico a lazer do Brasil. doméstica turismo
Turismo para homossexuais Turismo LGBT - L‘#:;?nngo mercado  turistico, tipos  de Tipologia turistica
O legado dos imigrantes para o turismo de Séo | i i i
Paulo
Pgrfll de demanda dos peregrinos do Caminho da perfil de demanda Turismo religioso Turlsmo, admlplstragao turistica, Planejamento turfstico
Fé planejamento turistico
Interpretacdo no Circuito das Frutas - SP - - Turls_mo, geografia d? tyrlsmo, patrimonio Patrimdnio turistico
turistico, recursos turisticos
Marketing de relacionamento na hotelaria um Marketing Hotelaria / pousadas Turlsm_o, ,a(_jmmlstragao turistica, Gestio do turismo
estudo de caso de uma pousada marketing turistico
A influéncia de telenovelas brasileiras no turismo | Telenovelas i i Estudos  sociais do
do pais. brasileiras turismo
Artesanato uma oportunidade de inclusdo social: ~ . Turismo, mercado turistico, tipos de |Estudos sociais do
x A Artesanato Inclus&o social . . . .
grupos de producdo artesanal do Distrito Federal turismo, turismo social turismo
Turismo espacial: estudo preliminar e holistico . . Turismo, mercado turistico, tipos de| . . .
- ~ Turismo espacial - . . . Tipologia turistica
sobre este recente e fascinante fendmeno. turismo, turismo espacial
2005 | |magem da Africa do Sul no Brasil - - - -
At'v.'d"fd? turistica em reservas particulares do_ Turismo e meio . Turismo, mercado turistico, tipos de | Estudos ambientais do
patrimbnio natural (RPPN) estudo de caso: . Reservas particulares . . L :
P ambiente turismo, turismo ecolégico turismo
Pousada das Araras - Serranépolis/GO
A influéncia da sazonalidade da demanda na Sazonalidade da | Oferta turistica /| Turismo, administracdo turistica,

qualidade da oferta turistica disponivel durante
grandes eventos o caso Expoflora

demanda

Grandes eventos

marketing turistico, demanda turistica

Gestdo do turismo

Educagdo informal pelo turismo: aspectos da
experiéncia historico-cultural do Museu Imperial
de Petropolis, Rio de Janeiro

Turismo e educacao

Turismo  historico-

cultural

Turismo, mercado turistico,
turismo, turismo estudantil

tipos de

Tipologia turistica




2006

Turismo social no Brasil uma realidade ou uma

67

utopla_. Estudo _comparat~|vo entre.duas |nst|tu.|goes Turismo Social i Tu'rlsmo, mercado_ turistico, tipos de Tipologia turfstica
de turismo social em Sdo Paulo: Sesc Paulista e turismo, turismo social
Rosa dos Ventos

Turismo, administracéo turistica,

A utilizacdo do mito do lobisomem na composicao
e promogdo do produto turistico de Joanépolis

Folclore

Mito do lobisomem /
Produto turistico

marketing turistico, demanda turistica,
produtos turisticos

Gestdo do turismo

Hidrovia metropolitana: estudo preliminar sobre o
aproveitamento turistico do rio Tieté no trecho
urbano da cidade de S&o Paulo

Turismo hidroviario

Aproveitamento
turistico

Turismo, administracéo turistica,

planejamento turistico

Planejamento turistico

Turismo, inddstria do turismo, hotelaria,

o meroes e ot SO0 SO | | AU TUO | o, e e s, £SUS s0rkls 40
alojamento extra-hoteleiros, albergues
Parque Estadual da llha do Cardoso reflextes
acerca da g_esta9 do prOdl.JtO tu”St!C(.) por meio de Gestdo do turismo - Turismo, administragdo turistica Gestéo do turismo
uma Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIP)
. . s . Turismo  histérico- . o .
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investigacdo sobre a relacdo entre turismo, | - Turismo e educagdo |- -
educacdo e paz
Pa(ar?aplacaba: 0 ontem e o hoje, de um amanha Localidade turistica | - Turls_mo, mercado turistico, destinacfes Patriménio turistico
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comportamento do consumidor no turismo
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Deciséo de compra /
Psicologia
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golfinhos-rotadores do Arquipélago de Fernando - Ecologia / Golfinhos - . L :
ambiente turismo, turismo ecologico turismo
de Noronha
Turismo e folclore estudo de caso das . - . .
: ~ o N . Turismo, mercado turistico, tipos de |Estudos sociais do
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tipos de

Tipologia turistica




Turismo, indistria do turismo, empresas

69

O papel das companhias aéreas econdmicas no . ) Companhias aéreas - - . .
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mundo contemporaneo
Cenarios prospectivos 0 uso do método de analise . .
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Aproveitamento
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Atrativo turistico

Turismo, geografia do turismo, patrimdénio
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Simbolos do termalismo no Brasil: o papel do
Grande Hotel e Termas de Araxa e do Grande
Hotel Sdo Pedro em suas cidades ap0s o restauro
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tipos de

71
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A transformagdo de Dubai em crescente polo
turistico mundial

Polo turistico

mundial
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aticas de ecursos - humanos I Hotelaria Turismo, administragdo turistica Gestdo do turismo
trabalhando motivagéo Motivacdo
Mercado de luxo e a exceléncia no atendimento ao . . -
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alternativa
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. , : . Patrimonio histdrico- | Conflito arabe- | Turismo, geografia do turismo, patriménio S L
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P - Mergulho / . o .
Mergulho e Patrimdnio Subaquatico em Ilhabela - . P Turismo, mercado turistico, tipos de | . . -
. - . Turismo de aventura | Patriménio - . Tipologia turistica
Uma andlise sob o prisma do turismo o turismo, turismo de aventuras
subaquético
Capamdade_mstltumonal para gestao .do tu~r ISMO N0 | Gestao do turismo Parque Turismo, administragdo turistica Gestao do turismo
Parque Nacional de Chapada dos Guimaraes
Futebol como evento turistico na cidade de S&o . Turismo, mercado turistico, tipos de |Estudos sociais do
Turismo e esportes | Futebol / Eventos . . . :

Paulo turismo, turismo desportivo turismo

A hotelaria no Brasil e a Copa de Futebol de 2014 | Hotelaria 2238?2{32205 Turismo, indUstria do turismo, hotelaria | Servigos turisticos
Divulgacdo do turismo GLBT: Os elementos . Publicidade e | Turismo, mercado turistico, tipos de| . . .
- L Turismo LGBT . Tipologia turistica
utilizados pela publicidade e pela propaganda Propaganda turismo
Training: eventos utilizados como ferramenta de . . .
. - . Turismo, mercado turistico, tipos de . -
networking. Um estudo de caso do Institute for | Eventos Networking . . Servigos turisticos
. turismo, turismo de eventos
Internacional Research
A expansdo urbana da cidade de Sao Paulo e suas
consequéncias nas atividades de lazer. O parque | Expansdo urbana Lazer - -
Villa Lobos, um estudo exploratério
Experiéncia ecoturistica em parques estaduais: 0 Turismo, mercado turistico, tipos de

Parque Estadual da Serra do Mar e o Parque
Estadual da Cantareira

Experiéncia turistica

Ecoturismo / Parque

turismo, turismo ecolégico, ecoturismo

Tipologia turistica

As regulamentacfes do setor de eventos: um R Turismo, mercado turistico, tipos de . -
L Eventos Legislacdo . . Servigos turisticos
estudo exploratorio turismo, turismo de eventos
Hotéis inusitados como inovagdo na oferta de x . S . .
. . Inovagéo /| Turismo, industria do turismo, hotelaria, . .
hospedagem: hotel de selva, hotel de sal e hotel de | Hotelaria . - Servigos turisticos
: o . o diferencial hospedagem
gelo como diferenciais dos destinos turisticos
x . Agéncia de . - x -
Elementos atuantes na formacdo da imagem de . . A Turismo, administracéo turistica, x .
A . A1 e Marketing intercdmbio / redes . - Gestéo do turismo
uma agéncia de intercdmbio nas redes sociais sociais marketing turistico
A regido do bairro Mooca, um levantamento . Turismo, mercado turistico, tipos de| . . -
A Gastronomia - . Tipologia turistica
gastronémico turismo




2010

2010
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Como desmitificar a imagem de um destino L . I Turismo, administracdo turistica, x .
A Imagem turistica Destino turistico . . Gestdo do turismo
turistico: a cidade de Nova lorque marketing turistico
Turismo de Salde: segmento em ascensdo no . , Turismo, mercado turistico, tipos de| . . .
. . Turismo de Salde - . . , Tipologia turistica
mundo e potencial no Brasil turismo, turismo de salde
. Gestdo hoteleira /
Revenue management hoteleiro: estado da arte e . . - x L . .
Revenue Hotelaria Turismo, administracdo turistica Gestao do turismo
estudo de caso
Management
O turismo fotografico e a fotografia como . - Experiéncia turistica | Turismo, mercado turistico, tipos de | . . .
. : Turismo fotogréfico X . Tipologia turistica
experiéncia de viagem / Viagens turismo
Marketing de Experiéncia na Hotelaria de Luxo Marketing 9| Hotelaria de Luxo | UriSmo. administrado tristica, | Gestao do turismo
Experiéncia marketing turistico
Chapada Diamantina: A estratégia de marketing . . - < o
> P . Desenvolvimento do | Turismo, administracéo turistica, x .
como elemento do desenvolvimento turistico: | Marketing ; . - Gestdo do turismo
. P turismo marketing turistico
estudo de caso da cidade de Lencdis
Al Guerra Mundlaleoturlsmo:autl_llzagao dos Turismo  histérico- Turismo, mercado turistico, tipos de |Estudos sociais do
remanescentes da Il Guerra Mundial para o Guerras . . . L .
cultural turismo, turismo cultural, turismo histérico | turismo

desenvolvimento do turismo cultural

Gastronomia Japonesa no Bairro da Liberdade: um
atrativo de lazer

Gastronomia

Cultura japonesa /
Lazer

Turismo, mercado turistico,

turismo

tipos de

Tipologia turistica

Memorias Afetivas e o Cenario Atual do Centro de
Sao Paulo

Um Estudo sobre os Fatores Determinantes na
Busca por Descontos em Passagens Aéreas

Gestdo participativa em unidades de conservagao:
uma andalise do conselho gestor do Parque
Ecoldgico Guarapiranga

Gestdo participativa

Gestdo participativa /
Unidades de
conservacéo

Turismo, administragdo turistica

Gestdo do turismo

Anélise comparativa da visitacdo e do visitante dos | Turismo  histérico- S Turismo, mercado turistico, tipos de S -

) . Museus / Visitacdo . - : . . .| PatrimOnio turistico
museus Paulista e da Lingua Portuguesa cultural turismo, turismo cultural, turismo histdrico
Processo de planejamento em megaeventos: um . . . s .

; x . Turismo e | Planejamento Turismo, mercado turistico, tipos de . .
estudo na cidade de S&o Paulo para sediar a Copa Meaaeventos Turistico HUrisSMo. turismo de eventos Planejamento turistico
do Mundo de Futebol de 2014 9 '

A nova configuragdo do Turismo: como a Internet . . . Turismo, mercado turistico, tipos de
- L. Turismo e internet Viagens .
mudou a maneira de viajar turismo




2011

2011

A sustentabilidade na hotelaria de luxo: estudo de
caso com a Six Senses Resorts & Spas

Hotelaria de luxo

Sustentabilidade

Turismo, industria do turismo, hotelaria

7

Servigos turisticos

A terceira idade no mercado de turismo

Turismo de terceira
idade

Mercado de turismo

Turismo, mercado turistico, faixa etaria do
turismo, turismo de terceira idade

Tipologia turistica

A Cidade Universitaria da USP e
Representatividade enquanto Produto Turistico

sua

Produto turistico

Turismo, administracdo turistica,
marketing turistico, demanda turistica,
produtos turisticos

Gestdo do turismo

Eventos orientais e sua relevancia no lazer cultural Cultura oriental /| Turismo, mercado turistico, tipos de |Estudos sociais do
. x Eventos . . .

da cidade de Séo Paulo Lazer turismo, turismo de eventos turismo

Estud~o de .V'ab'“dade Qa implantagdo de um hostel E_stugjp de Hostels Turismo, administragdo turistica Gestao do turismo

em S&o Miguel dos Milagres viabilidade

Turismo e lazer de luxo na india: a rota do turista
brasileiro

Turismo e Lazer de
luxo

Turismo de Luxo

Turismo, mercado turistico, classes

turisticas, turismo de luxo

Tipologia turistica

Qualidade de servicos e gestdo de recursos
humanos em hotelaria

Servigos hoteleiros

Gestdo de Recursos
humanos / Hotelaria

Turismo, industria do turismo, hotelaria

Servigos turisticos

Turismo equestre no espaco rural paulista

Turismo equestre

Turismo rural

Turismo, mercado turistico,

turismo

tipos de

Tipologia turistica

. Infraestrutura / . S .
Transportes e eventos: O desenvolvimento da Turismo, industria do turismo, empresas
. Transportes e | Transportes - . . -
infra-estrutura de transportes terrestres para de transportes turisticos, meios de | Servicos turisticos
. . ~ Eventos terrestres / Eventos .

eventos esportivos na cidade de Séo Paulo . transportes turisticos

esportivos
Acessibilidade no ecoturismo e turismo de . . i .

Ecoturismo /| Turismo, mercado turistico, tipos de

aventura: uma andlise do mercado, publico
especial e atores envolvidos

Turismo acessivel

Turismo de aventura

turismo, turismo para deficientes

Tipologia turistica

Os impactos socioculturais do Turismo em
comunidades insulares: a percepc¢ao dos moradores
tradicionais do Maruja e a participagdo da
comunidade no ecoturismo desenvolvido no
Parque Estadual da Ilha do Cardoso

Impacto do turismo

Comunidades
insulares /
Ecoturismo

Turismo, teoria do turismo, comunidades
locais

Estudos ambientais do
turismo

Revista Turismo em Analise: producdo cientifica e
sua relagcdo com os programas de pos-graduacao
em Turismo no Brasil.

Producéo cientifica

Pds-graduacdo  em

turismo

Turismo, teoria do turismo

Epistemologia do

turismo

Turismo rural e agroturismo uma analise da oferta
no estado de S&o Paulo

Turismo rural

Agroturismo

Turismo, mercado turistico, amplitude das
viagens, turismo rural, agroturismo

Tipologia turistica
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Cicloturismo: consideracGes gerais e a realidade | ~. . Turismo, mercado turistico, tipos de |Estudos sociais do
o Cicloturismo . . :
brasileira turismo, turismo de lazer turismo
A Geracdo Y como Potencial Consumidor paraas | ., . Geracdo Y /Agéncias | Turismo, administracdo turistica, x .
. . Publico alvo . . o Gestdo do turismo
Agéncias de Turismo de turismo marketing turistico
A utilizagdo da internet como ferramenta de | Planejamento de . . . . -
Internet Turismo, mercado turistico, viagens Planejamento turistico

pesquisa para o planejamento de viagens

viagens

CouchSurfing: uma comunidade virtual com foco
em turismo, experiéncia e intercdmbio cultural

Turismo virtual

Comunidade virtual /
Experiéncia /
Intercambio cultural

Turismo, mercado turistico,

turismo

tipos de

Servigos turisticos

Desregulamentacgdo, concorréncia e expansdo da
aviacgdo comercial no Brasil

Aviacdo comercial

Turismo, indlstria do turismo, empresas
de transportes turisticos, meios de
transportes turisticos, turismo aéreo

Servigos turisticos

Turismo de experiéncia: a experiéncia como | Turismo de | Motivagdo de | Turismo, teoria do turismo, motivagéo | . . .

N h . . L Tipologia turistica
motivacdo de viagem experiéncia viagem turistica
Estudo exploratério e descritivo das Copas do .

. - .~ | Turismo e . . L.
Mundo de Futebol e das Olimpiadas: a projegdo Turismo, politica turistica, . .
. . Megaeventos - . e Planejamento turistico
dos legados na realidade dos paises-sede e a : desenvolvimento turistico
. . esportivos
2011 expectativa dos eventos no Brasil em 2014 e 2016
Estabilidade econémica e crescimento do setor de . . S . . . Estudos econémicos do
Economia Shows internacionais | Turismo, economia do turismo

2012

shows internacionais no Brasil.

turismo

Estudo de Perfil dos Hospedes de Albergues da
Cidade de llhabela

Estudo de perfil

Hospedes /
Albergues

Turismo, administracéo turistica,

planejamento turistico

Gestdo do turismo

O poder da musica: uma analise da influéncia de
festivais de musica na gestao de turismo

Musica

Festivais de musica /
Gestdo do turismo

Turismo, mercado turistico,
turismo, turismo cultural

tipos de

Gestdo do turismo

A influéncia do TripAdvisor para os viajantes e
hotéis

Site de viagens

Turismo, mercado turistico, viagens

Servicos turisticos

Jogos universitarios: os aspectos relacionados ao
turismo de eventos esportivos

Eventos esportivos

Jogos universitarios

Turismo, mercado turistico,
turismo, turismo de eventos

tipos de

Servicos turisticos

City Tour em S&o Paulo: uma abordagem sobre 0s
destinos privilegiados no Centro Historico

City tour

Destino turistico

Turismo, mercado turistico, tipos de
turismo, turismo cultural, turismo histérico

Servicos turisticos

Eventos corporativos como produto ampliado no
contexto do turismo

Eventos corporativos

Produto turistico

Turismo, mercado turistico,
turismo, turismo de eventos

tipos de

Gestdo do turismo




2013

2013

Hostels: incrementando a experiécia turistica

Hostels

Experiéncia turistica

Turismo, inddstria do turismo, hotelaria,
hospedagem, servicos de alojamento,
alojamento extra-hoteleiros, albergues

79

Servicos turisticos

. P S Turismo, mercado turistico, tipos de
Cruzeiros maritimos e a fidelizagdo de um grupo . . o . . L . . -
de jovens Cruzeiros maritimos | Fidelizagdo / Jovens |turismo, turismo nautico, cruzeiros | Servigos turisticos
maritimos
Ecoturismo e turismo de aventura similaridades e | Ecoturismo / Turismo, mercado turistico, tipos de

conflitos rumo a sustentabilidade

Turismo de aventura

Sustentabilidade

turismo, turismo ecologico, ecoturismo

Tipologia turistica

Triunfo - PE (Pernambuco) reflexbes sobre o
desenvolvimento e otimizacgéo do turismo em base
local e as politicas de inclusdo no modelo do
Programa de Regionalizacdo do Turismo

Turismo de base

comunitaria

Politicas de inclusdo

Turismo, mercado turistico,

turismo

tipos de

Planejamento turistico

Fatores motivadores para o crescimento do fluxo
de turistas brasileiros para os Estados Unidos entre
2002 e 2011

Fluxo de turistas

Turistas brasileiros

Turismo, mercado turistico, fluxo turistico,
turismo emissivo

Planejamento turistico

Municipio de Praia Grande, SP - um novo turismo

. coa - Desenvolvimento do S Turismo, politica turistica, . o
possivel Segunda residéncia e desenvolvimento ; Segunda residéncia . L Planejamento turistico
. turismo desenvolvimento turistico
turistico.
Eventos: andlise de estrutura e terceirizagdo de Estrutura /| Turismo, mercado turistico, tipos de

Servicos

Eventos

Terceirizacdo

turismo, turismo de eventos

Servicos turisticos

Capacidades dindmicas como  fator de
competitividade no mercado de luxo: um estudo de
caso sobre a agéncia/ operadora de turismo
Selections

Capacidades
dindmicas

Mercado de luxo

Turismo, administragdo turistica

Gestdo do turismo

Dinamica urbana, cultura e turismo no Bairro da
Luz, Sdo Paulo

Turismo urbano

Turismo cultural

Turismo, mercado turistico, amplitude das
viagens, turismo urbano

Patriménio turistico

O souvenir e suas relagbes com o destino
turistico: um estudo de caso da cidade de Sé&o
Paulo

Souvenir

Destino turistico

Caracteristicas ~ comportamentais e  perfis
empreendedores de proprietarios de restaurantes
na cidade de S&o Paulo

Organizac6es
turisticas

Restaurantes / Perfil
comportamental

Turismo, industria do turismo

Gestdo do turismo

Etica e turismo: um retrato da governanga
corporativa em organizacdes turisticas

Etica e turismo

Organizacbes

turisticas /

Administracao

Turismo, legislagdo turistica

Legislacéo turistica

Estadio Conde Rodolfo Crespi: patriménio cultural
da cidade de S&o Paulo

Patriménio histérico-
cultural

Turismo, geografia do turismo, patriménio
turistico

Patrimonio turistico




Marketing e os eventos esportivos: Red Bull
transforma essa unido em sucesso

Marketing

Eventos esportivos

Turismo, administracdo turistica,

marketing turistico
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Gestdo do turismo

A demanda turistica na casa do grito em Sé&o Paulo:
0 potencial do turismo arqueolégico

Demanda turistica

Turismo
arqueolégico

Turismo, administracdo turistica,
marketing turistico, demanda turistica

Planejamento turistico

Expresso turistico: a percepcdo da populacdo da
Regido Metropolitana de S&8o Paulo sobre a
utilizacdo dos trens para lazer

Turismo ferroviario

Expresso turistico /
Trens / Lazer

Turismo, indistria do turismo, empresas
de transportes turisticos, meios de
transportes turisticos, turismo ferroviario

Servigos turisticos

Criacdo e Cocriacdo de Valor na Industria do
entretenimento: Um Estudo de Caso da Empresa
Time for Fun

Turismo cultural

Inddstria do
Entretenimento /
Criagdo e cocriacdo
de valor

Turismo, administracéo turistica,

marketing turistico

Gestdo do turismo

Concierge: diretrizes sobre a 6tica de uma empresa

Turismo, inddstria do turismo, empresas

de assisténcia 24h Concierge Empresa turistica prestadoras de servigos turisticos Servigos turisticos
Métodos de Awvaliacdo da Competitividade no . Competitividade no . . . Epistemologia do
Lo S - Metodologia . Turismo, teoria do turismo .
Turismo: Descricdo e Analise turismo turismo
Aulas_ de CIrco  NOS ~€spagos. de~ lazer: um . Turismo, mercado turistico, tipos de |Estudos sociais do
mecanismo de divulgacéo e valorizacdo das artes | Espagos de lazer Artes circenses . . .
. turismo, turismo de lazer turismo
circenses
2013 Museu da Lingua Portuguesa: um parque de | Turismo histérico- MUSEUs Turismo, mercado turistico, tipos de |Estudos sociais do
diversoes tropical cultural turismo, turismo cultural turismo
O capital humano na hotelaria Economia Hotelaria Turismo, economia do turismo Ejsr:z?noc? econdmicos do
Estudo sobre a wwoof, no Brasil e no Mundo Ecologia Empresa ecolégica Turismo, r_nercado ,tu.”St'CO’ tipos de ESt.UdOS ambientais - do
turismo, turismo ecolégico turismo
As _contrlbuu;oes do ~Mercado ’l\_/lun|0|p~al Turismo  histérico- | Preservacéo da | Turismo, mercado turistico, tipos de|Estudos sociais do
Paulistano para a preservacdo da memoria de Sdo ltural - . . ltural. turi histéri :
Paulo cultura memoria turismo, turismo cultural, turismo histérico | turismo
A cidade que resplraavarz_eg.umestudosobreo Turismo, mercado turistico, tipos de |Estudos sociais do
futebol amador como atividade de lazer em | Lazer Futebol amador . . :
. turismo, turismo de lazer turismo
Piedade/SP
Capacidades Dinamicas noAMe_rcado de_ Luxo: Um C_agac!dades Mercado de luxo Turismo, administragdo turistica Gestao do turismo
Estudo de Caso sobre a Agéncia Selections dindmicas
) . . Turismo, administracéo turistica,
Fretamento eventual: conceitos, desafios e . L . - s . -
Fretamento Servicos turisticos marketing  turistico, oferta turistica, | Servigos turisticos

oportunidades

servicos turisticos




2014

2014

Stakeholders e Cocriacdo de Valor: Um Estudo de
Caso da Agéncia Operadora Teresa Perez Tours

OrganizacGes
turisticas

Stakeholders e
cocriacdo de valor

Turismo, industria do turismo
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Gestdo do turismo

Espaco urbano e turismo uma analise cartografica
da oferta turistica da cidade de S&o Paulo

Turismo urbano

Espaco urbano /
Cartografia / Oferta
turistica

Turismo, mercado turistico, amplitude das
viagens, turismo urbano

Planejamento turistico

Reapropriacdo dos espacos publicos do centro
velho e novo de Sao Paulo através dos eventos de
rua

Revitaliza¢do urbana

Eventos de rua

Turismo, mercado turistico, amplitude das
viagens, turismo urbano

Planejamento turistico

A dindmica das excursdes pedagdgicas realizadas

pelas escolas particulares de ensino fundamental . ~ | Excursbes Turismo, mercado turistico, tipos de| . . .
. ~ . .~ .| Turismo e educacéo . . Tipologia turistica
da cidade de S&o Paulo o perfil dos principais pedagdgicas turismo
atores
Motivagdo no turismo - um estudo teorico - - Turismo, teoria do turismo, motivagdo | Estudos  sociais do
. Motivagdo turistica | - o :
comparativo turistica turismo
Impactos urbanos e turisticos dos megaeventos | Turismo e - . . .
) - Impacto turistico /| Turismo, mercado turistico, tipos de . -
esportivos: um estudo exploratério sobre os Jogos | Megaeventos . . . Planejamento turistico
P . impacto urbano turismo, turismo de eventos
Olimpicos de Londres 2012 esportivos
o despertar da perlfgrla. o graffiti como Turismo, mercado turistico, tipos de|Estudos sociais do
oportunidade cultural e criador de novos espacos | Lazer Cultura turismo. turismo cultural {urismo
de lazer na Grande Sédo Paulo '
A nova ecologia infocomunicativa estudo de caso | Ecologia i i )
TripAdvisor infocomunicativa
A importancia dos stakeholders para o brand
quny_ e 0 valor da marca um estgdo de caso da Orgaplzagoes Stakeholders / Marca | Turismo, indUstria do turismo Gestao do turismo
agéncia/operadora de viagens Latitudes Viagens | turisticas
de Conhecimento
Turismo sexual um panorama da atividade no . Megaeventos Turismo, mercado turistico, tipos de| . . .
. N - Turismo sexual : . . Tipologia turistica
Brasil e sua relagdo com megaeventos esportivos esportivos turismo, turismo sexual
Percepcdo dos visitantes em comunidades .
o L T Comunidades . - . L.
indigenas - uma experiéncia turistica?: o caso do . o - Turismo, mercado turistico, tipos de|Estudos sociais do
" SR . .| Turismo étnico indigenas / . . - e :
VI Seminério Indio (Caboclo) Marcelino turismo, turismo cultural, turismo étnico | turismo

(1Ihéus-Bahia)

experiéncia turistica

Etica e hospitalidade: analise conceitual da
hospitalidade contemporénea sob o prisma da
teoria moral kantiana

Etica e hospitalidade

Teoria moral

kantiana

Turismo, legislagdo turistica

Legislacao turistica




Impacto das novas regulamentagdes do setor de
transporte aéreo no Brasil

Transporte aéreo

Legislacéo

Turismo, indistria do turismo, empresas
de transportes turisticos, meios de
transportes turisticos, turismo aéreo
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Servicos turisticos

Co-criacdo e marketing de experiéncia no

Organizacbes

Cocriagdo de valor /

turismo: um estudo de caso da Operadora Turisticas Marketing de | Turismo, industria do turismo Gestdo do turismo
Selections experiéncia
Os efe.lt(.)s da Copa do“MunQO FIFA %014 a1 Hotelaria Megaeventos Turismo, industria do turismo, hotelaria | Servigos turisticos
hotelaria: o caso dos hotéis da cidade de S&o Paulo
Resmgmﬂ_cagao da praca Roosevelt pelo teatro: o Revitalizagio urbana | Teatro T_urlsmo, mgrcado turistico, amplitude das Planejamento turistico
caso da Cia de Teatro Os Satyros viagens, turismo urbano
Marketing de relacionamento aplicado ao turismo: . - Marketing de | Turismo, administracéo turistica, N .
Marketing turistico . . - Gestéo do turismo
estudo de caso Sabre Travel Network relacionamento marketing turistico
Ciclomobilidade em Séo Paulo: trabalho, lazer e| .. . - Turismo, mercado turistico, tipos de| . . -
; Cicloturismo Mobilidade urbana . . Tipologia turistica
turismo sobre duas rodas turismo, turismo de lazer
Turismo social, educagdo informal e ndo-formal . . x . Turismo, mercado turistico, tipos de| . . -
. i Turismo social Educacdo / Viagens . . . Tipologia turistica
nas viagens do SESC: um estudo de caso turismo, turismo social
Eventos culturais como incrementadores da . . . -
L e . Turismo, mercado turistico, tipos de |Estudos sociais do
atividade turistica: estudo de caso da Festa | Eventos culturais - . . :
. . turismo, turismo de eventos turismo
Literaria Internacional de Paraty
Os Food Tours como promissora tendéncia | Turismo e Turismo, mercado turistico, tipos de . -
. . Foos tours . Servigos turisticos
mundial gastronomia turismo
2014 | Comunicacao interpretativa na fazenda Ibicaba - - - -
Demanda turistica em unidades de conservagdo: o . Unidades x de Turismo, administracéo turistica, . -
. Demanda turistica conservacao / . o L Planejamento turistico
caso do Parque Estadual Jaragua (SP) Parques marketing turistico, demanda turistica
Marca e identidade visual em operadoras
turisticas: um estudo de caso de operadoras . - Turismo, administracéo turistica, . e
ot . . Marketing Operadoras turisticas . L Servigos turisticos
classificadas para a final do 110. prémio O melhor marketing turistico
de viagem e turismo
Turismo, administracdo turistica,

Como a midia Sex and the City influencia na
promocéo da cidade de Nova York

Promocdo turistica

Midia

marketing turistico, demanda turistica,
promoc0es turisticas

Gestdo do turismo




2015

2015

A influéncia da tecnologia da informacdo e
comunicacdo na percepcdo de trés gestores de
agéncia de Turismo

Tecnologia da

informacéo

Comunicagéo /
Agéncia de Turismo

Turismo, administracéo turistica,

marketing turistico

Gestdo do turismo

83
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ANEXO A
REGIMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO APROVADO
PELO CONSELHO DO DEPARTAMENTO DE RELACOES PUBLICAS, PROPAGANDA
E TURISMO DA ECA/USP
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UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
ESCOLA DE COMUNICACOES E ARTES M
Departamento de Relagbes Publicas, Propaganda e

Turismo

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - TCC

Resolugdo 01/2012 de 03.10.12. Define o Trabalho
de Concluséo de Curso (TCC) e as normas para sua
execucgao e avaliacao.

O Conselho do Departamento de Rela¢des Publicas, Propaganda e Turismo (CRP) da
Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de S&o Paulo, usando de suas atribuicdes
legais, resolve reformular as normas que regem o TCC:

Da natureza do Trabalho

Art. 1° O TCC consistira em estudo aprofundado, individual, em nivel adequado a
graduacgdo, sobre um tema claramente vinculado aos contetdos (tedricos, técnicos ou
laboratoriais) do curso em que o aluno se gradua.

§ 1° Sua apresentacdo constara de duas partes: uma, impressa, e outra, oral. Poderéo
acompanhar o documento impresso, conteldos desenvolvidos em outras linguagens e
gravados em suportes reprodutiveis.

Da orientacédo

Art. 2° Cada TCC sera desenvolvido sob a orientacdo de um Professor Orientador,
que acompanhara diretamente o desenvolvimento do trabalho e sera co-responsavel pelo seu
término.

§ 1°— No final do 6°. semestre letivo, 0 aluno entregaré o pré-projeto do TCC e indicara
até trés professores orientadores, conforme o critério de aproximacao tematica entre o estudo
pretendido e a area de atuacdo docente, de acordo com a relagdo de especialidades dos
cursos do departamento.

§ 2° O aluno que ndo se matricular no periodo regimental devera submeter-se

aos mesmos procedimentos previstos no inciso |I.
§ 3° — De posse do pré-projeto e da indicacdo dos Professores Orientadores sera
realizada reunido pedagodgica entre os docentes do Departamento para discussao e decisao

sobre o Professor Orientador de cada aluno inscrito, limitando a 6 (seis) o nimero de
orientacBes por docente.
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§ 4° — O aluno sera informado pela Secretaria do Departamento sobre a definicdo do
seu Professor Orientador. O aluno devera imediatamente entrar em contato com o Professor
Orientador para as instrugdes e procedimentos da orientacéo.

§ 5° - SO poderdo ser indicados como Professores Orientadores docentes do
Departamento CRP. Professores de outros Departamentos da ECA poderdo ser aceitos,
formalmente, como co-orientadores, mas nao terdo turmas da disciplina oferecida para os
cursos do CRP, cadastradas no sistema Japiter sob sua responsabilidade.

§ 6° - Ao aluno e ao Professor Orientador é facultada a mudanca de orientacéo, desde
que seja acordada e formalizada no periodo de retificacdo de matricula determinado pelo
calendario académico da ECA.

Da matricula

Art. 3° A matricula ser& efetuada a partir do semestre ideal, conforme matriz curricular
de cada curso.

§ Unico — O aluno que n&o seguir o disposto no artigo 2°. Tera seu professor
orientador indicado pela COC.

Da apresentacéao formal

Art. 4° O TCC impresso/gravado devera ser elaborado, preferencialmente, pelas
normas da ABNT para apresentacdo de trabalhos académicos; elaboracéo de referéncias e
apresentacao de citagbes em documentos.

§ 1° Deveré apresentar os seguintes elementos: a -Dados de identificacdo (nome da
Instituicdo e da Unidade; nome do autor; titulo do trabalho; subtitulo, se houver; nome do
Professor Orientador; local e semestre/ano da entrega), b- espaco determinado para registro
da data de apresentacao e composicdo da banca examinadora, c- dedicatéria (opcional), d-
agradecimentos (opcional), e- resumo do trabalho na lingua vernacula, f- sumario, g- a
dissertacdo propriamente dita (introdugdo, desenvolvimento, conclusdo), h- referéncias e
bibliografia, i- anexo (se houver).

§ 2° O TCC apresentado em linguagem néo convencional deverd ser acompanhado
por um texto explicativo que o fundamente, normalizado da mesma forma que o trabalho
dissertativo, descrito no paragrafo anterior.

Da entrega

Art. 5° A entrega do TCC devera ser feita no Departamento CRP, aos cuidados de um
funcionério designado, que fard o registro da entrega do trabalho.
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8§ 1° O trabalho devera ser entregue em formato eletrénico (CD ou pendrive) para
arquivo no banco de dados o CRP e em 3 vias impressas (uma para cada membro da banca).

§ 2° O trabalho devera ser entregue no prazo maximo informado pela Secretaria do
CRP, e tera sua apresentacgéo oral garantida pelo Departamento no final do semestre letivo.

Da apresentacédo oral e banca examinadora

Art. 6° A apresentacdo oral do trabalho sera feita, publicamente, em duas partes, a
saber: a - exposicao resumida do trabalho em, no maximo, trinta minutos, b - argliicdo da
banca ao aluno para esclarecimentos, justificativas e outros aspectos que, eventualmente,
ndo estejam adequadamente tratados no trabalho impresso/gravado.

Art. 7° Cada trabalho sera examinado e avaliado por uma Banca Examinadora
composta pelo Professor Orientador e dois outros professores por ele indicados.

8§ 1° O Professor Orientador presidira os trabalhos da Banca Examinadora.

§ 2° Professores de outros Departamentos da USP ou de outras instituicbes de ensino
superior poderdo compor a Banca, bem como profissionais de notorio saber, respeitando a
propor¢ao de, no maximo, um profissional por banca.

8 3° Profissionais convidados para compor a banca examinadora, deverdo submeter
curriculum vitae & analise do professor Orientador, para comprovagao prévia de competéncias
e habilidades na area de trabalho em julgamento.

8 4° As bancas examinadoras deverdo receber os trabalhos com antecedéncia minima
de uma semana da data marcada para a apresentagao oral do trabalho.

§ 5° A banca de TCC sera constituida por trés membros, entre os quais se incluirdo o
co-orientador quando for o caso.

Da avaliacéo

Art. 8° Cada membro da Banca Examinadora atribuird uma nota, de zero a dez, a
apresentacdo impressa/gravada do trabalho e outra nota, também de zero a dez, a
apresentacdo oral do aluno, e por meio destas duas notas calculara a sua média aritmética
simples. O presidente da banca, de posse das trés médias (uma de cada examinador)
calculard a média aritmética final, obtendo assim a nota a ser atribuida ao aluno.

§ 1° Essa nota final correspondera a avaliacdo do aproveitamento em disciplina
correspondente do curriculo de cada curso do CRP.

§ 2° Serd atribuida nota final zero ao aluno que deixar de entregar seu trabalho em
tempo hébil.

§ 3° Ao aluno que, sem justificativa, deixar de comparecer a apresentacao oral de seu
trabalho, serd atribuida a nota zero na avaliacdo correspondente a esta apresentacao.
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Art. 9° Os casos omissos nessa Resolugéo serdo resolvidos, em primeira instancia,
pelo Conselho Departamental do CRP.

Art. 10° Esta Resolucao entrara em vigor na data de sua publicacéo, revogando-se as
disposicfes em contrério.

CRP, 03.10.12



