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APRESENTACAO

A disciplina CRP0464 - Projeto Interdisciplinar de Turismo (PIT) foi criada com o
objetivo de oferecer aos alunos a oportunidade de elaborar um projeto que possa
auxiliar os gestores publicos do municipio onde se realizou o Plano Diretor de
Desenvolvimento Turistico (PDDT) a implementarem algumas acGes prioritarias para
apoiar o desenvolvimento da localidade. Neste sentido, a definicdo dos temas e do
escopo dos projetos considera o Diagndstico e o Plano de Ac¢do proposto no PDDT,
assim como as indicacdes de prioridades que foram definidas em consulta publica
Embora se trate de uma atividade interdisciplinar por natureza, cada equipe de trabalho
conta com docente coordenador para orienta-la e acompanhar o processo de elaboragdo
e apresentacdo do projeto.

Em 2015, finalizou-se o Plano de Desenvolvimento Turistico de Mogi das Cruzes,
apontando macroestratégias e projetos prioritarios que poderiam ser implementados no
curto e médio prazo. A partir deste conjunto de diretrizes os alunos se organizaram em
grupos, sob a coordenagdo de um especialista na tematica, e elaboraram um Projeto,
contemplando resultados, estratégias, infraestrutura e recursos necessarios para
implementacao.

Os resultados destes trabalhos foram reunidos neste documento. Esperamos que este
material produzido e agora divulgado possa ainda contribuir para subsidiar o
desenvolvimento do turismo no municipio, e estimular a realizacdo de muitas outras

acoes.
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Introducao

Com base nos estudos realizados de agosto de 2014 a junho de 2015, por
intermédio da parceria entre a Universidade de Sao Paulo (USP) e a Prefeitura
Municipal de Mogi das Cruzes, representada pela Coordenadoria de Turismo,
desenvolveu-se o Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico do Municipio de Mogi
das Cruzes (PDDTM).

A partir de um diagnéstico inicial, o PDDTM propds planos de acgao
elaborados a partir de sete diretrizes pautadas nas fraquezas, ameacas, forcas e
oportunidades apontadas na andlise SWOT, que sao: coleta, sistematizacao e
analise de dados, qualificacdo e diversificacdo da oferta turistica, qualificagdo de
recursos humanos e técnicos, qualificacdo do sistema de transporte e acesso,
melhoria da comunicagdo externa e interna e fortalecimento institucional,
qualificacdo da acessibilidade para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida e mobilizacao e sensibilizacao dos trés setores.

Este documento dedica-se a diretriz de “coleta, sistematizacdo e andlise de
dados”, elaborada em fungao das fraquezas detectadas acerca do desconhecimento
do volume e perfil do turista que visita a cidade e do sistema de dados insatisfatorio
do Observatério de Turismo, uma vez que nao ha, atualmente, um método Unico

para monitoramento de fluxo turistico.

O presente projeto destina-se a planejar a realizacdo de monitoramento e
desenvolvimento de pesquisas de demanda turistica real para o municipio, a fim de
integra-lo ao Observatorio de Turismo, uma vez que esta foi uma das acgbes
escolhidas em processo patrticipativo. Além disso, a partir de um conhecimento mais
aprofundado do perfil do visitante, € possivel planejar, estruturar e expandir a
atividade turistica do municipio.

O objetivo geral é elaborar um projeto para pesquisa de demanda turistica
real para o municipio de Mogi das Cruzes para ser realizada de forma continua, a
fim de obter mais informagbes qualitativas e quantitativas sobre o perfil do turista
que visita a cidade e compreender melhor a evolucéao da atividade turistica, a partir

de uma base de dados efetiva.



O documento apresenta como objetivos especificos, a fim de nortear todas as
necessidades do municipio: contribuir para melhoria da gestdo das atividades
praticadas pelo Observatério de Turismo junto a Coordenadoria de Turismo de Mogi
das Cruzes; promover aperfeicoamento da coleta de dados primarios e secundarios
para realizagcdo de analises de cenarios; estruturar o formato de aplicagdo de
pesquisas do Observatério, a partir de padronizacdo de questionarios e indicadores
mais importantes para levantamento dos dados; estabelecer monitoramento de
modo continuo e regular, gerando conteudo para consulta do municipio a respeito da

demanda turistica e desse modo auxiliar na tomada de decisoes futuras.

Para a elaboracdo deste projeto, foram considerados indicadores de
desempenho usuais nos sistemas de turismo, como numero de turistas/tempo,
tempo de permanéncia, gastos médios per capita, origem dos turistas, organizacao
da viagem, dados socioecondmicos, receita do turismo, meios de transporte, local de
hospedagem, o que mais agrada/ desagrada o turista, frequéncia e avaliacao de
atrativos. Outros indicadores secundarios uteis a atividade turistica estudada foram o
cadastro de servigos turisticos, taxas de ocupagédo dos equipamentos, volume de
visitantes por categoria na cidade, nimero de empregados na atividade, faturamento
médio das empresas turisticas, impostos arrecadados com o turismo e avaliacao dos
turistas quanto a atrativos e servicos. Ao listar os principais indicadores, primarios e
secundarios, para o contexto do turismo em Mogi das Cruzes, partiu-se do objetivo
de garantir um monitoramento efetivo da atividade turistica e o aprimoramento das

acoes e do papel do Observatério de Turismo.

Partindo-se inicialmente da andlise de dados disponiveis no PDDT e das
pesquisas empiricas realizadas durante as visitas técnicas ao municipio de Mogi das
Cruzes, o projeto também foi desenvolvido por meio de processos de benchmarking,
pois teve como base a consulta a materiais, formatos de questionarios e vertentes
de apresentacdo do Observatério de Turismo e Eventos da Cidade de Sao Paulo, e
também a utilizacdo do Modelo de Negécios Canvas proposto por Osterwalder
(2011), para possibilitar a identificacdo das necessidades e limitagdes do projeto.

Com intuito de estruturar o projeto e torna-lo visual, de simples e rapida
compreensdo, optou-se por uma adaptacdo do Modelo de Negdécios Canvas, de
modo que contemplasse as necessidades do estudo de demanda e facilitasse a

divisdo e visualizagdo de todas as etapas de execugao do projeto.



O projeto, portanto, estd divido em uma primeira contextualizagdo dos
principais resultados do PDDTM e a importancia e fungdes do estudo de demanda,
assim como um resumo do formato proposto para operacionalizagdo do projeto. O
segundo bloco de apresentacdo destina-se ao desenvolvimento da adaptacédo do
Modelo de Negécios Canvas, com diretrizes e sugestbes para que o estudo de
demanda se desenvolva da maneira mais apropriada para o municipio, de modo a
contribuir para obtencdo de resultados mais assertivos acerca do setor do turismo da

cidade.



1 Contextualizacao

Pesquisas de demanda real com turistas ja foram realizadas em Mogi das
Cruzes. Em uma etapa de desenvolvimento do PDDTM, foi realizado um estudo de
demanda inicial por meio de aplicagcdo de questionario dirigido para uma pequena
amostra da demanda de turismo do municipio, tanto aplicados de forma direta como
disponibilizados por meio digital para o trade turistico e outros grupos de interesse.
Mesmo considerando-o como questionario piloto, o estudo de demanda, de uma
forma geral, junto com demais levantamentos e analises de cenarios, serviu como
apoio para tragar diretrizes e acdes de forma mais assertiva, contribuindo assim para
maior acuidade do diagnostico dos demais fatores que influenciam a atividade
turistica do municipio.

Destaca-se das anélises do PDDTM e deste questionario piloto a elucidagéao
de possiveis segmentos em potencial para 0 municipio, como o0 caso do segmento
de compras, apontado por alguns visitantes da regido do Alto Tieté e da capital
paulista. Também importante ressaltar a relevancia dos eventos culturais e de lazer
promovidos como motivacdo dos visitantes irem para a cidade, e seu peso para a
atividade turistica, além do segmento de turismo rural, agroturismo e de aventura,
ligados ao potencial dos atrativos naturais do municipio.

No entanto, pesquisas pontuais ndo conseguem mostrar a evolucdo da
atividade turistica em uma localidade. Por esse motivo, este projeto busca
desenvolver um modelo de estudo de demanda que se aplique de forma adequada a
cidade de Mogi das Cruzes, de modo a aprimora-lo para utilizagdo a longo prazo

pelo municipio.

A fim de possibilitar o monitoramento e a avaliagdo da evolugdo da demanda
turistica real, & importante definir, de antemao, o instrumento de pesquisa, para que
seja utilizado ao longo de certo periodo e, portanto, para que possibilite
comparagdes. O questionario desenvolvido neste projeto (ver apéndice A) teve a
preocupacao de padronizar um instrumento que garantisse maior aproximacao da
realidade e acessibilidade, facilidade de aplicagdo, com um novo padrdo mais
compacto, apresentando questoes pertinentes e Uteis para o0 monitoramento.



2 Forma de operacionalizacao

Na tentativa de demonstrar o formato de operacionalizagdo do projeto de
estudo de demanda turistica real de Mogi das Cruzes, tomou-se como base as
diretrizes estruturais adotadas pelo Observatério de Turismo e Eventos da Cidade
de Sao Paulo, de modo a apropria-la como referéncia para o estabelecimento de
acoes de planejamento e promogao turistica propostas pelo Observatério de
Turismo de Mogi das Cruzes, junto a Coordenadoria de Turismo, o oferecimento de
dados qualitativos, quantitativos e analises do mercado turistico do municipio, como
proposto neste projeto de constante monitoramento dos dados, e o fornecimento de
dados e pautas positivas para o setor de comunicacao e para a imprensa, de modo
a iluminar a atividade turistica e seus pontos positivos para a localidade. A figura 1

representa este esquema.

Figura 1 - Diretrizes estruturantes para o Observatorio de Turismo de Mogi das Cruzes
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imprensa. da cidade de Mogi

P N das Cruzes.

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir do esquema de diretrizes estruturantes do Observatério de
Turismo e Eventos da Cidade de Sao Paulo.



Diante destas diretrizes que objetivam elucidar as principais vertentes para criacao
de estratégias e planos de acdo do Observatério, e também como meio de
aprimoramento do formato da gestdo atual, entende-se a forma de
operacionalizagdo como as etapas sugeridas de execugado do projeto e a aplicagéo
dos métodos, pensadas levando em consideracao o custo-beneficio da contratacédo
parcial de empresa especializada e da coordenacao de parcerias. Ainda assim, este
processo € escolha do municipio e as etapas sugeridas serdo elaboradas ao longo
do projeto.

e 12 etapa: Planejamento, parcerias e elaboragao de propostas.

- Disponibilizar espaco e outros recursos fisicos para monitoramento e arquivo
de dados provenientes de indicadores da atividade turistica, como os questionarios
aplicados e o levantamento de informagdes do segmento do turismo em fontes

secundarias.

- Entrar em contato para coordenar, aproximar e articular os possiveis

parceiros e contratados para realizacado das etapas de execugao do projeto.

- Firmar parceria com o Instituto de Matematica e Estatistica da Universidade
de Sédo Paulo (IME-USP) ou outra instituicdo de ensino para realizar calculo de

amostragem mais preciso para a pesquisa de demanda turistica real do municipio.

- Promover, elaborar e apresentar propostas de workshops para
familiarizacdo dos métodos de aplicacao de questionarios para os parceiros, assim

como forma de conscientizag&o e sensibilizagéo.

Responsavel: Coordenadoria de Turismo/ Observatério de Turismo

o 22 etapa: Aplicacdo de questiondrios.

- Aplicar os questionarios por meio de mao de obra fornecida pelos parceiros
(instituicoes de ensino de Mogi das Cruzes) e organizagcdo do cronograma de
aplicagéo, integrando o mesmo com a grade horaria das disciplinas dos cursos, de

acordo com numeros de entrevistadores e entrevistados.

Responsavel: Instituicdes de ensino parceiras.



o 32 etapa: Tabulacao e andlise de dados.

- Tabular e analisar dados provenientes do banco de dados dos questionarios
(fornecido pelo Observatério de Turismo) e fornecer informacdes apresentadas em
infograficos e outras formas de design gréfico.

Responsavel: Empresa especializada contratada.

e 42 etapa’': Gestao do projeto.

- Coordenar o projeto e as metas estabelecidas para conclusdo das etapas do

cronograma.

- Apontar devidas reformulacdes e adaptacdes nos métodos, nas parcerias e
nos recursos disponibilizados para os mesmos, de modo a garantir a efetividade do
projeto no contexto da cidade de Mogi das Cruzes, ao passo que ha maior
conhecimento da demanda estudada.

- Alimentar o setor de comunicac¢ao com relatérios dos dados obtidos ao longo
da execucgao do projeto, para a criacao de boletins informativos.

Responsavel: Coordenadoria de Turismo/ Observatoério de Turismo.

O resultado esperado do projeto € proporcionar um banco de dados mais
sofisticado diante do potencial turistico da cidade de Mogi das Cruzes e que este
possa auxiliar no percurso em tragar diretrizes e acdes para estruturacdo da
atividade turistica no municipio, assim como consequente conscientizacdo e
informatizacédo do cidadéo e dos visitantes, que se tornam mais sensibilizados pelas
informacgdes recebidas do desempenho turistico do municipio, contribuindo para o
setor. Em longo prazo o estudo de demanda do municipio podera prospectar
possiveis parcerias com municipios vizinhos, além de dar a possibilidade de
investimentos com maior risco, no momento em que possam existir resultados mais
concretos em relagdo ao turista que visita Mogi das Cruzes, contribuindo para a
diminuicdo da margem de erro.

1 . / . ~ .

Chama-se no projeto de 42 etapa, porém refere-se a uma fase de monitoramento, em que as agdes sejam
aplicadas ao longo de todo o projeto, visto que apontam para a gestdo e manutengao do mesmo, e divulgagao
de conteldo interessante para a atividade turistica.



2.1 Cronograma
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PROJETO DEMANDA - PREVISAO 2015/2016
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Definir equipe de trabalho e possiveis contratagées e
parcerias.

Disponibilizar recursos fisicos.

Levantar informagoes do segmento do turismo em
fontes primarias e secundarias.

Entrar em contato para coordenar, aproximar e
articular os possiveis parceiros e contratados para
realizagao das etapas de execugao do projeto.

Promover, elaborar e apresentar propostas de
workshops para familiarizagao dos métodos de
aplicagdao de questionarios para os parceiros.

Aplicar os questionarios.

Tabular e analisar dados provenientes do banco de
dados dos questionarios (empresa contratada).

Fornecer informagGes apresentadas em infograficos e
outras formas de design grafico (empresa
contratada).

Alimentar o setor de comunicagao com relatérios dos
dados obtidos, para gerar boletins informativos
(demanda-anual/ dados do turismo — trimestral).

Apontar devidas reformulagdes e adaptagGes nos
métodos, nas parcerias e nos recursos
disponibilizados para os mesmos.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.
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3 Modelo de negdcios Canvas

Optou-se também em ter como base os pilares da metodologia Canvas para
tracar objetivos e indicadores para o projeto de estudo de demanda turistica real do
municipio de Mogi das Cruzes, onde € possivel tracar um diagrama visual onde
pode-se avaliar o projeto como um todo. As perguntas "Por qué? O qué? Quem?
Como? Quando?" guiam a descricdo do escopo que auxiliou em determinar as

premissas do projeto.

Os pilares do quadro de modelo de negocios Canvas sdo: 1. proposicao de
valores; 2. atividades-chave; 3. recursos-chave; 4. parcerias-chave; 5. segmentos de
clientes; 6. relacionamento com clientes; 7. canais; 8. estrutura de custos; 9. fontes

de receita. O modelo proposto pode ser visto na figura 2.

Figura 2 - Modelo de negécios Canvas

to com Clientes

\ Segmento de Clientes

Preposicio de Valores

Atividades Chaves

/
&

Parcerias Chaves \ \ &

Recursos Chaves

Custos /

Canais

Receitas

Fonte: OSTERWALDER, A. PIGNEUR, Y. et al., 2011.
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Quadro 1 - Modelo de Negdcios Canvas adaptado para projeto de monitoramento e avaliacdo de desempenho de demanda turistica real do

municipio de Mogi das Cruzes

ATIVIDADES PRINCIPAIS

- Aplicagéo de questionarios.
- Arquivo (backup das pesquisas);

- Monitoramento de dados da atividade turistica do municipio e da
regiao provenientes de indicadores indiretos, captados por meio de
fontes primarias ou secundarias.

- Tabulagéo e analise de dados (contratacdo empresa especializada).
- Adaptacao e reformulagéo do projeto de acordo com demanda;

- Apresentacéo de contelido para boletins informativos sobre
desempenho da atividade turistica para serem disponibilizados para a
populacédo e imprensa.

- Apresentacao de contetdo para boletim informativo sobre a
demanda turistica real do municipio (anual).

PROPOSTA DE VALOR

Gerar informagdes a respeito da demanda turistica real do Municipio de Mogi das Cruzes, de modo a beneficiar a
cidade com banco de dados atualizado a partir de questionarios, com indicadores padronizados.
As informagdes sdo normalmente guiadas a partir do monitoramento do fluxo de turistas, que pode trazer a
possibilidade de maior desenvolvimento e investimento na atividade turistica do municipio, a partir de acdes do
Observatério de Turismo, junto a Coordenadoria de Turismo.

CANAIS E PARCEIROS PRINCIPAIS

- Locais de aplicagdo de questionarios:

Meios de transporte (estagdes rodoviaria e ferroviaria, expresso
turistico); Espagos com grande fluxo de pessoas (Shopping Mogi);
Atrativos e equipamentos turisticos (Orquidario Oriental, Paraiso das
Microorquideas, Casarao do Cha, Pico do Urubu, Mogi Skate Park,
Parque Centenario, Praga Oswaldo Cruz, Estagdo Sabauna); Hotéis
(Mercure, Ibis, Binder, Marbor, Paradise Resorts); Eventos
(Akimatsuri, Festa do Divino, Furusato Matsuri).

- Parceiros para célculo de amostra, aplicagcao de questionarios e
disponibiliza¢do de dados:

Instituto de Matematica e Estatistica (IME-USP); Coordenadoria de
Turismo (Centrais de Informagéao Turistica); Institutos de Ensino
(ETEC, Crescer); Sindicato Rural de Mogi das Cruzes (SRMC); Trade
turistico (restaurantes, bares, hotéis, atrativos, estabelecimentos
comerciais); Empresas de meio de transporte (rodoviaria e ferroviaria);
Agéncias emissivas; Prefeitura de Mogi das Cruzes; Consércio de
Desenvolvimento dos Municipios do Alto Tieté (CONDEMAT);

SEGMENTACAO DO PUBLICO-ALVO
- Turistas de Mogi das Cruzes

- Segmentacéo de publico consolidado: negécios
e eventos culturais e de lazer;

- Segmentagao de publico em potencial:
agroturismo, turismo rural, de lazer e eventos de
negécios.

RELACIONAMENTO COM PUBLICO-ALVO

- Apresentacdo de um questionario mais pratico e
atrativo (aplicagéo por meio de dispositivos
méveis - Tablets)

- Workshops e testes para abordagem e

aplicagao do questionario proposto
- Vestimenta customizada para o pesquisador,
com logotipos do Observatério de Turismo e da
Coordenadoria de Turismo de Mogi das Cruzes.

RECURSOS PRINCIPAIS

- Equipe para aplicagdo de questionarios: parceria para aplicagéao
de questionarios e equipe para monitoramento e montagem de

boletins informativos para divulgagéo.

- Equipe do Observatério de Turismo para levantamento e

monitoramento de dados.

- Dispositivos méveis para aplicagdo de questionario (exemplo:

tablets).

- Coletes customizados para pesquisadores.
- Transporte: se necessario para locomogao da equipe em caso
de locais distantes para aplicagéo de questionarios.
- Sala/espaco para arquivo (backup) e monitoramento: espago
fisico para manutencgao e reformulagéo das pesquisas,
monitoramento da atividade turistica, levantamento de dados e

realizacao de boletins.

- Computadores com pacote Office, OpenOffice ou similar.
Softwares de design gréafico (exemplos: Corel[DRAW)
- Workshops para demonstragao e treinamento de aplicacdo de

questionarios pela equipe parceira.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.
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4 Principais aspectos da pesquisa de demanda

Neste tdpico encontra-se o desenvolvimento da adaptacdo do Modelo de
Negocios Canvas como meétodo de estruturagdo do projeto, assim como o0s
processos e recursos envolvidos em cada pilar estabelecido para o estudo de

demanda turistica real.

4.1 Principais atividades

“Principais atividades” dedica-se a discriminar as atividades que devem ser
realizadas para que o projeto tenha éxito. Uma adaptacao de “Atividades-chave” do
Canvas, que previa atividades mais estratégicas em relacdo a alcangar o objetivo,
optou-se por destacar, mais do que estratégias, cinco pilares basicos para que se
tenha o resultado esperado em relacdo a demanda turistica de Mogi de Cruzes, de

modo continuo e de simples monitoramento.

411 Amostragem e aplicacido de questionarios

Para uma primeira viabilizagdo do projeto, foi simulada uma amostra
aproximada de questionarios a serem aplicados com os visitantes de Mogi das
Cruzes. Entretanto, sugere-se uma parceria com instituicobes de ensino voltadas a
area de matematica e estatistica para uma avaliagdo mais assertiva do cenario e da

amostra necessaria.

Primeiro passo para determinar a amostra da pesquisa é definir seu universo,
ou seja, 0 que se pretende estudar. O universo da pesquisa de demanda turistica
real € o numero de turistas que visita Mogi das Cruzes. Como 0 numero exato de

turistas que visitam Mogi das Cruzes ainda € desconhecido, optou-se por simular um
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calculo amostral? com o nimero de habitantes do municipio em 2015, com base em
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)?, o nivel de confianca
de 95% e erro amostral de 3%. O célculo resulta em 1065 questionarios que serao
aplicados em 6 meses alternados ao longo de um ano. O numero € considerado
representativo, uma vez que mesmo o0 numero da populagdo aumentado em trés
vezes, o calculo da amostra continua sendo 0 mesmo ou com minima diferenga. Por
exemplo, para 1 milhdo de habitantes, o calculo nos mostra um total de 1066
questionarios, para 2 ou 3 milhdes o total &€ de 1067. Portanto a aplicacao de 1065
questionarios € mais que satisfatéria e podera ser reajustada a partir das analises

futuras.

A sugestao de periodo para aplicacdo dos questionarios em seus primeiros
anos de execugdo é acontecer nos meses de janeiro, abril, maio, julho, novembro e
dezembro, sendo trés vezes por semana durante 0 més e em dias aleatérios,
alternando entre dias de semana e finais de semana, de modo a contemplar todos
os visitantes. Este processo deve estar dentro de um cronograma pré-estabelecido
mensalmente junto a Coordenadoria de Turismo e ao pesquisador, € deve ser
repetido a priori a cada ano, sendo revisitada a metodologia e a amostra quando
necessario e as vistas de resultados e mudangas na estrutura que impliquem na

adaptacao do projeto e sua forma de operacionalizacao.

A periodicidade foi estabelecida de forma aleatéria, considerando que ainda
nao foram estipuladas as altas e baixas temporadas do municipio e na tentativa de
captar os fluxos ja existentes, como o dos grandes eventos culturais e de lazer (abril,
maio, julho e novembro), e também aquele dos meses de temporada (dezembro e

janeiro), devido a férias escolares.

Com o total de 1065 questionarios a serem aplicados, justificado acima,
calculou-se que nos 6 meses pré-selecionados (janeiro, abril, maio, julho, novembro
e dezembro) serdo aplicados aproximadamente 178 questionarios a cada més,
divididos em 44 por semana. Se aplicados em trés dias por semana, calcula-se,
portanto, uma média de 15 questionarios respondidos por dia. Para que sejam

> Para o célculo amostral, utilizou-se da calculadora online desenvolvida por Glauber Santos.
Disponivel em: <http://www.publicacoesdeturismo.com.br/calculoamostral/>. Acesso em: out. 2015.
A populagdo estimada de Mogi das Cruzes, segundo informagdes do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica é de 424.633 habitantes. Disponivel em:
<http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?codmun=353060>. Acesso em: out. 2015.


http://www.publicacoesdeturismo.com.br/calculoamostral/
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aplicados, estimam-se dois pesquisadores por dia, que poderdo ser rotativos durante

a semana.

Para a aplicacao dos questionarios, sugere-se parceria com instituicées de
ensino e que, por meio delas, discentes de cursos do segmento de turismo ou
relacionados a atividade direta ou indiretamente possam ter uma experiéncia com a
area e contribuir com o estudo de demanda turistica real do municipio, de modo que
estas atividades sejam planejadas para integrarem o cronograma das disciplinas
propostas na grade horaria. A especificagdo de parceiros e demais contrapartidas

encontra-se ao longo das demais sec¢des deste projeto.

412 Arquivo (backup das pesquisas)

O backup dos arquivos e de todas as andlises realizadas ao longo da
pesquisa permitird uma concepg¢ao mais assertiva do diagnostico da demanda real
do municipio, uma vez que garantira a chance de comparagéo dos dados e analise
do desenvolvimento durante os anos posteriores, devido a um banco de dados
sempre atualizado e organizado. Dessa forma, o arquivo se tornara também um
instrumento que sera utilizado para realizar as analises comparativas e auxiliar no

preparo de novos boletins informativos.

O arquivo deve ser digital, pela facilidade no manuseio e preservagao.
Posteriormente deve-se também criar um arquivo com os boletins que forem
impressos. O arquivo digital pode ser um HD externo ou uma maquina destinada

para armazenar o contetido.

41.3 Monitoramento de dados provenientes de indicadores indiretos

Importante realizar o monitoramento de dados da atividade turistica do
municipio e da regido (indicadores indiretos da demanda), provenientes de fontes
primarias, como o proéprio trade turistico (hotéis, restaurantes) e também de fontes
secundarias, como do Ministério do Turismo, do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). Para que seja possivel obter esses dados, €& preciso
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monitoramento constante e devem ter sido estabelecidas as parcerias com o0s
orgaos e empresas, listadas adiante na secao "canais e parceiros principais", para

que as informagdes sejam repassadas e tabuladas periodicamente.

Os indicadores indiretos permitirdo fazer uma ampla analise em relagao a
demanda do municipio, compreendendo de fato o que ja é consolidado, como
também os pontos fortes e fracos. Deve ser destacada a necessidade de
conscientizar a todos os parceiros a respeito da importancia dos dados solicitados e

da manuten¢ao para o desenvolvimento do turismo no municipio.

414 Tabulacio e analise de dados da demanda turistica real

A tabulacdo e andlise de dados é a consequéncia de todo o trabalho
desenvolvido, portanto, € necessario que todas as outras etapas tenham sido
realizadas com exceléncia para que a tabulacdo ocorra de maneira simples e a

analise de dados assertiva.

A tabulagéo e analise de dados exigem equipamento e equipe especializada.
Considerando o custo beneficio e de manutencdo, o modo que pode ser mais
vantajoso ao municipio seria estabelecer as parcerias para a aplicacao de
questionarios e terceirizar empresa especializada para tabular e analisar os dados.

A contratacdo de uma empresa terceira facilitard o processo, uma vez que a
Coordenadoria de Turismo n&o precisara contratar mao de obra especializada em
softwares de anadlises de dado, além da necessidade de dispor de mais recursos
fisicos. A contratacdo da empresa sera temporaria, pois a mesma devera prestar
contas em periodos pontuais, por meio do fornecimento de analise dos dados e de
outras apresentacées necessarias em formatos de infograficos. Sugere-se o
estabelecimento de resultados trimestrais ao longo do ano, com dados do turismo do
municipio e da regido, e o resultado final dos questionarios e da avaliacao de
demanda turistica real no més seguinte ao fim da aplicagdo de questionarios.
Portanto a contratacdo temporaria para o servico de tabulacdo aconteceria quatro
vezes por ano, gerando os resultados trimestrais e o anual final. Para isso, foram
disponibilizados orgamentos estimados dos servigos, que estdo apresentados na
estrutura de custos do projeto.
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415 Apresentacdo de conteudo para boletins informativos sobre o desempenho

da atividade turistica (trimestral)

E importante a apresentacéo de contetido para o setor de comunicagao para
o desenvolvimento de boletins informativos sobre o desempenho da atividade
turistica, para serem disponibilizados para a populacao e a imprensa. A sugestao de
periodicidade dos boletins é trimestral, de acordo com os resultados dos dados
analisados pela empresa especializada. Porém, os boletins podem ser langados em
diferentes periodos, e cabe a equipe da Coordenadoria de Turismo estabelecer os
dados importantes a serem disponibilizados em determinada época, de acordo com
as possibilidades e limitagbes do municipio. O conteudo sera gerado a partir dos
dados obtidos através do monitoramento de dados provenientes de indicadores
indiretos, atividade elucidada no item 4.1.3.

41.6 Apresentacdo de conteudo para boletim informativo sobre a demanda

turistica real do municipio (anual)

Com os resultados das analises de dados da demanda turistica real, objeto
deste projeto, pela empresa contratada, é imprescindivel torna-los transparentes a
populacdo e a todo o trade turistico, que também pode usufruir das informacdes
para aprimoramento de servigos da cidade.

Desta forma, € importante apresentar conteudo para boletim informativo sobre
a demanda turistica real do municipio, a ser disponibilizado anualmente apo6s a

realizacdo da aplicagdo dos questionarios no periodo estipulado.

4.1.7 Adaptacao e reformulacdo do projeto de acordo com demanda

E importante que o projeto seja sempre avaliado e reformulado conforme a
necessidade. Os resultados gerados e a periodicidade indicardo quais mudancas
devem ser realizadas para obter a maior quantidade de informacdes a respeito do
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setor de turismo do municipio e os dados que realmente sdo necessarios serem

levantados sobre a demanda real, de acordo com o cenario da cidade.

A sugestao da primeira reavaliagdo é apds o langamento do segundo boletim
informativo sobre a demanda turistica, pois os resultados ja permitem analisar os

dados concomitantes e realizar comparac¢des de cenario.

4.2 Recursos principais

Esta secdo do Modelo de Negécios Canvas busca listar os principais recursos
demandados para o projeto, estes que serdo mais bem elucidados e exemplificados

nas segdes seguintes.

421 Recursos humanos:

e Equipe para aplicagdo de questionarios: parceria com as instituicbes de

ensino do municipio para aplicacao de questionarios.

e Disponibilizagdo da propria equipe do Observatério de Turismo para
levantamento e monitoramento de dados para serem enviados para a
empresa especializada e para o0 setor de comunicacdo para realizacdo de
boletins informativos sobre a atividade turistica. Como uma segunda opgéao,
sugere-se a contratacdo de uma pessoa com no minimo nivel técnico em

turismo, por meio de edital.

422 Recursos fisicos:

e Dispositivos méveis para aplicacdo de questionario (exemplo - tablets):
e Coletes customizados para pesquisadores.

e Transporte: se necessario, para locomocao da equipe em caso de locais

distantes para aplicagdo de questionarios.
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e Sala/espaco para arquivo (backup) e monitoramento: espaco fisico para
manutencdo e reformulagdo das pesquisas, monitoramento da atividade
turistica, levantamento de dados, arquivo e realizagao de boletins.

e Computadores com pacote Office, OpenOffice ou similar.
e Softwares de design gréafico (exemplos: Corel[DRAW)

e Sala para realizacdo de Workshops para demonstracdo e treinamento de

aplicacao de questionarios pela equipe parceira.

4.3 Proposta de valor e indicadores

A “proposta de valor” consiste no que de fato o projeto ira desenvolver, sendo
que o Modelo de Negécios Canvas sugere os questionamentos pertinentes para
elaboracéo desta etapa: “o que oferece?”; “o que valoriza e o que pode agregar?”;

“0 que esta satisfazendo?”.

A esséncia da proposta de valor é gerar informagdes a respeito da demanda
turistica real do Municipio de Mogi das Cruzes, de modo a beneficiar a cidade com
banco de dados atualizado a partir de questionarios, com indicadores padronizados.
O monitoramento do fluxo de turistas pode trazer a possibilidade de maior
desenvolvimento e investimento na atividade turistica do municipio, a partir de acées

do Observatério de Turismo, junto a Coordenadoria de Turismo.

Os quadros 2 e 3 representam os indicadores diretos e indiretos, apontando
quais sao as informacgdes importantes a serem levantadas, sendo os diretos aqueles
explicitos nos questionérios e os indiretos aqueles que podem ser obtidos a partir de
outras fontes priméarias e secundarias, € que podem resultar em um estudo mais
assertivo da demanda e da situagdo do turismo de forma ampla, por meio de
parceria com as empresas publicas e privadas da cidade que atuam no turismo e
que tem suas proprias informagdées que poderdo nortear novos parametros e
oportunidades.



Quadro 2 - Indicadores diretos

Origem dos visitantes.

Meios de transporte utilizados para chegar ao municipio.

Grupos de viagem.

Motivagéo da viagem.

Fluxo de turistas provenientes da divulgacao (digital, material impresso, indicacao).

Meios de hospedagem escolhidos.

Permanéncia na cidade (pernoites e/ou horas).

Gasto diario do visitante.

AN IENIENEEN RN AN RN IR

Avaliacdo da infraestrutura da cidade (limpeza, seguranca, transporte publico,
telecomunicacao e acessibilidade para pessoas com deficiéncia).

\

Avaliacao da infraestrutura turistica (meios de hospedagem,
restaurantes/gastronomia, atrativos, conservacdo do patriménio, sinalizacdo
turistica, Centrais de Informagéao Turistica).

Género.

Faixa etéria.

Grau de instrugéo.

Ocupacao.

Renda familiar.

Intengéo de visita a atrativos.

Atrativos visitados.

Avaliagao de pontos positivos e negativos da cidade.

Possibilidade de retorno.

N IENIENIRNIRN RN RN RN RN RN

Satisfacdo do visitante (indicacdo para outros visitantes).

Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

Quadro 3 - Indicadores indiretos

Taxa de ocupagao dos meios de hospedagem.

Diaria média dos meios de hospedagem.

Fluxo de passageiros rodoviario e ferroviério.

Mercados emissores.

ANERNERNERNERN

Nimero de empresas formais do setor de turismo (agéncias, meios de
hospedagem, bares e restaurantes, empresas organizadoras de eventos, atrativos
privados).

Numero de admissdes nas empresas do setor de turismo.

Numero de contratacdo temporaria no setor de turismo.

Numero de demissdes nas empresas do setor de turismo.

NuUmero de eventos realizados.

PIB do turismo.

Arrecadagao de impostos gerados sobre servigos turisticos (ISS).

ANERNERNERNERN BN RN

Dados econdmicos (Mogi das Cruzes e Regido do Alto Tieté).

Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.

20
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O questionario, elaborado com base nos quadros dos indicadores diretos e
também com base nas anadlises do questionario piloto aplicado em Mogi das Cruzes
durante as atividades no processo de realizagdo do PDDTM, pode ser consultado no
apéndice A (p.34).

4.4 Segmentacao do publico-alvo

Segmentacéo do publico é uma adaptacéo de “segmentacao de clientes”, que
consiste em compreender quem ira usufruir, adquirir € consumir o produto ou
servico, diferenciando e agrupando conforme a necessidade. Este documento foi
adaptado para “segmentacdo do publico-alvo”, uma vez que a intengdo €
compreender qual o publico-alvo do projeto de monitoramento da demanda turistica
real de Mogi das Cruzes e, partindo do questionario, qual é o publico que podera
responder e quais perfis é importante identificar a partir do estudo de demanda.

O publico-alvo do projeto € o turista de Mogi das Cruzes, distinguido a priori
em perfis principais consolidados e com potencial, com base em andlises do PDDTM
e do estudo de demanda empirico realizado anteriormente: o visitante de lazer e
negécios, o turista dos segmentos do turismo rural, agroturismo e dos eventos de
negécios, culturais e de lazer. ldentificado em mais destaque no diagnéstico do
plano foi a segmentacao do turista que vem a cidade motivado por eventos culturais
e de lazer. Devido as limitacbes da pesquisa aplicada pelo questionario piloto,
guestiona-se se esse publico faz parte da segmentacéo do publico consolidado.

A hipotese do visitante de Mogi das Cruzes mais consolidado € o de
negécios, constatada pela andlise da demanda nos hotéis da cidade, que em sua
maioria é de visitantes que vem a trabalho, e também por conta da grande
quantidade de grandes empresas que se encontram na regido. Por outro lado,
também néo é possivel desconsiderar a grande atracdo de visitantes por eventos
culturais e de lazer. Outra questao relevante apontada no PDDTM em relagdo a esta
segmentacgéo foi que o turista de negdcios, embora consolidado, ndo tem o habito de
estender a sua permanéncia de modo a usufruir dos equipamentos de lazer e a

visitar os atrativos turisticos da cidade.
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O publico-alvo considerado em potencial € devido a pouca captacao de perfis
de visitante no primeiro estudo, mas pela constatagdo em anadlises do diagndstico
acerca da boa articulagdo do segmento e representatividade para o municipio. E o
exemplo do segmento de agroturismo e turismo rural, além dos turistas a lazer e
para eventos de negécios. Existe um grande potencial na area rural de Mogi das
Cruzes que ja oferece alguns atrativos, mas que ainda nao foi identificada a
quantidade de pessoas que se deslocam para visitar os equipamentos disponiveis.
J& os equipamentos de lazer em geral, muitas vezes ndo sao reconhecidos pelos
préprios moradores como equipamento turistico. E necessario, portanto, identificar
esse publico que ja visita essas localidades e qual o seu perfil. Os eventos de
negécios também sao forte potencial, uma vez que as empresas ja estdo na regiao e
ja existe uma alta demanda de turistas de negdcios. No entanto, ha poucos locais
disponiveis para a realizacdo de grandes eventos, além dos hotéis do municipio.
Caberia, portanto, identificar o interesse das empresas em realizar eventos na
cidade, de modo a movimentar este segmento e incentivar a captacao deste tipo de
evento.

A figura 3 mostra essa segmentacao do publico-alvo estabelecido a partir do
estudo de demanda piloto realizado no municipio.

Figura 3 - Segmentacao do publico-alvo de Mogi das Cruzes

Segmentacao

do publico-
alvo

Consolidado Potencial

Eventos
(culturais e de
lazer)

Eventos de
negocios

Agroturismo/
Turismo rural

Negocios Lazer

Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.
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4.5 Relacionamento com publico-alvo

O Relacionamento com publico-alvo € uma adaptagdo do “Relacionamento
com o cliente” do Modelo de Negécios Canvas, que estabelece qual é o
relacionamento com cada segmento de clientes, distinguindo em conquista, retencao
e ampliagdo. Nesse documento, mais do que diferenciar o publico, estabeleceu-se
formas de abordagem e o proprio relacionamento para tornar a pesquisa mais

eficaz.

Os métodos de relacionamento com o publico-alvo apresentados neste tépico
priorizam uma melhor abordagem e eficiéncia no fornecimento das informagbes
obtidas pelo questionario de demanda, visando aprimoramento em sua
operacionalizagéo.

e Apresentagdo de um questionario mais pratico e atrativo (aplicagdo por meio
de dispositivos méveis - Tablets):

Esse modelo foi escolhido pelo seu melhor custo beneficio, de maior
confiabilidade e seguranca no momento da aplicacdo de questionario. Os tablets
podem ser transportados e utilizados por diversos “aplicadores”, sendo de fécil
manuseio e manutencao considerada a longo prazo. Os tablets sao interativos e
auxiliam na otimizacdo do tempo e aumento do numero de pesquisas aplicadas,
eliminando os formularios impressos. Além da vantagem de eliminar o tempo
perdido na coleta e em transcricdo de pesquisas, 0 equipamento também pode
trazer maior confiabilidade dos dados, devido a maior automatizacao da tabulacao
de dados, evitando erros de digitagdo ou preenchimento incorreto pelo pesquisador.

e Workshops e testes para abordagem e aplicacdo do questionario proposto:

A elaboracdao e promocao de workshops por conta da Coordenadoria de
Turismo garante operacionalizacdo mais eficiente, por meio de abordagens mais
completas e preparadas, permitindo maior autonomia dos pesquisadores, além de
melhores resultados em menor tempo, como o numero de questionarios respondidos

e a satisfacdo do entrevistado com uma abordagem bem feita por um pesquisador
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que domina o questionario e sua forma de aplicacao. A realizacao destes workshops
de familiarizacdo com a pesquisa podera garantir uma base e suporte para a
mesma, além de proporcionar um canal colaborativo com os pesquisadores, que
podem fornecer feedback da aplicagdo com a experiéncia do campo e sugerir

mudancas nos questionarios para serem avaliadas.

Para elaboracdo dos workshops, sugere-se a utilizacdo da metodologia
proposta em Dencker (1998), onde é ressaltado em “Entrevistadores: treinamento,
dominio de idiomas, tabulagdo” como deve ser pensado um programa de
treinamento. Em suma, € importante que os pesquisadores tenham conhecimento
sobre 0 tema e acesso a pesquisa antes de sua aplicagdo, garantindo maior
familiaridade no momento da abordagem, além de mais compromisso com 0s

resultados.

e Vestimenta customizada para o pesquisador, com logotipos do Observatério
de Turismo e da Coordenadoria de Turismo de Mogi das Cruzes:

O uso de uma vestimenta que identifigue o pesquisador é essencial para
facilitar a abordagem, além de auxiliar no processo de eventualmente "filtrar"
aqueles que nédo se encaixam no perfil do publico-alvo e que ndo possuem interesse
em responder ao questionario. Este tipo de relagdo com o publico torna a pesquisa
mais profissional e garante maior credibilidade e confianca por parte dos
entrevistados, sendo também parte de uma conscientizacdo da importancia do

estudo e deste tipo de levantamento de dados.

A figura 4 representa um exemplo de camisetas personalizadas do
Observatorio de Turismo e Eventos da Cidade de Séao Paulo, utilizadas durante
aplicacao de pesquisa de demanda internacional e nacional em aeroportos.
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Figura 4 - Camisetas personalizadas para pesquisa do Observatorio de Turismo e Eventos da
Cidade de Sao Paulo

PESQUISADDR WPR- SR

-
PESOUISADOR
- =3
{ |

Fonte: Sao Paulo Turismo, 2012.

4.6 Canais e parceiros principais

Esta secado de “canais e parceiros” € uma jungao e adaptagdo entre os dois
pilares da construcdo do Modelo de Negécios Canvas: “canais e parcerias
principais”. Este pilar compreende como a proposta de valor chega aos clientes e
parcerias principais, quem sao 0s parceiros e a rede de fornecedores.

Portanto, a secdo "canais e parceiros" engloba os principais stakeholders
envolvidos no projeto de estudo da demanda turistica real de Mogi das Cruzes,
sendo canais os locais onde os questionarios poderédo ser aplicados e também os

parceiros gerais que podem auxiliar a viabilizacdo do projeto.

Os canais foram estabelecidos pensando-se na chegada, permanéncia e
partida dos turistas, captando o maior numero possivel. Os parceiros listados sao
aqueles que, direta ou indiretamente, podem viabilizar de alguma forma a aplicacao
do questionario ou o fornecimento de dados da atividade turistica e,
consequentemente, a obtencédo das informagdes necessarias sobre a demanda do
turismo.
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461 Canais

A delimitagdo dos locais de aplicagdo de pesquisa foi baseada em canais de
distribuicdo que movimentam um maior fluxo de turistas que chegam ou partem da
cidade, como os terminais rodoviario e ferroviario, e também em atrativos que foram
elencados no PDDTM como equipamentos "consolidados" ou com "potencialidade".

O quadro 4 detalha a delimitagdo dos canais de aplicagdo de questionérios
(relacéo direta com o turista), sendo eles: meios de transporte (esta¢coes rodoviaria e
ferroviaria, expresso turistico); espagos com grande fluxo de pessoas (Shopping
Mogi); atrativos turisticos (Orquidario Oriental, Paraiso das Microorquideas, Casarao
do Cha, Pico do Urubu, Mogi Skate Park, Parque Centenario, Praga Oswaldo Cruz,
Estacdo Sabauna); hotéis (Mercure, Ibis, Binder, Marbor, Paradise Resorts); eventos
(Akimatsuri, Festa do Divino Espirito Santos, Furusato Matsuri).



Quadro 4 - Canais de aplicacao de questionarios e parceiros envolvidos

CANAIS LOCAL PARCEIRO (ATOR) JUSTIFICATIVA QUANDO
Estagao Prefeitura de Mogi Meses: janeiro, abril, maio, julho,
Rodoviaria das Cruzes novembro e dezembro
~ Captar turistas que estéo L . .
MEIOS DE Estacao . Meses: janeiro, abril, maio, julho,
TRANSPORTE Ferroviaria CRTM chegandgdzggrtmdo da novembro e dezembro
Expresso Turistico CPTM Meses: janeiro, abril, maio, julho,

novembro e dezembro

ESPACOS COM
GRANDE FLUXO

Shopping Mogi

Administracdo do
shopping

Captar possiveis turistas
especificos do segmento
de compras.

Meses: janeiro, abril, maio, julho,
novembro e dezembro

Orquidario oriental

Proprietario

Paraiso das
Microorquideas

Proprietario

Captar os turistas que vao

Meses: janeiro, abril, maio, julho,
novembro e dezembro

Meses: janeiro, abril, maio, julho,
novembro e dezembro

ATRATIVOS diretamente para os
TURISTICOS E Casario do Cha Associacdo Casarao atrativos rurais da cidade, Meses: janeiro, abril, maio, julho,
EQUIPAMENTOS do Chéa principalmente com novembro e dezembro
DE LAZER excursdes ou carros v . oril ol
. . e particu|ares_ eses: janeiro, abril, maio, juino,
Pico do Urubu Proprietario novembro e dezembro
Mogi Skate Park Proprietario Meses: janeiro, abril, maio, julho,
novembro e dezembro
. Observatério de Meses: janeiro, abril, maio, julho,
Parque Centenério Turi
ATRATIVOS urismo . . novembro e dezembro
COM CENTRAIS Captar os turistas do roteiro
DE Praga Oswaldo Observatorio de Mogi para Mogianos e os Meses: janeiro, abril, maio, julho,
- Turi i i
INFORMAGAO Cruz urismo turﬁ;;%ﬁgéncmttigfse novembro e dezembro
TURISTICA (CIT) Observatdrio de Meses: janeiro, abril, maio, julho,

Estacdo Sabauna

Turismo

novembro e dezembro
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CANAIS LOCAL PARCEIRO (ATOR) JUSTIFICATIVA QUANDO
Associacao Bunkyo -
Sociedade Brasileira
Akimatsuri de Cultura Japonesa Més: abril
e de Assisténcia
EVENTOS DA Social Captar os turistas que vao
. Associacdo Pro-festa | Para os eventos culturais e
CIDADE Féastg _doglvmo do Div?no Espirito de lazer da cidade. Més: maio
spirito Santo Santo
Associagao de
Furusato Matsuri Agricultores de Més: novembro
Cocuera
Ibis Rede Accor e Meses: janeiro, abril, maio, julho,
geréncia do hotel novembro e dezembro
Mercure Rede Accor e Meses: janeiro, abril, maio, julho,
geréncia do hotel novembro e dezembro
Captar os turistas - . .
HOTEIS Binder Geréncia do hotel | Principaimente de negocios | Meses: Janeho, a%”" malo julho,
e 0s que VAo para eventos novemoro € dezembro
especificos. - . .
Marbor Geréncia do hotel Meses: janeiro, abril, maio, julho,
novembro e dezembro
Paradise Resorts Geréncia do hotel Meses: janeiro, abril, maio, julho,
novembro e dezembro

Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.
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46.2 Parceiros

Os parceiros para efetivacdo do projeto apresentado serdo os 6rgaos e
instituicbes que colaborardo com a operacionalizagdo das atividades-chave,
tornando possivel a aplicacao do estudo de demanda e sua posterior divulgacao.

A Coordenadoria de Turismo, atuando como principal 6rgao gerenciador para
executar e monitorar o projeto, também atua como articulador das parcerias
sugeridas e outras que podem surgir ao longo da execugao do projeto. Entre agbes
de articulagdo, pode-se listar a solicitacdo de autorizacbes frente aos locais de
aplicacao de pesquisa para a circulacdo dos pesquisadores, dos equipamentos e
abordagem dos transeuntes; contato com as instituicdes de ensino, érgdos e demais
parceiros para realizagdo das atividades; e gerenciamento do método a ser
escolhido para analise dos dados e sua consequente divulgacao dentro dos prazos

estipulados.

O quadro 5 mostra os parceiros sugeridos para o projeto. Entre eles: as
instituicbes de ensino do municipio, como ETEC, Instituto Crescer, e o Sindicato
Rural de Mogi das Cruzes (SRMC) que tém como principal funcao a divulgacao da
oportunidade de colaboracdo na pesquisa para seus alunos e trabalhadores e
fornecimento de mao de obra qualificada e com conhecimento basico do setor para
treinamento efetivo e coerente da aplicacdo do questionario, para que o0 mesmo seja
aplicado com exceléncia, com informac¢des e dados claros e objetivos.

Enquanto isso, visando o fornecimento de dados atualizados de sua prépria
atividade para monitoramento dos indicadores indiretos da atividade turistica da
regido, possibilitando fomentar andlise complementar e comparativa junto aos
indicadores  diretos para elaboracdo dos boletins informativos gerados
periodicamente, e fornecer autorizacdo para aplicagdo da pesquisa dentro de seus
empreendimentos, colaborando para efetivacdo da coleta de dados, os principais
parceiros sdo o0 trade turistico (restaurantes, bares, hotéis, atrativos,
estabelecimentos comerciais), empresas de meio de transporte (rodoviaria e

ferroviaria) e as agéncias emissivas.

Ja a Prefeitura de Mogi das Cruzes e o Consércio de Desenvolvimento dos
Municipios do Alto Tieté (CONDEMAT) como parceiros tém a fungcdo de fornecer
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dados socioeconémicos derivados e influenciados pela atividade turistica para

acompanhamento do desenvolvimento econémico do municipio e para que a

Coordenadoria possa centralizar e tabular as informagbes para gerar relatérios sobre

como o turismo esta influenciando o desenvolvimento socioecondémico da cidade.

E importante ressaltar que é apresentado alguns parceiros, € que com a

execucao efetiva do projeto outras parcerias podem ser firmadas e necessarias.

Quadro 5 - Parceiros do projeto e contrapartida

PARCEIROS

FUNCAO

CONTRAPARTIDA

ETEC PRESIDENTE VARGAS -
CURSO DE AGENCIAMENTO
DE VIAGENS E EVENTOS

INSTITUTO CRESCER (Cursos
relacionados a Turismo)

SINDICATO RURAL DE MOGI
DAS CRUZES (SRMC)

Fornecer méao de obra
para a aplicacao dos
questionarios.

Possibilidade de inserir os jovens na
primeira experiéncia com o turismo.
Vivéncia do turismo em diversos
pontos do municipio.
Contato com profissionais do turismo
de diversas areas.

Ajuda de custo para transporte.

INSTITUTO DE MATEMATICA E
ESTATISTICA (IME-USP)

Fornecer mao de obra
para definicdo de amostra
de questionarios.

Possibilidade de inserir estudantes de
nivel de graduacgéo ou pés-graduacéo
em uma pesquisa real para o
municipio de Mogi das Cruzes.

TRADE TURISTICO
(restaurantes, hotéis, atrativos)

EMPRESAS DE MEIOS DE
TRANSPORTE

AGENCIAS EMISSIVAS

Fornecer dados para a
Coordenadoria centralizar
e tabular as informagoes.

Beneficiados pelas informagoes
tabuladas pela coordenadoria de
turismo.

PREFEITURA DE MOGI DAS
CRUZES

CONSORCIO DE
DESENVOLVIMENTO DOS
MUNICIPIOS DO ALTO TIETE
(CONDEMAT)

Fornecer dados para a
Coordenadoria centralizar
e tabular as informagoes.

Beneficiados pelas informacdes
tabuladas pela coordenadoria de
turismo e aumento da possibilidade da
captacao de verba estadual ou federal.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.
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4.7 Estrutura de custos

A estrutura de custo contempla todas as estimativas de gastos para viabilizar o
projeto. Ela foi elaborada considerando verba minima, mas pode sofrer alteracdes
dependendo de quando o projeto for de fato executado. E aconselhado ter essa
secao do projeto apenas como instrumento norteador para execugao e ndo como

base para solicitagdo de verba, de modo que os orgcamentos devem ser atualizados.

A estrutura de custo da a possibilidade de ter um panorama geral de gastos em
médio prazo, a fim de possibilitar o planejamento e melhor execucao do projeto. A
tabela 1 representa os recursos necessarios com levantamento de até 2 orcamentos

estimados e o valor médio total.



Tabela 1 - Estrutura de estimativa de custos
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ORCAMENTO ESTIMADO

Em reais
ESPECIFICAGAO | janT U\[\’lf‘TLAORFfO VALOR | MODELO- UmﬁfRFfo VALOR | MODELO- | VALOR MEDIO
DO RECURSO ' ~ TOTAL 1 EMPRESA ~ TOTAL 2 EMPRESA TOTAL
(op¢ao 1) (opgao 2)
Dispositivo mével Ci‘aéa;r}r/lsfit;ﬁ lpad Mini —
"tablets’ 4 R$ 1.199,00 | R$ 4.796,00 Loias R$ 1.299,00 | R$ 5.196,00 Apple/ R$ 4.996,00
] Submarino
Americanas
Colete Solar Opcéao
customizado 4 R$ 62,00 R$ 248,00 Uniformes R$ 84,90 R$ 339,60 Promocional R$ 293,80
Positivo -
Computador 2 R$ 899,90 | R$1.799,80 | CCE - Extra | R$ 1.649,00 | R$ 3.298,00 Lojas R$ 2.548,90
Americanas
Pacote Office 1 R$ 259,00 | R$ 259,00 M’Sclfgf;f t . . . R$ 259,00
Material de Chamex Chamex
escritorio (folha 2 R$ 14,50 R$ 29,00 Livraria R$ 15,90 R$ 31,80 Kalunaa R$ 30,40
sulfite pac.500) Saraiva 9
CorelDRAW
Graphics
dggig"r‘%’%ﬁso 1 | R$2.149,00 | R$ 2.149,00 | Suite X7/ : : : R$ 2.149,00
Corel Draw
Store
Contratacao
empresa Qualitest AGP
especializada para 1 R$ 7.900,00 | R$ 7.900,00 Ciéncia e R$8.200,00 | R$8.200,00 | Pesquisas R$ 8.050,00
tabulacao e Tecnologia Estatisticas
analise de dados
VALOR MEDIO ESTIMADO DO PROJETO | R$ 18.327,10

Fonte: Elaborado pelos autores, 2015.
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PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA REAL DE MOGI DAS CRUZES

1. Automével proprio

2. Motocicleta

3. Onibus de linha regular

4. Onibus fretado

5. Trem (linha regular CPTM)
6. Trem (Expresso Turistico)
7. Bicicleta

8

. Outros:

Qual foi o meio de transporte utilizado para chegar a cidade:

4. Colegas de trabalho
5. Excursdo. Organizada por:

6. Outros:

PESQUISADOR: DATA:__ / /
LOCAL:
Qual é o local de sua residéncia permanente? Quem o acompanhou nesta viagem?
Cidade: UF: 1. Sozinho
(Se EXTERIOR) Pais: 2. Familia
3. Amigos

Qual é a sua idade?

Qual foi a PRINCIPAL motivacao desta viagem?

1. Lazer

2. Visitar amigos ou parentes

3. Negécios ou trabalho

4. Compras

5. Congressos, feiras ou convengdes
6. Estudos ou cursos

7. Saude

8. Religiao

9. Passagem (Mogi nédo é destino final)

10. Outros:

Como ficou sabendo do destino Mogi das Cruzes?

1. Sites oficiais da cidade

2.Agéncia de Viagem. Qual e onde?
3. Eventos de divulgagao do destino

4. Material impresso de divulgagao

5. Indicagdo de amigos / parentes
6. Colegas de trabalho

7. Ja conhecia o destino

8. Midias sociais (blogs, Facebook, Twitter, etc.)

9. Outros:

(Se LAZER), Qual foi o principal atrativo?
1. Atrativos histérico — culturais

2. Atrativos naturais

3. Turismo rural/ Agroturismo

4. Eventos da cidade

5. Esportes

6. Divers&o noturna

7. Outros:

Avalie os seguintes itens:

Muito Bom (MB) Bom (B) Ruim (R) Muito Ruim (MR) Nao se aplica

(NA)

Infraestrutura

Limpeza

Seguranga

Transporte publico
Telecomunicages

Acessibilidade (para pessoas com

deficiéncia, e mobilidade reduzida)

Infraestrutura Turistica

Hospedagem

Restaurantes

Atrativos

Conservagao do patriménio
Sinalizagao turistica

Centrais de informacao turistica

(e[ ][ A [R] [Na]

oo
NN

NN
NN
H NN

NN nn
I
OO
OO0 00
HEEEnN
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Pernoitou ou vai pernoitar na cidade? 9 | Género: 16
1. Sim 2. Nao 1. Feminino 2. Masculino
2. Se sim, quantos pernoites?
Qual seu grau de instrucao? 17
3. Se ndo, quantas horas ficou ou pretende ficar na 1. Analfabeto
cidade? 2. Ensino fundamental incompleto
3. Ensino fundamental completo
Qual foi o principal meio de hospedagem utilizado? 10 | 4. Ensino médio incompleto
1. Hotel ou Flat 6. Casa de amigos e parentes 5. Ensino médio completo
2. Pousada 7. Imével alugado 6. Superior incompleto
3. Resort 8. Imével préprio 7. Superior completo
4. Albergue 9. Sitio/Chacara/Fazenda 8. Pés-graduagéao incompleta
5. Camping 10. Outros: 9. Pés-graduagao completa
Qual foi seu gasto diario na cidade? 11
R$ Qual a sua ocupacao? 18
1. Do lar
2. Empresario
3. Assalariado do setor publico
4. Assalariado do setor privado
5. Profissional autébnomo
6. Estudante
7. Aposentado
8. Desempregado
Qual é a sua renda familiar mensal? (Salario minimo: R$ | 19
788,00)
INCLUINPp_ VOCE, quantas pessoas estdo incluidas nos | 12 1. Até 1 saldrio minimo
gastos diarios?
Pessoas: 2. De 2 a 4 salarios minimos
3. De 5 a 8 salarios minimos
4. De 9 a 14 salarios minimos
5. Acima de 15 salarios minimos
O que vocé mais gosta / gostou em Mogi das Cruzes? 20
Vocé visitou ou tem intencdo de visitar algum atrativo da | 13 1
cidade?
Qual?
2.
Voltaria para a cidade em outra oportunidade? 14 O que vocé menos gosta/ gostou em Mogi das Cruzes?
1. Sim 2. N&o "
Recomendaria a cidade a outra pessoa? 15

1. Sim 2. Nao

OBSERVACOES:
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1. APRESENTACAO

Entre os anos de 2014 e 2015, a Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes
(PMMC), por meio da Coordenadoria Municipal de Turismo (COTUR), e a
Universidade de S&o Paulo (USP) firmaram a parceria na qual os alunos do curso de
Turismo da Escola de Comunicacbes e Artes (ECA) produziram o Plano Diretor de
Desenvolvimento Turistico Municipal (PDDTM) que traca uma série de diretrizes de
desenvolvimento turistico baseadas em um amplo diagndstico das condi¢bes atuais
para 0 seu crescimento.

Durante este periodo, foram feitas pesquisas de gabinete, visitas técnicas,
entrevistas, observacdo e levantamento de dados in loco, junto aos oOrgdos da
administracdo municipal e agentes locais do setor privado e da sociedade civil
organizada, além da aplicacdo de questionarios para identificar o perfil da demanda
turistica atual.

As sete diretrizes estratégicas propostas e as respectivas acdes para sua
operacionalizacdo foram submetidas a analise da comunidade, através de audiéncia
publica realizada em 20 de junho de 2015 e disponibilizadas durante o més de julho
de 2015 para consulta publica no portal oficial da PMMC. A partir da indicacdo das
diretrizes e acdes prioritarias feita pelos usuarios do portal digital da PMMC e da
analise técnica das necessidades locais, foram definidos o0s Projetos
Interdisciplinares de Turismo para serem implementados a curto, médio ou longo
prazo.

E neste contexto que se enquadra o presente projeto, como uma das acdes
alocadas na diretriz de Qualificacdo da Acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia
e Mobilidade Reduzida, apontada pelos mogianos como assunto de alta relevancia,
a ser tratado com preméncia, de modo a garantir o cumprimento das leis que regem
o direito a acessibilidade deste publico nos meios de hospedagem, restaurantes,
atrativos turisticos, equipamentos de lazer, entre outros espacos turisticos.

Oficina participativa, pesquisa de gabinete, entrevistas e visitas técnicas
foram imprescindiveis para a realizacdo deste trabalho, elaborado com vistas a
colaborar para que as lacunas existentes na qualificagdo dos recursos humanos e na

infraestrutura fisica, sejam preenchidas atravées de acdes de capacitacdo e



sensibilizacdo dos servidores que compdem o trade! turistico, de forma que o

municipio possa bem-receber as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.

! No presente trabalho, adotaremos o conceito de trade turistico da Embratur (1995), que o define
como - organizagdes privadas e governamentais atuantes no setor de "Turismo e Eventos" como os
Hotéis, Agéncias de Viagens especializadas em Congressos, Transportadoras Aéreas, Maritimas e
Terrestres, além de Promotores de Feiras, Montadoras e Servicos Auxiliares (traducdo simultanea,
decoracéo, equipamentos de audio  visuais, etc.). Disponivel em: <http://mww.
dadosefatos.turismo.gov.br/dadosefatos/espaco_academico/glossario/index.html> acesso em 02 nov.

2015



2. JUSTIFICATIVA

O termo acessibilidade? diz respeito ao direito de ir e vir de todos os cidadados
sejam eles pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida ou ndo. O que atribui a
um ambiente o carater acessivel € a configuracdo do seu espaco e a capacitacao
dos seus recursos humanos, de maneira a garantir a inclusdo, autonomia, seguranca
e conforto a toda e qualquer pessoa para que usufrua de produtos, servicos e

informacoes.

Quando tratamos da politica brasileira voltada a acessibilidade, encontramos
uma legislacdo extensa, bastante abrangente e em constante aperfeicoamento. A
Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia é fruto da
Lei n° 7.853/1989, foi instituida pelo Decreto n® 914/1993 e regulamentada pelo
Decretos n° 3.298/1999 e n° 5.296/2004. Esta politica estabelece um conjunto de
diretrizes, em consonancia com os principios dos direitos humanos, que asseguram
o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais das pessoas com deficiéncia.
Dentre elas, temos que a Unido, Estados e Municipios da Federagdo devem primar
pela formacao de recursos humanos para atendimento da pessoa com deficiéncia e

mobilidade reduzida, dando igualdade de oportunidades na sociedade.

Além disso, hd a Lei n° 8.213/1991, que obriga empresas com 100 ou mais
empregados a ter cotas de 2% a 5% dos seus cargos dedicados as pessoas com
deficiéncia - o que lhes garante renda e poder aquisitivo -; a Lei n® 10.048/2000, que
da prioridade de atendimento, a Lei n° 10.098/2000 que estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promogéo da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida; a Norma 9050 da ABNT de 2004, que estabelece critérios
e parametros técnicos para a construcdo, instalacdo e adaptacdo de edificacdes e
equipamentos urbanos as condi¢cdes de acessibilidade; a Lei Brasileira da Inclusao
n° 13.146/2015; a resolucdo n° 280/2013 da Agéncia Nacional de Aviacao Civil
(ANAC), entre outros.

E importante ressaltar que a promocdo da acessibilidade também esta

prevista no Plano Nacional de Turismo 2013-2016, com a recomendacdo de

2 Definigdo baseada no documento “Turismo e Acessibilidade” do Ministério do Turismo. Disponivel
em:  <http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes
IMIOLO_- Turismo_e_Acessibilidade_Manual_de_Orientaxes.pdf> Acesso em 20 nov. 2015



adaptacao dos espacos para a universalizacdo da experiéncia turistica e no Projeto
de Lei 640/2003 gue obriga hotéis a adaptarem 10% de suas unidades habitacionais
para pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida e os restaurantes a terem

banheiros acessiveis.

No contexto turistico, Socorro, no interior de Sao Paulo, destaca-se no
cenario atual. A cidade ainda ndo oferece uma estrutura completa, mas é
reconhecida internacionalmente por suas iniciativas de tornar o turismo acessivel.
Trata-se de um segmento de mercado com investimentos que vem resultando em

condecoragdes e uma demanda cada vez mais expressiva.

O programa Turismo Acessivel do Ministério do Turismo (MTur),® possui cinco
diretrizes (estudo e pesquisa, servicos turisticos, informacdes turisticas,
infraestrutura turistica e de apoio ao turista, e promocédo e apoio a comercializacdo
de produtos e destinos turisticos) que propdem diversas ac¢des visando a incluséo
social e o acesso de pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida ao turismo,
através do alcance e da utilizacdo de servicos, edificacdes e equipamentos turisticos
com seguranca e autonomia. O programa € direcionado aos gestores publico e
privado, ao trade turistico, aos destinos turisticos e as pessoas com deficiéncia e

mobilidade reduzida.

Dentro destas acdes, o0 aplicativo Guia Turismo Acessivel (para smartphones
ou computadores) funciona através do cadastro dos estabelecimentos turisticos*
(atrativos turisticos, hotéis, restaurantes, pargues, entre outros) no sistema para que
as pessoas possam avalia-lo, de acordo com as necessidades de sua deficiéncia.
Desta maneira, criou-se uma fonte unificada de informacdes sobre a acessibilidade

de pontos de interesse para 0s turistas.

Sob a perspectiva de Mogi das Cruzes, é possivel observar através do

PDDTM que, com 23% da populacdo possuindo alguma deficiéncia e quase 11%

3 Disponivel em: <http://www.turismoacessivel.gov.br/ta/>. Acessoem 11 out. 2015.

4 Segundo o Ministério do Turismo, Mogi das Cruzes possui 300 estabelecimentos cadastrados
dentre as opcOes de alimentacdo, compras, eventos e lazer, hospedagem, museus e atrativos
histéricos, parques e zoolégicos, praias, e senicos turisticos. Nenhum deles possui avaliagdo ainda.
Disponivel em: <http://www.turismoacessivel.gov.br/ta/pesquisaHome/resultadobuscaPesquisaHome.
mtur> Acesso em 12 nov. 2015



sendo idosa®, a existéncia de politicas publicas advindas da recente criacdo (em
2010) da Coordenadoria da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida
(COPEDE) garantem maior agilidade e atencdo as questbes wvoltadas a
acessibilidade, mas que ainda apresenta dificuldades e carece de acgOes que

sensibilizem e mobilizem a populacéo.

A Secretaria de transporte possui o projeto “Cartdo Estacionamento”, que visa
facilitar a mobilidade para pessoas com deficiéncia por meio de uma autorizacéo
gratuita de estacionamento nas vagas especiais sinalizadas para pessoas com
deficiéncia. A COPEDE ainda possui os projetos como “Censo Inclusdo”, que
identifica as principais necessidades das pessoas com deficiéncia para propor acoes
de melhoria em sua qualidade de vida com base nos dados recolhidos; a “Rota
Inclusiva”, que tem como objetivo o planejamento e implantac&o de rotas inclusivas e
visa melhorias no transporte e locomoc¢ao das pessoas com deficiéncia, sejam para
os fins de trabalho ou lazer; e o “Sou Consciente” que informa os motoristas sobre a
importancia do respeito as vagas de estacionamento destinadas aos idosos e
pessoas com deficiéncia por meio de a¢cOes e campanhas. Tais iniciativas estdo em
processo de implementacdo, mas falta apoio e, com excecdao do “Cartdo

Estacionamento”, os demais projetos ainda ndo foram postos em pratica.

O Servico Nacional de Aprendizagem Rural, SENAR, ministra 0 curso
“Turismo Rural, agregando valor a sua propriedade” para empresarios rurais em
Mogi das Cruzes ha nove anos atraves de ciclos anuais — de mar¢co a dezembro —
perfazendo dez modulos, sem abordar o tema acessibilidade.

J4& o Projeto Crescer, oferecido pela PMMC promove a qualificacdo
profissional basica e atua como apoio ao programa de Educacdo de Jovens e
Adultos com fungdo qualificadora. Atua em diversas areas, dentre elas turismo e
hospitalidade.

No estudo da demanda turistica, realizado no primeiro semestre de 2015
pelos alunos de turismo da USP, quando os visitantes entrevistados foram
questionados sobre 0 que menos gosta/gostou em Mogi das Cruzes, as perguntas

relacionadas a acessos, vias, transito, transporte publico e sinalizacao foram as mais

> Dados do IBGE 2010. Disponivel em: <http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?lang=&codmun=
353060&search=sao-paulojmogi-das-cruzes|infograficos:-informacoes-completas> Acesso em 12 nov.
2015



citadas. O estudo® revelou também que uma grande parcela dos entrevistados se
referiu a falta de acessibilidade as pessoas com deficiéncia como um fator ainda

negativo da cidade.

Quando o PDDTM foi disponibilizado no website da PMMC e o Plano de Agao
submetido a votacdo publica, verificou-se que, das 83 respostas, 93,9% indicaram
que a sensibilizacdo do trade turistico é relevante ou muito relevante e 98,8%, que
treinamento de recursos humanos para bem-receber as pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida também é relevante ou muito relevante. Estes dados, aliados
aos demais exemplos aqui descritos, sO reforcam a percepcdo de que as pessoas

tém se conscientizado sobre a relevancia do assunto.

Para contemplar plenamente essa diretriz, sugere-se a criacdo de um
programa de capacitagdo dos servidores, pois 0S mesmos constituem um dos
principais instrumentos de desenvolvimento do turismo no municipio. A inclusédo
desta diretriz no PDDTM ndo apenas revela sua importancia, como reafirma o
pressuposto de que a melhoria dos servicos prestados as pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida esta diretamente vinculada a qualificacdo do atendimento e da
compreensdo do papel do trade frente a este tipo de iniciativa. Negar atendimento a
este publico é abrir mdo de um mercado consumidor que deseja viajar, que busca o

descanso, o lazer e que, na maioria das vezes, nao viaja desacompanhado.

A capacitacdo tem por objetivo prover maiores conhecimentos, habilidades e
atitudes para que os profissionais se mantenham atualizados dentro de seus campos
de atuacdo e sirvam de exemplo aos demais membros de sua comunidade. O curso
devera orienta-los sobre a maneira correta de atender as pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida (abordagem, atendimento, emergéncias e auxilio) e também
sobre a adaptacdo de seus espacos. Entidades como o Centro Paula Souza e o
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) sdo modelos
no que se refere a cursos e elaboracdo de materiais que capacitam pessoas e
discutem melhorias na acessibilidade, pois entendem que este € um dos primeiros

passos para o cumprimento dos direitos das pessoas com deficiéncia.

6 O estudo da demanda turistica de Mogi das Cruzes foi realizado pelos alunos de turismo da ECA-
USP com 138 visitantes entre os meses de abril e maio de 2015 nos principais pontos turisticos do
municipio e durante os eventos Akimatsuri e Festa do Divino Espirito Santo.



3. OBJETIVOS

3. 1 Objetivo geral

Sensibilizar e qualificar o trade turistico para o atendimento das pessoas com

deficiéncia e mobilidade reduzida, através de um curso de capacitacéo.

3. 2 Objetivos especificos

e Capacitar o maior nimero possivel de empresarios, funcionarios e guias;

e Garantir qualidade e condi¢cbes adequadas para a realizagao do treinamento;

e Diwlgar o Turismo Acessivel como um segmento de mercado em ascensao;

e Iniciar um processo de sensibilizagdo mais feral sobre a importancia da
qualificacdo de profissionais e espacos fisicos para as pessoas com

deficiéncia e mobilidade reduzida.



4. PUBLICO-ALVO E BENEFICIARIOS

O projeto tem como publico-alvo guias de turismo, proprietarios privados e
publicos de equipamentos e atrativos turisticos e seus funcionarios.

Ja os beneficiarios do projeto serdo tanto o publico-alvo, que podera ampliar
sua oferta para um publico mais diversificado, como também as proprias pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida, incluindo idosos, que poderdo vir a ter
opcOes de lazer e turismo com infraestrutura adequada e atendimento especializado
para recebé-los na cidade de Mogi das Cruzes.

Apés o processo de diagnostico do PDDTM, identificou-se que o setor de
turismo rural possui atrativos bem estruturados, comunicacao satisfatéria e desponta
como o0 maior potencial turistico do municipio. A existéncia da Associacdo dos
Empresarios de Turismo Rural (ASDETUR) — fortalece a categoria e constitui um
interlocutor eficaz para se acessar os empreendedores, facilitando a comunicacéo, o
processo de sensibilizacdo e sua participacdo no projeto. Dessa forma, a ASDETUR
e seus proprietarios sdo aqui indicados como publico-alvo para o projeto-piloto’. A
tabela a seguir apresenta as dezoito propriedades que compde a ASDETUR e
identificadas como potenciais participantes do projeto-piloto, considerando, inclusive,
o Sitio Vale da Serra, embora esteja localizado no municipio de Suzano e nao
contemplado no PDDTM. Em uma etapa posterior indica-se a oferta do curso para

todo o publico-alvo.

" Em contato realizado com o integrante da ASDETUR, Athayde Reis Filho, confirmou-se o interesse
da Associagdo em participar deste projeto e também de contribuir para o seu desenwlvimento.
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Cantos da Mata

Recanto Filhos do
Sol

Sitio Vale da Serra

Sitio Cachoeira da

Serra

Sitio Santa Cruz

Chacara Santo

Sitio Recanto das

Sitio Takahashi

Antonio Aguas
Paraiso das Sitio Matsuo e Jardim dos Sitio Nakahara
Microorquideas Mogi-Hakone Vagalumes

Orquidario Oriental

Queréncia Isamel
e Antdnia

Fruticultura Hocoya

Fazenda 5 pedras

Somel Culinaria

Sitio Village 64

Fonte:

Elaborada pelas autoras,

html>. Acesso em 09 nov de 2015.

2015. Disponivel em:

<http://www.asdetur.com.br/propriedades.

Os atrativos turisticos e meios de hospedagem foram classificados no

PDDTM a partir de uma matriz de carater tanto qualitativa quanto quantitativa,

enquanto os servicos de alimentagcdo foram avaliados exclusivamente por uma

matriz qualitativa. Buscando orientar a definicdo do publico-alvo, elaborou-se, a partir

do PDDTM, uma tabela simplificada que dispde os atrativos turisticos e meios de

hospedagem de cima para baixo, da melhor para a pior avaliacdo. Entende-se que

agqueles que tiveram melhor avaliacdo seriam prioridade na capacitacdo, pois

recebem o maior fluxo de turistas e ndo possuem infraestrutura para atender as

pessoas com mobilidade

reduzida. O critério avaliado dentro do quesito

acessibilidade foi a infraestrutura turistica para pessoas com mobilidade reduzida e,

com excecdo do hotel Ibis Mogi das Cruzes e Paradise Golf & Lake Resort, ndo &

satisfatéria em nenhum outro estabelecimento.
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Orquidario oriental

Coronel Aimeida

Pargue Centenario

: : Atrativos Atrativos de Lazer Meios de
Atrativos Rurais : :
Culturais e entretenimento hospedagem
Escola Mercure Mogi das

Cruzes

Fruticultura Hogoya

Mosteiro Calmoldolensé

Kosmos Clube

Ibis Mogi das Cruzes

Chacara Santa Antonio

Mesquita Islamica

Mogi Bowling Bar

Paradise Golf & Lake
Resort

Sitio Queréncia

Casarao do Carmo

Mogi Skate Park

Hotel Marbor

Sitio Matsuo

Igrejas do Carmo

Parque Botyra

Camorim Gatti

Hotel Binder Quality Inn

Sitio Nakahara

Museu Guiomar

Mirante Pico do Urubu

Hotel Metrépole

) Centro Brasil Adventure Pousada WG Carvalho
Fazenda rio Grande L
Expedicionérios Sports
Paraiso das _ San Gabriel Hotel
i : Theatro Vasquez Vila Santista
Microorquideas

Fazenda 5 Pedras

Catedral
Sant’/Anna

Sitio Aguas da Mata

Casarao do Cha

Fazenda sado José

Obelisco

Sitio Recanto das

Aguas

Estacdo Sabauna

Parque das Neblinas

Imigrante Japonés

Sitio Cachoeira da
Serra

Bandeirante

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2015. Informag¢des retiradas do PDDTM de Mogi das Cruzes.
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5. 0 PROJETO

5.1 Estruturacao do curso

E importante ressaltar que o formato proposto para o curso foi definido em
conjunto com os participantes da oficina participativa e por meio dos contatos
realizados durante o percurso metodoldgico. Entretanto, os gestores e participantes
terdo liberdade para fazer adequacdes necesséarias, se assim otimizarem o0s
resultados esperados.

O curso de capacitacdo para sensibilizacdo e mobilizacdo para o trade

turistico de Mogi das Cruzes sera assim estruturado:

Local:
e Primeiro médulo: Coordenadoria de Turismo de Mogi das Cruzes
e Segundo médulo: Hotel Fazenda Campo dos Sonhos, Socorro, Sdo Paulo
ou Coordenadoria de Turismo de Mogi das Cruzes
e Terceiro médulo: Hotel Fazenda Campos dos Sonhos, Socorro, Sao Paulo

Carga Horaria:
e Primeiro médulo: periodo noturno, duracdo de 3 a 4 horas.
e Segundo modulo: periodo matutino no Hotel Fazenda Campo dos Sonhos,
com duracdo de 3 horas, ou no periodo noturno com duragcéo de 3 a 4
horas.
e Terceiro moédulo: periodo vespertino, cidade de Socorro e no Hotel

Fazendo Campos dos Sonhos, com duragéo de 4 a 5 horas.

Palestrantes: Indicacdo de possiveis palestrantes e informacdes para os contatos:
e Primeiro modulo:
v' SEBRAE - Ariane Teixeira Lima Canellas, consultora de
Agronegocios do SEBRAE Alto Tieté (arianetic@sebraesp.com.br -
(11) 4722-8244) e Ana Paula Peguim, representante do Programa
de Acessibilidade do SEBRAE-SP (anapaulap@sp.sebrae.com.br -
(11) 3177-4921)


mailto:anapaulap@sp.sebrae.com.br
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e Segundo mddulo:

v. SEBRAE - Ariane Teixeira Lima Canellas, consultora de
Agronegécios do SEBRAE Alto Tieté (arianetic@sebraesp.com.br -
(11) 4722-8244) e Ana Paula Peguim, representante do Programa
de Acessibilidade do SEBRAE-SP (anapaulap@sp.sebrae.com.br -
(11) 3177-4921).

v' Hotel Fazenda Campo dos Sonhos. Contato José Fernandes,
proprietario e Gustavo gerente (jff@campodossonhos.com.br e
atendimento@campodossonhos.com.br). Estrada dos Sonhos, Km
6, S/n - Bairro das Lavras de Baixo, Socorro - SP, 13960-970.

v' Laramara — Associacdo Brasileira de Assisténcia a Pessoa com
Deficiéncia Visual. Rua Conselheiro Brotero, 338 - Barra Funda /
CEP 01154-000 - S&o Paulo/SP, (11) 3660.6400.

e Terceiro modulo:

v' Hotel Fazenda Campo dos Sonhos. Contato José Fernandes,
proprietario e Gustavo gerente (jff@campodossonhos.com.br e
atendimento@campodossonhos.com.br). Estrada dos Sonhos, Km
6, S/n - Bairro das Lavras de Baixo, Socorro - SP, 13960-970.

Divulgacdo / Comunicagdo: é necessario comunicar-se com o publico-alvo da
maneira mais ampla possivel, para isso conta-se com a comissdo organizadora
(COTUR, Conselho Municipal de Turismo — COMTUR —, ASDETUR, COPEDE), o
Projeto Crescer e 0 SENAR para sua divulgacéo.

Uma parceria com a Agéncia Junior de Comunicacdes da ECA-USP (ECA Jr),
resultou em um folder (versdo impressa ilustrativa e digital editavel) no anexo (8.6),

que auxiliara os gestores na divulgacao.

Quantidades de participantes: considerando o projeto-piloto, em que a ASDETUR

possui 18 propriedades membros da Associacdo, estipula-se a participacao de

aproximadamente 20 pessoas.


mailto:anapaulap@sp.sebrae.com.br
mailto:atendimento@campodossonhos.com.br
mailto:atendimento@campodossonhos.com.br
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Conteudo:

1° - sensibilizacdo e A ideia neste médulo é apresentar a definicdo de
acessibilidade; entender as pessoas com deficiéncia
e mobilidade reduzida como seres humanos e
cidaddos com poder aquisitivo; apontar as
dificuldades deste publico; explicar os tipos de
deficiéncia existentes e quais serdo abrangidos pelo
curso; mostrar a legislacdo brasileira referente a
acessibilidade; e os exemplos bem-sucedidos na
area de Turismo Acessivel; entre outros temas a
serem definidos pelos palestrantes do SEBRAE.

2° - capacitagao e Capacitacdo de recursos humanos para bem
atender este segmento; papel do poder publico na
fiscalizacdo da adequacdo dos espacos;
desenvolvimento de atividades especificas para
cada deficiéncia; entre outros temas a serem
definidos pelos palestrantes.

3° - adequacéao da Os participantes serdo levados para a cidade de Socorro
infraestrutura e visita | onde fardo:
técnica. e Palestra - apresentacdo feita pelo proprietario do

Hotel Fazenda Campo dos Sonhos sobre o
investimento em Turismo Acessivel no meio de
hospedagem;

e Tour - passeio pela propriedade do Hotel Fazenda
Campo dos Sonhos, para observacdo dos
equipamentos e infraestruturas  voltados a
acessibilidade das pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida;

e Vivéncia - sera realizada atividade experimental em
gue os participantes serdo colocados no papel da
pessoa com deficiéncia e mobilidade reduzida, para
verificar dificuldades e facilidades na acessibilidade
deles quanto a infraestrutura e acesso as
informacoes;

e City-tour - os participantes serdao levados para um
city-tour pela cidade de Socorro de modo que
possam observar a infraestrutura do municipio
referéncia internacional no segmento de Turismo
Acessivel.

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2015.

Plano de implementacé&o: conforme tabela a seguir
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CRONOGRAMA PARA A EXECUCAO DO PROJETO

Reunido para definir o | -Data

curso -Local
-Palestrantes/
Visita técnica
-Transporte
-Distribuicéo de
atividades/tarefas

Definicdo dos
palestrantes

Definigdo do
transporte

Definigcdo do local e
materiais necessarios

Divulgacéo -Midias oficiais da -Redes sociais
COTUR, COPEDE e da direcionadas
PMMC; para o publico
-COMTUR alvo;
-ASDETUR (site e -E-malil
proprietarios) marketing
-SENAR

-Projeto Crescer
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Check list Check list
(checar com
fornecedores se os
servigos estao
confirmados)

-Confirmar
presenca dos
palestrantes;
-Verificar
equipamentos,
local e reserva de
onibus;

- Lembrete através
de midias sociais e
eventos.

Aplicacéo dos
guestionarios e
Tabulagcdo de dados

Andlise do resultado
da aplicacédo dos
guestionarios de
avaliacao

Reunido para
discusséo de
melhorias para a
proxima edicédo do
curso

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2015.
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5.2 Procedimentos metodolégicos

A elaboragdo deste projeto foi realizada em sete etapas. Em um primeiro
momento, fez-se a consulta ao PDDTM para reavaliagdo dos aspectos pertinentes
ao tema da acessibilidade em Mogi das Cruzes, com enfoque nos espacos turisticos
para pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.

Em seguida, a convite do Coordenador Municipal de Turismo, Fabio Barbosa,
foi realizada a visita técnica através de um Familiarization Tour (FAMTOURS), cujo
intuito foi o de avaliar os produtos apresentados por Mogi das Cruzes para 0s
agentes de viagens e guias de turismo e observar em que medida 0s espacos
turisticos e 0 acesso até eles contavam com infraestrutura para bem-receber as
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Esta visita permitiu um
aprofundamento empirico importante e complementar a pesquisa ja realizada
durante a elaboracdo do PDDTM e evidenciou que o atendimento diferenciado e a
adequacdo dos atrativos nao eram satisfatérios no quesito acessibilidade.

Na terceira etapa, foi estabelecido contato com a COPEDE e realizou-se uma
reunido com a coordenadora Valeriana da Silva Alves®. Neste encontro, foram
apresentados os projetos da Coordenadoria em execucdo e os desafios enfrentados
nas tentativas de sensibilizacdo da populacéo e decidiu-se conjuntamente pela
elaboracédo de um curso de capacitacdo dos recursos humanos como Projeto
Interdisciplinar de Turismo (PIT).

Também se destaca a palestra sobre Turismo Acessivel oferecida na 432
Feira da Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens (ABAV), especialmente
importante por apresentar as instituicbes com expertise na area e demonstrar a
melhor forma de contribuirem para a construcdo do curso.

A apresentacdo do esboco deste projeto na reunido ordinaria do Conselho
Municipal para Assuntos da Pessoa com Deficiéncia (CMAPD)!! teve como intuito
coletar sugestdes por parte dos membros do Conselho e identificar a forma como

cada membro contribuiria com a constru¢do do curso.

8 O FAMTOUR foi realizado no dia 12 de setembro de 2015 na cidade de Mogi das Cruzes.

9 A reunifio com a COPEDE foi realizada no dia 23 de setembro de 2015 na sede da Coordenadoria
em Mogi das Cruzes.

10 A \isita & ABAV ocorreu no dia 26 de setembro de 2015 no Anhembi

11 A reunigio ordinaria do CMAPD foi realizada no dia 06 de outubro de 2015 na sede da COPEDE em
Mogi das Cruzes.



18

A realizacdo da Oficina Participatival? foi o quinto passo do percurso
metodologico. Dentre as 23 pessoas presentes, estavam o0s convidados
especialistas na area de turismo e acessibilidade, sendo eles representantes do
SEBRAE, da agéncia de turismo e consultoria Accessible Tour, da empresa Azul
Locadora que possui 80% da frota de veiculos adaptados para pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida, do Hotel Fazenda Campo dos Sonhos localizada
na cidade de Socorro (destino premiado na categoria de Turismo Acessivel), e 0
advogado e deficiente visual Marcelo Sylva. Além dos representantes do Q'straint,
da ASDETUR, da Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE), da
Associagao de Renais Cronicos do Alto Tieté (ARCAT), e da COTUR.

O evento teve como finalidade compartilhar experiéncias destes profissionais
com consultoria, roteiros turisticos acessiveis, investimento em acessibilidade nas
instalacdes turisticas e cursos de capacitacdo e sensibilizacdo de recursos
humanos. Na segunda parte da Oficina, foi feito um brainstorming para que o0s
presentes pudessem contribuir para o levantamento das informacdes necessarias
para a formatac&o do curso.

Os tépicos discutidos envolveram: i) temas/ordem dos temas tratados no
curso; ii) local e horario ideais para sua realizagdo; iii) carga horaria minima
necessaria; iv) duracdo do curso; V) material didatico a ser utlizado; wi)
infraestruturas/materiais necessarios para a realizagdo do curso; vii) possiveis
palestrantes; viii) promocao/sensibilizacdo do publico para a participagdo no curso;
iX) mapeamento/definicdo dos interessados; Xx) recursos / Parcerias; e X)
instrumentos de avaliacdo dos resultados do projeto.

Através deste evento, reuniram-se relatos e discussdes (conforme consta na
ATA no anexo 8.5) que pautaram a estruturacdo do projeto aqui apresentado.

O tempo escasso para a Oficina Participativa conduziu o trabalho para uma
sexta etapa, que demandou contato direto com o0s especialistas e fornecedores para
a formatacéo do curso, bem como para a analise de sua viabilidade e cronograma.

E importante ressaltar que a pesquisa de gabinete perpassou todas as etapas
para apontar o embasamento tedrico necessario a elaboracdo do projeto, tanto no
que diz respeito ao conhecimento acumulado a respeito da tematica em tela quanto

técnico, no que tange ao arcabouco legal sobre acessibilidade no Brasil. Contudo, a

2. A Oficina Participativa foi realizada no dia 29 de outubro de 2015, na sede da COPEDE, em Mogi
das Cruzes.
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maior fonte de informacéo para atender a real necessidade do municipio € a prépria
populacdo, principalmente aqueles envolvidos direta ou indiretamente com turismo e

que defendem o aumento da acessibilidade ouvidos durante todo o processo.

5.3 Dimensdes do projeto

5.3.1 Gestao

O projeto sera executado pela COTUR, com o apoio direto da ASDETUR no
projeto-piloto para sensibilizar seus integrantes para a participacdo e também para
relatar as impressfes sobre o curso, buscando aperfeicoa-lo para edicdes
posteriores. O COMTUR ¢ fundamental para sensibilizar e divulgar a iniciativa junto
ao trade de turismo e a COPEDE para auxiliar com sua expertise em assuntos
referentes ao tema acessibilidade, como por exemplo, a associacdo da legislacao
com a realidade observada em Mogi das Cruzes.

Deste modo, sugerimos a criacdo de uma comissao organizadora do curso,
composta por ao menos um membro das seguintes instituicdes:

e COTUR

e COPEDE
e COMTUR
e ASDETUR

Os membros da comissdo serdo aqueles que possuirem interesse no projeto-
piloto e comprometimento com a elaboragéao e realizagdo do mesmo e das futuras
edices. As atribuicbes desta comissdo serdo as de ficar responsavel por socializar
as informagdes do curso entre os membros e executar as tarefas do cronograma de

execucdo do projeto detalhadas no item 5.1 deste trabalho.

5.3.2 Viabilidade

Conforme descrito no procedimento metodoldgico, a viabilidade técnica do
projeto foi analisada em diversas fases, através de contatos e reunides com

praticamente todos o0s agentes que estardao envolvidos e impactados pelo projeto.
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Estes relataram que héa interesse em participacdo do curso, que atende a demanda
gue a cidade necessita e € viavel de ser concretizado.

Em relacdo a viabilidade econémica tanto a COTUR como a COPEDE
relataram, durante a Oficina Participativa, que ndao possuem recursos para financiar
este projeto, de modo que se construiu um cenario no qual o curso € financiado
pelos participantes. Para reduzir os custos, a COTUR deve buscar parcerias,
disponibilizando apenas transporte para a visita técnica e local para realizacdo do
curso. A COPEDE e a PMMC também podem constituir-se futuras parceiras, além
dos proprios membros do COMTUR e ASDETUR, cedendo o espaco fisico para a
realizagdo do curso e indicando contatos de palestrantes.

Em um primeiro momento a COTUR ficara responsavel pela formacédo e
articulacdo da comissdo organizadora do curso. Para tanto, é importante frisar suas
limitacbes de recursos humanos e financeiros, sendo imprescindivel que outras
organizacfes e instituicdbes também apoiem e contribuam para o projeto, conforme

apontado no topico stakeholders®s,

5.3.3 Competéncias e atribuicdes dos stakeholders envolvidos

Este projeto pressupbe o envolvimento de muitas instituicbes para ser
viabilizado. Por se tratar de um programa de capacitacdo, tanto do setor publico
como privado, diversas esferas sdo envolvidas e diversos atores desempenham
papéis importantes, tanto no que diz respeito ao seu planejamento quanto na sua

execucédo. As funcdes da cada um dos envolvidos constam na tabela a seguir.

13 Definicdo de stakeholder segundo Costa (2007, p. 90) — “[...] qualquer instituigdo, pessoa, grupo de
pessoas, formal ou informalmente organizado, que tenha algum tipo de interesse que possa afetar ou
ser afetados pelo funcionamento, operacdo, comercializagdo, desempenho, resultados presentes ou
futuros da organizagdo em questao’.
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COPEDE O o6rgado é responsavel por todos os assuntos ligados a
acessibilidade e pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida no municipio, sendo, portanto, o principal interlocutor
do projeto. Deve-se a COPEDE, o diagnéstico a respeito das

condicbes atuais de Mogi para o publico em questao.

CMAPD E fundamental para a estruturagio do curso, também ira
contribuir para a divulgacéo do projeto e sensibilizacdo do

publico-alvo.

ASDETUR A ASDETUR, além de parceira na execucdo do projeto-piloto,
€ um stakeholder, fundamental em fungcdo da facilidade de
comunicacdo, influéncia com os demais proprietarios de
empreendimentos rurais, sendo agente direto de divulgacgao,

sensibilizacéo e incentivo a participacdo do curso.

COMTUR Stakeholder importante por reunir representantes do trade
turistico, sendo fundamental nas acf6es de comunicacao,
indicacdo de palestrantes, disponibilizacdo de espacos fisicos
para a realizacdo do curso, socializacdo de experiéncias sobre
o tema, ampliar e difundir o &mbito de discussao sobre o tema
visando as melhorias do curso para futuras edicfes, entre
outras acOes que podem e devem ser pautadas nas suas

reunioes.

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2015.

5.4 Recursos necessarios

Para demonstracdo dos recursos necessarios na realizagdo do projeto, foram
elaboradas duas tabelas, apresentadas a seguir.

As tabelas sdo divididas em dois cenarios: o primeiro constitui-se de uma
parceria publico-privada aonde o setor publico do municipio, representado pelo

COTUR, disponibilizara transporte, sala mobiliada para realizacdo do curso e
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equipamentos audiovisuais e 0s proprietarios arcardo com os demais custos. Ja o

segundo cenario, caracteriza-se pela atuacdo exclusiva do setor privado (seja as

propriedades rurais no projeto-piloto e/ou os demais servidores do trade nas futuras

edi¢cbes), tanto na disponibilizacdo de espacos para realizacdo das palestras nos

primeiros modulos quanto para o investimento geral do curso.

Os custos levantados sdo referentes a 20 participantes, portanto o valor do

investimento individual foi calculado pelo valor total do curso dividido pelo nUmero de

participantes.

5.4.1 Tabela cenério publico-privado

José Fernandes, 01 Palestra sobre Sem custo
proprietario do Hotel sensibilizacéo,
Fazenda Campo dos adequacéo da
Sonhos, de Socorro. infraestrutura e
capacitagéo.
José Fernandes 01 Visita técnica R$16,00 por R$ 67,00 R$ 1340,00
no Hotel pessoa, incluso
Fazenda seguro.
Campo dos Senigos
Sonhos para adicionais: Café
observacdo da da manha e
infraestrutura lanche da tarde:
R$ 16,00 cada por
pessoa. Almoco
R$35,00 por
pessoa com
saladas e
sobremesa
Ana Paula Peguim - 01 Palestra de Aguardando
SEBRAE sensibilizagdo retorno
COTUR 01 Transporte R$ 1.100,00
para visita Cedido pelo
técnica em COTUR
Socorro
COTUR 01 Sala mobiliada R$ 1.860,00
e equipamento Cedido pelo
audiovisual COTUR
VALOR TOTAL R$ 1340,00
VALOR POR PESSOA R$ 67,00




5.4.2 Tabela cenario privado
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Transfer Express 01 Mini-6nibus1® 21 pax (com R$ 1.100,00 R$ 1.100,00
Locadoral4 banheiros) ou
25 pax (sem
banheiro)
Ponto com 02 01 Projetori® 01 kit com cabos e R$ 930,00 R$ 1.860,00
Eventos Sony CX 275 Acessorios
LCD XGA de 01 Operador de
5.200 Video
ansilumens 01 Operador de
Traducdo Simulténea
José Fernandes, 01 Palestra sobre Sem custo
proprietario do sensibilizacéo,
Hotel Fazenda adequacdo da
Campo dos infraestrutura e
Sonhos, de capacitacao.
Socorro.
José Fernandes 01 Visita técnica | R$16,00 por pessoa, R$ 67,00 R$ 1340,00
no Hotel incluso seguro
Fazenda Senigos adicionais:
Campo dos Café da manha e
Sonhos para lanche da tarde: R$
obsenacao da 16,00 cada por
infraestrutura pessoa. Alimogo
R$35,00 por pessoa
com saladas e
sobremesa
SEBRAE 01 Palestra de Aguardando
sensibilizagéo retorno
ASDETUR 01 Sala mobilada Sera fornecido
e por algum
equipamentos proprietario

14 A cotacdo de locacdo de transporte abrange o trajeto Mogi das Cruzes - Socorro - Mogi das
Cruzes, incluindo um dia inteiro de aluguel de transporte, motorista, combustivel, pedagio e seguro de
vida para os passageiros, \eiculos com ar condicionado. Ndo estdo incluidos no valor abaixo:
despesas com a alimentagdo do motorista e com autorizacdo para entrada do weiculo nas cidades

gue tenham esta exigéncia.

5 Em novembro de 2015, cotou-se trés empresas de transporte e foi selecionada a que ofereceu

menor prego.

18 Em novembro de 2015, cotou-se trés empresas de locacdo de projetores e foi selecionada a que
ofereceu menor preco.
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6. RESULTADOS ESPERADOS E AVALIACAO

Espera-se que o Projeto de Acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia e
Mobilidade Reduzida:

e Contribua para a qualificacdo da oferta as pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzidas em locais/estabelecimentos turisticos do municipio;

e Garanta o comprometimento e a participacdo efetiva do publico-alvo e
stakeholders durante todo o processo;

e Difunda a importancia da acessibilidade para a democratizacdo do uso dos
espacos publicos e privados;

e Desperte o interesse sobre o tema de modo a proporcionar oportunidades de
acesso a informacdao e atualizacdo sobre a area para os servidores publicos e
privados;

e Incentive o0 cadastro dos estabelecimentos no aplicativo Guia Turismo
Acessivel do MTur viabilizando a criacdo do selo da Rota Inclusiva para Mogi

das Cruzes (que garante ao estabelecimento o status de acessivel).

Para acompanhar o andamento do projeto, verificar o cumprimento dos
objetivos e medir o alcance dos resultados, propde-se uma avaliacdo por meio de
uma pesquisa de feedback (anexo 8.7) feita pela comissédo organizadora do curso. O
publico da pesquisa contemplara:

e Os participantes do curso para verificar se os temas abordados nos moédulos
contemplaram as suas expectativas, se 0 curso conseguiu esclarecer a
importdncia da acessibilidade, de modo a incentiva-los a adequarem os
espacos de suas propriedades e treinarem seus funcionarios, e se o0s
participantes pretendem dar continuidade no estudo do tema.

e Os visitantes das propriedades para verificar se houve aumento do grau de
satisfacdo dos turistas em relacdo a acessibilidade em Mogi das Cruzes e
como a infraestrutura de acesso nos estabelecimentos foi avaliada no

guestionario.

Os guestionarios poderdo ser impressos e entregues para o participante e

colaboradores/palestrantes no final do curso, e para os visitantes ap6s a visita a
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propriedade ou poderdo ser realizados através de plataforma online (ex: google
drive). Recomenda-se fortemente o uso destas plataformas, pois oferecem a
possibilidade de criacdo de questionarios que podem ser acessados e divulgados
por e-mail ou pelas redes sociais e gera automaticamente um banco de dados que
facilita a tabulacdo das respostas e analise dos dados pela comisséao.

Todos os participantes receberdo um certificado ao final do curso.
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8. ANEXOS

8.1 Fotos

2

=4
1 ©

&—::)]l T 4 ~ 5 e = —:Js‘& s ~N J N AN \:

“Alunas na apresentacao da ASDETUR em visita a Fazenda 5 Pedras durante FAMTOUR

de Mogi das Cruzes”. ASDETUR, 2015. Arquivo pessoal.

“Painel sobre Turismo Acessivel na 43% ABAV’. Juliana Borgheti de Figueiredo, 2015.

Arquivo pessoal.
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“Apresentagao do projeto pelas alunas de turismo da ECA-USP na Reunido Ordinaria do
CMAPD”. Isabella Astolfi Ferreira, 2015. Arquivo pessoal.

P ACESSIBILIDADE PARA
| PROJETODE B OBILIDADE
PE850AS COM DEFICIENCIA E MO
REDUZIDA:

Guxso de sansibiizago e capacitagso do frads
turistico de Mog| das Cruzes

ieatetn a0
2utana Berohen

Laane Vacst

COCINA PRRTICIPATIVA - 0062014

“Construgao coletiva do projeto na Oficina Participativa sediada pela COPEDE e conduzida
pelas alunas de turismo da ECA-USP”. Luane dos Santos Vacchi, 2015. Arquivo pessoal.
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“Apresentagao do SEBRAE-SP na Oficina Participativa”. Luane dos Santos Vacchi, 2015.
Arquivo pessoal.

“Apresentagao da Accessible Tour na Oficina Participativa”. Luane dos Santos Vacchi, 2015.

Arquivo pessoal.
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“Apresentacao da Azul Locadora na Oficina Participativa”. Luane dos Santos Vacchi, 2015.

Arquivo pessoal.

“Apresentagao do advogado Marcelo Sylva na Oficina Participativa”. Luane dos Santos
Vacchi, 2015. Arquivo pessoal.



32

“Apresentagao do Hotel Fazenda Campo dos Sonhos do municipio de Socorro - SP na

Oficina Participativa”. Luane dos Santos Vacchi, 2015. Arquivo pessoal.

“Participantes convidados na Oficina Participativa”. Luane dos Santos Vacchi, 2015. Arquivo
pessoal.
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8.2 Pauta da Oficina Participativa

Oficina Participativa do curso de Turismo da USP GOQ b: p

Projeto Interdisciplinar de Turismo ESCOLA DE COMUNICAGOES E ARTES
Local: sede da COPEDE UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

Data: 29 de Outubro de 2015
Horario: das 14h00 as 17h00

PAUTA

1. Apresentacdo do projeto de turismo acessivel, feito pelas alunas de turismo
da ECA/USP;

2. Apresentacdo sobre sensibilizacdo dos empresarios para cursos de
capacitacdo, feito por Ana Paula Peguim, Ariane Teixeira L. Canellas e
Marcos Otaviano Alves do SEBRAE-SP;

3. Apresentagdo sobre o trabalho de consultoria no segmento de Turismo
Acessivel , feito por Fatima Estephan da Accessible Tour;

4. Apresentagdo sobre investimento em acessibilidade e treinamento de
funcionarios, feito por Leandro Zillig da Azul Locadora;

5. Realizacdo da Oficina Participativa: elaboracdo da estrutura do curso de
capacitagdo de recursos humanos do trade turistico, feita por todos os
convidados presentes. TOpicos:

a. Temas/ordem dos temas que serdo abordados no curso;
Local e horario de realizac&o do curso;

Qual carga horaria minima necesséria;

Duracéo do curso;

Material didatico a ser utilizado;

-~ o o o0

Infraestruturas/materiais necessarios para a realizagdo do curso;
Possiveis palestrantes;

= Q@

Promocao/sensibilizacdo do publico para a participagdo no curso;

Mapeamento/definicdo dos interessados

j-  Recursos / Parcerias

k. Instrumentos de avaliagcdo dos resultados do projeto.
6. Encerramento.
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8.3 Listas de Presencada Oficina Participativa
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LISTA DE PRESENGA

Oficina Participativa - Projeto: Curso de capacitagio de recursos humanos para bem atender as pessoas
com deficiéncia e mobilidade reduzida

Data: 29/10/2015

Local: Coordenadoria da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida

Horario: 14h00 as 17h00
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LISTA DE PRESENCA

Oficina Participativa - Projeto: Curso de capacitago de recursos humanos para bem atender as pessoas
com deficiéncia e mobilidade reduzida

Data: 29/10/2015
Local: Coordenadoria da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida

Horario: 14h00 as 17h00

Nome
M Foo e
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8.4 Cartdes de visitas dos palestrantes
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8.5 ATA da Oficina Participativa

Data: 29/10/2015
Horario: 14h as 17h
Local: COPEDE

Alunas Isabella e Luane: apresentacdo do projeto para o curso de Capacitacdo e

Sensibilizacdo do trade na cidade de Mogi das Cruzes.

Primeira parte da Oficina — apresentacdo dos seguintes palestrantes:

Ana Paula Peguim (SEBRAE/SP): O SEBRAE trabalha a questéo da acessibilidade
com o0 pequena e média empresa, sensibilizando o empresario a atuar no
atendimento da Pessoa Com Deficiéncia (PNE) e na estrutura da empresa,
trabalham também com a insercdo do funcionario PNE. Levar a sensibilizacdo ao
empresario, de como atender e por qué atender a pessoa com deficiéncia. A
principal preocupacdo do empresario quando quer adaptar espaco (se € necessario
implementar o banheiro acessivel) € quanto ir4 gastar. A adaptacdo pode custar de
zero a 100 mil reais, depende de como o0 empresario ira comecar essa adaptacao.
Para o SEBRAE, a primeira adaptacdo é do ser humano, sensibilizacdo do
atendimento, pois antes de adaptar o espacgo € necessario sensibilizar o atendimento
do funcionario. Pois o0 estabelecimento, funcionario e empresario, tem que saber
acolher a pessoa com deficiéncia, o idoso, a gestante, a mae e pai com crianga. O
empresario tem que saber fazer a comunicacdo e tenham empatia com o cliente. A
partir da empatia, ir4 ter ganho e lucro para empresa. O “ndao” (aos atendimentos,
servicos) as PNEs ndo € somente para uma pessoa e sim para toda a familia e
amigos da PNE. Muitos clientes com deficiéncia querem consumir e comprar, mas
eles querem ter a possibilidade de ir até a empresa, e quando vao a empresa e se
estiverem acompanhado, o funcionario ira direcionar as perguntas para o0
acompanhante e ndo para o deficiente. Assim, o0 primeiro passo é mostrar para o
empresério, quais sdo as deficiéncias, as necessidades, e como atender o cliente
com as diversas deficiéncias, e trabalhar o olhar. O empresarios e seus funcionarios
olham a pessoa pela pessoa e ndo pela sua deficiéncia, que faca o atendimento

para o cliente. Depois que o SEBRAE trabalha a sensibilizacdo, entra o segundo
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passo, como ira adaptar a empresa, pois ja foi mostrado qual a importancia de
atender as PNEs, mostrar se atender bem, tera um cliente fiel, que ir4 trazer um
amigo, um familiar., Como que € que serd feito a adaptacdo na empresa, €
necessario fazer um planejamento, antes de comecar a gastar, ver o que podera ser
feito sem gastar dinheiro. Uma arara de roupas que esta no meio do caminho para o
cadeirante, um provador, um balcdo e degrau que pode ser rebaixado. Mostrando
itens de menor custo para comecar a adaptacdo, pois mostrar todos os itens que
devem ser adaptados e os gastos acabam assustando o empreséario. Ver o que é
lei, o banheiro acessivel deve ser um dos primeiros itens e ver quais sao as demais
adaptacdes que ndo irdo gastar e sempre planejar os custos com a adaptacdo. E
necessario mostrar o quanto que o empresario ira ganhar investindo em adaptacao,
o aumento de clientes na empresa. O SEBRAE hoje, tem uma palestra de
sensibilizacdo, orientar no bom atendimento — fato predominante na empresa-,
relevancia da adaptacdo e cases de empresarios que adaptaram seu negdcio,

mostrando a bagagem de experiéncia e lucro deste segmento para empresa.

Fatima Estephan (Accessible Tours): A agéncia trabalha a 8 anos no segmento de
turismo para pessoas com deficiéncia, incluindo e orientando essas pessoas a
viajarem, pois os atrativos e a hotelaria nem sempre cumprem a lei e tém todos os
requisitos de acessibilidade. A agéncia fez uma pesquisa para todos os
estabelecimentos de hotelaria de 4 e 5 estrelas para ver a qualidade de atendimento
e o preparo para atender as PNEs. A Concei¢cdo Monteiro (parceira da agéncia) veio
trabalhar com a consultoria a estabelecimentos mostrando a importancia de bem
receber as PNEs. Pois a pessoa com deficiéncia ir4 juntamente com a sua familia e
amigos onde ele podera ter um atendimento adequado. Hoje, 25% da populacdo tem
algum tipo de deficiéncia, em 2025 serdo 35 milhdes de pessoas com deficiéncia,
entdo h4 um segmento ainda a ser explorado e que é uma grande oportunidade de
lucro para o empresario. A legislacdo é sempre utilizada na venda de viagens para
sempre assegurar a agéncia e o viajante, que seus direitos sejam cumpridos. A
Accessible Tour Consulting faz treinamentos em todos os ramos da cadeia produtiva
do turismo (RH, Atendimento em hotelaria, guias). Recebemos 3 solicitagdes por dia
de pessoas com deficiéncia que querem viajar. O MTur tem uma pesquisa de quais
sdo as principais queixas para cada deficiéncia, a agéncia mapeou todas essas

informacdes para poder desenvolver os produtos da Accessible Tour. E necessario
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que todo o trade atenda este segmento, pois como a agéncia ira levar uma PNE
para um hotel adaptado se ndo ha transporte acessivel. Exemplo: Ouro Preto € uma
cidade turistica, mas ndo ha quase nenhuma adaptacdo para pessoas com
deficiéncia, ha um conflito entre a lei da acessibilidade e a lei dos patriménios
tombados, houve um caso onde a prefeitura colocou uma rampa movel um
patriménio e foi multado pois ndo era permitido fazer aquela modificagdo no edificio.
A Fatima mostrou cases de pessoas com deficiéncias viajando, tetraplégica em
viagem a Paris, cadeirantes em Natal, do painel de turismo acessivel dentro da

ABAV, projeto trade (duas agéncias) com os professores do Centro Paula Souza.

Conceicao Monteiro (Accessible Tour): Percebemos que o trade turistico tem
pouca informacdo ou informacdo incompleta sobre a tematica adaptacdo e
acessibilidade. Se ligamos para o hotel, eles vdo dizem que 0s espagos sao
adaptados mas isso é dentro daquilo que ele entende e conhece de acessibilidade.
Quando é mostrado a lei, a norma e faz o discernimento, ela percebe que nao é
somente aquilo que ela entendi como adaptado. E necessario um trabalho de
informacéo, esclarecimento, nem sempre ndo é que a pessoa nao quer fazer e
simplesmente a falta da informacgéo plena sobre o assunto. O empresério ainda nao

tem a experiéncia de escutar o usuario com deficiéncia, como foi a atendimento.

Leandro Zilig (Azul Locadora): Este ano, o tema acessibilidade esta sendo muito
falado, na Enotel, Abav, Viesp, primeiro ano que o Rock in Rio disponibilizou
veiculos acessiveis para os usuarios. Foi um ano que a pessoa com deficiéncia
entrou no radar de todos o trade do turismo, uma oportunidade de negocios que
estdo sendo gerados a partir deste segmento.

O turismo acessivel € o turismo para todos, pois dificilmente a pessoa com
deficiéncia viaja sozinha, as PNEs viajam em pequenos grupos. Falar ndo para a
pessoa com deficiéncia é falar ndo para um grupo.

A empresa trabalha com pessoa com deficiéncia, mobilidade reduzida, gestantes,
idosos.

Ha alguns termos que os profissionais de turismo precisam aprender, pois pode ter

pessoas que ficaram ofendidas. H4A uma enorme diferenca entre uma cadeira elétrica
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e uma cadeira motorizada ou pessoas com deficiéncia e pessoas com deficiéncias
(termo correto e chancelado pela presidente).

No site do MTur ha um parte que esclarece que grande parte dos problemas para a
PNE é como chegar no destino, o transporte. Exemplo: o hotel é acessivel mas
como chegar no hotel, pois a rodoviaria esta distante 30km e com estrada de terra. E
a PNE quer sair, praticar o lazer e turismo, e existe uma barreira que o transporte.
Os aeroportos, museus, turismo rural podem ser acessiveis mas ha barreiras para
se chegar neles. Todos os casos de transportes, avido, carro particular, onibus,
navio, podem ser acessiveis, ha diversas forma de adaptar o transporte para a PNE.
Tudo é possivel, ao invés de olhar pelo lado da dificuldade, olhar pelo lado de
transpor estas barreiras.

A Azul locadora tem 6 anos, e o ano passado dobrou de tamanho, de 24 carros para
48, todos acessiveis. No Rio de Janeiro ha uma van acessiveis e em todas as outras
captais ha uma ou nenhuma e boa parte das cidades turisticas tem demanda para o
transporte acessivel.

Boa parte das barreiras arquitetdbnicas ou de geografia podem ser facilmente
transpostas por um transporte adequado, ndo somente de carro de passeio mas de
um carro elétrico (de golfe). No Anhembi alugou 20 carros elétricos e nenhum
acessivel e estd dentro de casa, dentro da Sao Paulo Turismo que prega a
acessibilidade e ndo pensaram nisto. Poderia disponibilizar os dois, o convencional e
o acessivel e, geralmente, tem o mesmo valor. Na Azul é praticado o mesmo valor
dos carros convencionais, para nao ter desculpa que é mais caro.

Case Rock in Rio - primeiro ano que o festival disponibilizou duas vans acessiveis

(da Azul Locadora), pois no Rio de Janeiro had apenas uma van acessivel. Os
organizadores do eventos imaginaram que duas vans estava bom e para a surpresa
positiva, pois as vans ndao pararam de funcionar das duas da tarde até as 4 da
manha, pois eles ndo sabiam quantas pessoas com deficiéncia iriam assistir 0s

shows. Foi positivo pois podem mostrar que o evento € acessivel.

Marcelo Sylva (Advogado e deficiente visual): E necessario pensar o que €
acessibilidade e o que ndo é para o curso de capacitacdo. Foi conversado com a
Isabella e foi acordado que era exemplificar quais foram os tipos de dificuldade em
relacdo a acessibilidade, o quais seriam as minhas sugestfes para otimizar o projeto

do curso de capacitacdo. Dentro da cidade de Mogi das Cruzes, a acessibilidade e a
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mobilidade é restrita em virtude de ser uma cidade antiga e ndo foi pensada para o
futuro, foi pensada somente para o tempo que ela foi criada, com calgadas estreitas,
com postes no meio das calgcadas e ndo foi pensada para um estilo europeu, onde
as vias sdo mais largas, a fiagdo em enterrada. Os Unicos lugares que eu conhego
aqui no Brasil é Salvador, Porto Seguro e recentemente Brasiia. Para os
empresarios que estdo no turismo adaptado ja sabem o que é preciso fazer, mas é
necessario discutir. educar e se dar capacitacdo para as pessoas que forem
participar do turismo acessivel. Por que muitas vezes, acontece o seguinte: existe o
turismo acessivel e propriamente o turismo. E quando vocé se depara com a pessoa
que vai te auxiliar, como € o meu caso, que sou deficiente visual, ela ndo sabe se
me puxar pela bengala ou me puxa pela mao, se conversa com a pessoa que esta
ao meu lado ou se toma outro tipo de atitude. E isso também ¢é para o cadeirante,
para o surdo. E minha fala para o corpo organizacional do curso € que durante o
acontecer, as pessoas sejam capacitadas a poder estar atendendo todos os tipos de
deficiéncia, sem restricbes, por que muitas as vezes esquecem da pessoa surda e a
linguagem de sinais e a pessoa fica sem a comunicagao devida, as vezes esquecem
da pessoa que tem deficiéncia mental, ndo conseguem entender simples
mensagens. Que a capacitacdo sejam para todos os envolvidos no projeto, pois
muitas vezes 0 curso acontece mas nao sao feitas as devidas capacitagbes e nao

conseguem trabalhar com a pessoas com deficiéncia.

Segunda parte da Oficina — discussao da estrutura do curso

Luane: apresentando os pontos a serem abordados e motivando a discusséo

Accessible Tour: primeiro de tudo, quem ira dar este curso? Quem €é o responsavel

pelo curso?

Luane: esse € um dos pontos a serem abordados e 0 curso sera entregue para p

Coordenadoria de Turismo em parceria com a COPEDE - os gestores, 0rgéo

publico.

Isabella: explicando o convénio USP e Coordenadoria de Turismo de Mogi das

Cruzes.
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Accessible Tour: A preocupacdo do Marcelo é treinar pessoas para receber a

pessoa com deficiéncia.

Valeriana: essa ndo é uma preocupacdo apenas do Marcelo,

Isabella: a fala do Marcelo é justamente, como se portar e lidar com a pessoa com
deficiéncia. Seria uma pouco o que o SEBRAE falou, primeiro sensibilizar as

pessoas para depois adaptar o espacgo

Luane: questionando como deve ser a estrutura do curso, EAD, tedrico, pratico.

Valeriana (COPEDE): o curso deve ter dois momentos — olhar para o empresario e
despertar um interesse por este publico, ver o quanto o negocio estaria ganhando se
atender um publico PNE. Pois quando fala que ir4 ser rentavel, essa a maneira que
o olho do empreséario brilhe e ird despertar a ambicdo. Os dois momentos sao:
primeiro mostrar 0 que 0 empresario ird ganhar com isso e o que ele esta perdendo
se nao investir e num segundo momento capacitar, e como fazer que o seus
funcionarios olhem de uma forma diferente para este publico, para cada tipo de
deficiente e suas especificidades, pois cada deficiéncia ha uma forma de lidar, o
cadeirante, o surdo, mudo, cego, intelectual. Estamos vivendo um momento de crise
e é necessario antes de capacitar, mostrar o que ele estaria ganhando com isto.
Mostrar o case de Socorro e quanto isso foi positivo para os empresarios. A fala do
Leandro, da Azul Locadora, é maravilhosa, pois sem acesso ninguém consegue

chegar ao destino.

Accessible Tour: mostrar que isto € uma oportunidade e desmitificar esse

segmento, como € que se lida com as PNEs.

Valeriana: Sobre o local é necessario quem ir4 participar, quantas pessoas e ha
algumas localidades dentro da cidade, que eu e o Fabio podemos nos comprometer

a disponibilizar para o curso.

Isabella: perguntando qual o melhor dia e horario para que o curso aconteca.
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Marta Yabase (Cantos da Mata - ASDETUR): Sou uma das representantes do
ASDETUR, séo 17 propriedades. Ainda ndo cheguei a conversar com os demais,
mas eu particularmente tenho interesse, pois tenha uma estrutura nova e quis prever
a acessibilidade, mas ndo temos nenhum consultor e ninguém gque nos orientasse
além do arquiteto. Tenho varias duvidas e interesse em atender este publico. Para a
ASDETUR seria melhor que fosse durante a semana, terca, quarta ou quinta. Mas
eu ndo sei, dentre deles quantos teriam condi¢cfes de participar e interesse. Acredito

que poderia abranger toda a cadeia, hotéis e servigos.

Luane: perguntando sobre o interesse do COMTUR em patrticipar.

Valderez (Coordenadoria de Turismo): Os museus, em geral, abrem durante a
semana, com excecdo da igreja do carmo e das igrejas que abrem aos finais de
semana. O curso seria interessante que ocorra durante a semana, pois 0 movimento
€ maior aos finais de semana e os empresérios teriam mais disponibilidade em
participar. Na questdo de interesse, eu presumo gque o interesse é de todos e a

questéo é apenas de disponibilidade de cada um.

Valeriana: H& alguns lugares na cidade que podem ser cedidos pela prefeitura para
que acontecesse 0 curso. Se o curso for de graca, os locais podem ser
disponibilizados, mas se o curso for pago, a prefeitura ndo pode oferecer o local de
graca, mas pode ter a possibilidade de alugar. O curso tem que ser presencial, até
mesmo para a nossa rede se conhecer e este contato, troca de informacdo é

importante.

Accessible Tour: Tem cursos nossos que tem 16h de carga horaria e dois dias e

ndo necessariamente seguidos. E ndo sdo somente tedricos, tem que ter a pratica.

Tiago Gonsalvez (Q'straint): Ter um curso com vivéncia é importante, pois a

pratica fixa.

Valeriana: N6s da COPEDE oferecemos curso de capacitacdo para motoristas de

Onibus com o tema acessibilidade. N6s vendamos, colocamo-los em cadeiras de

roda, pra eles podem sentir na propria pele como é.
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Zé (Hotel Fazenda Campo dos Sonhos): Vou compartilhar um pouco do caso que
tivemos em Socorro. Nos tivemos duas partes, na primeira nds tivemos um curso
para como acessibilizar os seus espacos e esse curso, hormalmente, nunca deixa
todos aptos para executar projetos nos seus espacgos, mas ele (empresario) vai
poder entender as necessidades , quais S80 0S recursos necessarios. Tem a
questdo dos espacos fisicos, da comunicacao, das atividades. E uma segunda fase
€ treinar todos 0s nossos colaboradores para saber mexer com pessoas com
deficiéncia, para saber como tratar, receber, fazer o transporte e outras coisas
necessarias.

Se for um curso de um dia apenas para mostrar assuntos basicos, mas se for para
capacitar o empresario a executar projetos na propriedade, o curso deve ter mais de
umn dia com certeza. Agora treinamento dos colaboradores, depende da
profundidade que quer tratar o assunto, no campo dos sonhos nés fizemos em dois
dias, que é o minimo necessario para que realmente as pessoas Sse sintam
confiantes em lidar com o PNEs. S&o treinamentos praticos, usamos cadeiras de
rodas, vedamos o olho de todos.

Em Socorro, como recebemos um convénio com o do MTur e tivemos acesso a
parceria, ONG Aventuras Especiais, primeiro projeto de implementacdo de
atividades para PNE. E outra parceria foi a Associagcdo para a Pessoa com
Deficiéncia (AVAP), voltada para o treinamento para pessoas com deficiéncia,
fizeram as palestras e toda a parte de sensibilizacdo, treinamento. A outra parceira
foi com a AME (Associacdo Amigos Metroviarios dos Excepcionais). Mas todas
essas tem um custo a ser pago, ou pelo MTu, ou pela Secretaria de Turismo do
Estado de S&o Paulo ou pelo Coordenadoria da Pessoa com Deficiéncia do
municipio. E tera que ver onde ir4 buscar o recuso para viabilizar o projeto. Houve
uma fala aqui de buscar o recuso com os empresarios e sempre ha uma situacéo
onde o empresario tem que desembolsar é mais complicado, mas pode ser misto,
onde o empresario entra com uma parte e o poder publico com outra. O empresario
tem que ter participacdo no recurso no curso, para até poder valorizar, confesso que
ndo é facil isso mas & em socorro nos temos um Conselho de Turismo
extremamente forte, e junto com a associacdo comercial fazem um trabalho muito

casado, junto.
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Isabella e Luane: colocando os pontos que ainda faltam ser discutidos para o curso.

Valeriana: Na forma de comunicagao, acredito que temos que usar todos os tipos de

ferramentas, para atingir a todos, desde dos mais leigos até os mais antenados.

Valderez: tem que ter todas as formas de comunicagéo, pois € de interesse de todo

trade turisticas em participar, hotéis, bares, restaurantes, atrativos, guias, comercio.

Valeriana: podemos ampliar a capacitacdo até para o Curso Crescer - parte de

hotelaria - recepcionistas, como eles irdo atender a pessoa com deficiéncia, até os
guias e 0 SENAR.

Valderez: apenas uma pequena correcdo, no projeto Crescer ndo se formam guias
de turismo pois para esse tipo de profissional exige que seja curso técnico. e o

Crescer € um curso basico, para um condutor de grupo.

7

Ricardo Pedroso: é importante falar da legislacdo no curso, pois muitas pessoas

nao tem conhecimento de quais sao as leis.

Q’straint: é necessario colocar uma data de RSVP, para ter uma ideia de quantas

pessoas irdo, assim podem ter uma ideia do tamanho do espaco do local que vocés

vao ter que esquecer. Fazer um inscricdo prévia.

Zé (Campos dos Sonhos): para que o curso de certo, tem que ter o engajamento
da prefeitura. Todo estabelecimento comercial tem que ter um alvara da prefeitura
para poder funcionar, além dos alvaras, os estabelecimentos tem que estar
obedecendo leis municipais, estaduais e federais. A lei de acessibilidade desde de
2004, deu 4 anos para os estabelecimento se tornarem acessiveis e com a nova lei
de acessibilidade (2015), o estabelecimento pode ser criminalizado, caso nao for.
Entdo esta se tornando crime ndo ser acessivel, se antes ja era obrigatdrio por lei, 0
que a prefeitura de Socorro fez quando ela entrou neste projeto, ela mandou cartilha
para todo o comercio dizendo que o estabelecimento tem um prazo para tornar o
espaco acessivel, que o préximo alvard sé sera renovado se o estabelecimento for

acessivel. E ocorreu uma corrida para o comercio se tornar acessivel. E para todo
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mundo entender esta questdo de acessibilidade tem que fazer os cursos, como ira
fazer a adaptacdo, se tera que contratar engenheiro para executar, pois sozinho o
empresario ndo conseguira fazer tudo. E a prefeitura tem uma arma na mao,
fantastica, que é o alvara, que no caso é estabelecer prazos para 0s
estabelecimentos se adequarem, dando um alvara provisorio e estabelecer prazos
para o alvara definitivo. E a mesma coisa para a vigilancia sanitaria, a mesma coisa
para as leis trabalhistas. Os estabelecimentos que ndo tem adaptacdo estdo fora da
lei, temos contato com a promotoria de justica e tem 5 mil processos contra
estabelecimentos, que o deficiente chegar num restaurante e ndo tem rampa,
banheiro acessivel, ele pode fotografar e junto com a nota fiscal e pode entrar com
um processo contra o local. E quem define os valores da multa, pelo dano moral, € o
juiz e podem ser valores de R$ 2mil até R$ 20mil. E ndo € mais brincadeira,
qualquer pessoa com deficiéncia pode requerer seus direitos. Nao ha mais desculpa
para ndo tem acessibilidade nos lugares e ndo podem falar que ndo ha fiscalizacéo,
o alvard& é uma forma de fiscalizar. E ndo pode dar mais alvard sem ter

acessibilidade.

Luane: aborda o ponto de recursos das coordenadorias

Valeriana: a minha coordenadoria ndo. Mas ja conversei com o Fabio e podemos
chamar o prefeito e mostrar o projeto para ele, mostrar as necessidades e tentar
buscar esta verba no MTur, no Ministério das cidades, a Secretaria da pessoa com
deficiéncia. O ano que vem nao, pois vocés sabem que o ano que vem é ano
eleitoral mas nada impede que ndés podemos conseguir esta verba. Temos um
prefeito empreendedor, com esta visdo, se ele comprar a ideia, ele move céus e

terras pelo projeto. Mas nés temos que saber vender a nossa mercadoria.

Zé: apresentacdo do Hotel Fazenda Campo dos Sonhos. A cidade de socorro
recebeu 400mil reais do MTur para desenvolver juntamente com médicos,
terapeutas, ortopedistas e a ONG Aventura Especial as atividades para pessoas
com deficiéncia.

A taxa de ocupacédo do hotel cresceu de 58% para 89% desde da implementacao

das atividades e chalés acessiveis.
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8.7 Questionarios de avaliacdo do curso

8.7.1 Para o participante

Questionario de Avaliacao do Curso de
Capacitacao sobre Acessiblidade

*Obri gatorio

Nome *

Atrative / Empresa *

Suas expectativas em relagio ao curso foram... *
@ Supsradas

Atendidas

O Parcialmmante atendidas

© Desapontadas

@ Mo tinha expectativa

0 curso esclareceu & importincia da acessibilidade? *
@ Sim

@ Néo
@ MN&o se aolica

0 curso miotivou & ad equagéo dos espagos da sua propriedade? *
o Sim
@ Nao

@ Mo se aplica

0 curso miotivou & treinar s eus funcionarios para lbem receber o pablico deficiente & com
maobilided e reduzida™ *

@ Sim
@ Néo

@ Mo se aplica

Voo pretende dar soentinuidade no estudo do terma?

@ Sim

@ Néo
@ W&o se eolica

Quais os pontos gue poderiam melhorar no curso?
Formiato, tema, palestra, stc

Munca enwie senhas pelo Formularios Google



8.7.2 Para o visitante

Questionario de Avaliacao sobre
acessibilidade no atrativo turistico

Visitantes

*Obrigatario

Atrativo visitado *

Vocé possui algum tipo de deficiéncia ou mobilidade reduzida? *
@ Sim
@ MNéo

Se respondau sim na questae acima, qual o tipode deficiéncia?
o Fisica

@ Auditiva

@ Wisual

@ Mental

@ Makipla

@ Outro: | |

Qual o graude satisfagdo em relagdo a acessibiidade em Mogi das Cruzes? *
@ Muito satisfeito

o Satisfeito

& Parcialmente satisfeito

@ Insatisfeiin

@ Muito Insatisfeito

Como avalia a infraestrutura do atrativo turistice visitado?
& Excelents
@ Muito bom
@ Bom

@ Ruim

@ Muito ruim
@ Pessimo

Quais pontos pederiam melhorar?

Sugestdes su comentarios?

Munsa envie senhas pelo Formulanos Google
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8.7.3 Banco de dado gerado pelo questionario

i= Questionario de Avaliagdo (respostas) [ |
Arquivo  Editar  Visualizar Inserir Formatar Dados Ferramentas  Formulaio  Complementos  Ajuda  Todas as alterag Ges foram salvas no Drive Comentirios

e AT R % o0 00123 Al - w0 - BISA. % H- =-|-|¢- oo BMY-Z-
Ji
A B c 0 E F G H
1 Indicagdo de data e hora Atrativo visitado Vocé possui algum tipo de ' Se respondeu sim na questd Qual o grau de satisfac3o er Como avalia a infraestrutura « Quais pontos poderiam melh Sugestdes ou comentarios?
2 211112015 10:40:27 Mogi das Cruzes Sim Fisica Muito satisfeito Excelente KHXKHAXX XHCXHKXAX
3
4
3
[
7
8
9
10
1
12
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8.8 Orcamento de servicos

Grmail - arcamento clsbrasiltransportes

Gmail

ey Google

10/11/15 14:58

orgcamento clsbrasiltransportes

Atendimento - CLS Brasil Transportes <atendimento@clsbrasiltransportes.com.br> 10 de novembro de 2015 12:44

Para: isabella.asf@gmail.com

boa noite !
orcamento
www.clsbrasiltranportes.com.br

Estimada Isabella , segue orgamento conforme
solicitado

Motivo da Viagem: Viista Técnica

Local de Saida: Mogi das Cruzes
Data/Hordrio_de Saida: 8h
Destino: Socorro
Data/Horario_de Retorno: 18h
Veiculo: onibus

O Veiculo Sera Utilizado no Local?: ndo

+ valor da locagao R$1900 reais
forma de pagamentoe ( na reserva 50% o restante ate 3 dias antes da viagem )
pedagio e combustivel por nossa conta

* alimentagao local de repouso do motorista por conta do contratante
Para reserva retorne para nosso email com local de saida, datas e horarios corretos e
dados cadastrais do contratante.

* Pessoa Fisica: Nome, RG, CPF, Enderego e Telefone.
Pessoa Juridica: Razao Social, CNPJ, Enderego e
Telefone.

* lista de passageiro

« comprovante de pagamento

Se interessar nos colocamos a vossa disposigdo.
Sem mais, agradego

* atenciosamente

Anderson G. Lima

clsbrasil

tel:

1146784899
1197803353
nextel:11*23477
www.clsbrasiltrans

http:/fwww.facebook.com/ClsBrasilTransportes

https:/ | mail.google.com fmail fuf0/ =2 &ik=bdo95b5 c02&view=pt&. =150/ 1dc6386b387aksiml = 150fleedaff4fe03&siml= 15014524 8de1fe
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Gmail

by Google

Re: Orcamento Planet Van

PlanetVan Locadora =contato@planetvan.com.br= 10 de novembro de 2015 11:02
Para: Isabella Ferreira <isabella.asfi@agmail.com=

Bom dia Isabella. O custo de locacde de cada Van padrio executive. Com ar condicionado, bancos
individuais reclindveis, som ambiente & seguro passageiro. Para o trabalho mencionado & de 800,00
reais. Seguem fotos de um dos veiculos da frota em anexo.

A capacidade de cada Van € para 15 passageiros. Como s3o 20 pessoas podemos utilizar 2 Vans
pelo custo total de 1.600,00 reais.

Atenciosamente,

Celso Lopes.

Planer Vs u

" A qualidade da informagio, torma o nosso trabalho mais eficiente™

Tel: (11) 5078 9744 - 4102 2112 - 2258 6060
Celso (11) Mextel 9 8510 1837

Sergio (11) Nextel 8 8142 7844 Tim © 8510 0801

Tadeu (11) Mextel 8 8510 1810 O 9 6668 1950

Skype: Planetvan

Em 10 de novembro de 2015 10:51, Isabella Ferreira <isabella_asfi@gmail.com= escreveu:
Nome - Isabella Ferreira
Telefone(s) - 999700882
E-mail - isabella.asfi@gmail.com
Mensagem
0I3, hoa tarde!
Tudo bem?

Gostariamos de solicitar uma cotagdo para o transporte de 20 pessoas aproximadamente de Mogi das Cruzes
{endereco ainda ndo definido) para a cidade de Socorro, no hotel Campos dos Sonhos (Estrada dos Sonhos,
km G, Bairro Lavras de Baixa).

Ainda ndo fechamos a data mas seria um passeio de dia inteiro, saindo de manhd de Mogi das Cruzes e
retomando no final da tarde.

Atenciosamente,

hps: f fmail google comfmailfu 0 ui=2& k=bd605b5c028view=pt... 150f1 7dbed0fac 7 3&siml=150f1d02 9512 5 2fesiml=150f1d 2 10k 94bd 2 Pagina 1de 3



Transporte Executivo - Aluguel de Vans

www _planetvan.com.br

Submitted by 189.102.115.196

3 anexos

4Bancos interior.jpg
517K

_ Lateral 2015.jpg
1863K

Isabella Astolfi <isabella.asf@gmail.com=> 10 de novembro de 2015 12:32

Para: PlanetVan Locadora <contato@planetvan.com br>

Ola Celso, boa tarde!
Obrigada pela retomo, esses valores incluem motorista e 0 combustivel?

Att,

https://mail.google.com/mall/u/0/7ui=2&ik=bdE95b5c02&view=pt...150f17dbecd0fac?38siml=150f1d02951252fe&simi=15011d2e100b94bd2
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Isabella
[Texto das mensagens antenores oculto]

PlanetVan Locadora =contato@planetvan.com. br= 10 de novembro de 2015 12:35

Para: Isabella Astolfi <isabella.asf@gmail.com=

0 Isabella. Incluem sim. Todas as despesas por nossa conta. Porém mediante emissdo de recibo.

Att.,
Celso.

Plamer Vo a

" A qualidade da informagio, toma o nosso trabalho mais eficiente™

Tel: (11} 5078 9744 - 4102 2112 - 2258 6060
Celso (11) Mextel B 8510 1837

Sergio (11) Mextel 8 8142 7844  Tim 88510 0201

Tadeu (11) Mextel @ 8510 1810 Oi © 6668 1959

Shype: Planetvan

[Texto das mensagens antenores oculto]

hps: / fmail.google com/ mail {u/0/fui= 2 &ik=bd595b 502 &view=pt_..150f1 Fdbod0fac 73 &siml=150f1d02 95 1252 felsiml=150f1d2 e 10b94bd 2
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Gmaail

by (Google

Cotacao #77846 - 10/11/2015 11:40

BARBARA MARQUES =barbara. marques@iransfersexpress.com.br=
Responder a: BARBARA MARQUES <harbara.marques@transfersexpress.com.br=
Para: isabella.asf@gmail.com

Sr.(a) Isabella Ferreira, conforme solicitado, segue cota3o abaixo.

Cotacao # 77846

Servigo #763753

Servico Veiculo Origem Desfino Inicio Término Pax. Bag. Valor

MOGI DAS SOCORRO,
CRUZES, S30 PAULO

VIa0eM Snipus CRUZES - $30 PAULO, 08:00 18:00
SP, BRAZIL
BRAZIL

Micro- MOGI DAS - STATE OF 12122015 121212015 55 nag

RE
1100.00

Valor do servigo: R$ 1.100,00

Valor total da cotagdo: RS 1.100,00

Condigbes Gerais:

O preco inclui:
- Motorista, combustivel, pedagios e seguros com coberiura aos ocupantes

Nao inclui:

- Despesas com hospedagem (individual com banheiro) e alimentac3o do motorista,

estacionamentos, deslocamentos no destino ndo orgados e km excedente.

- Despesas com autorizag 3o para entrada do veiculo nas cidades que tenham esta

exigéncia.

Forma de Pagamento:
- Empresa cadastrada: faturamento 10 dias apos a realizac3o dos servicos

- Empresa ndo cadastrada: 50% no ato da confirmacdo da reserva e saldo restante

hurps:fimail. google.com/mail{u/0/fui=2Lik=bd&95b5c02 &view=pilsearch=inbox&th=150f 19fffbdf 2285 &< iml=150f13fffbd 2285

10 de novembro de 2015 11:40

Fagina 1 de 3

55



faturado em 10 dias mediante aprovacdo da Ficha Cadastral

- Pessoa fisica: 10% no ato da confirmac3o da reserva e saldo restante afravés de boleto
bancario 72 horas antes do servico

- CONFORME INSTRUGAO DA LEI COMPLEMENTAR 116/2003 (FEDERAL), AS
EMPRESAS QUE PROMOVEM A LDCA{;AO DE BENS MOVEIS (LOCADORAS DE
VEICULOS). ESTAD ISENTAS DA EMISSAD DE NOTA FISCAL DE SERVICOS
DEVENDOC EMITIR APENAS , FATURA/RECIBO PELO PAGAMENTO DE SUA
ATIVIDADE

Descrigao dos veiculos:

- Carro Executivo: equipado com ar condicionado, 04 portas, CD Player, travas e vidros
elétricos. Capacidade para 03 passageiros com bagagem moderada

- Van Executiva: equipadas com ar condicionado, poltronas individuais reclinaveis, vidros
filmados, som ambiente & DVD {sujeito a disponibilidade) e Intemet WI-Fl{opcional e
vendido separadamente). Capacidade para 11 passageiros com bagagem ou 14
passageiros sem bagagem.

- Micro-anibus Executivo: equipados com: ar condicionado, poltronas individuais
reclinaveis, TV ou monitor, DVD, som ambiente, microfone, toalete (opcional), geladeira
eln.étn'ca. Capacidade até 21 passageiros (com toalete) ou 25 passageiros (sem toalete).

- Onibus Executive: equipados com ar condicionado, poltrenas individuais reclinaveis, TV
ou monitor, DD, som ambiente, microfome, toalete, geladeira elétrica, mesa de jogos
{opcional). Capacidade de até 46 passageiros.

Observagoes:

- Todos o5 nossos motoristas s8o experientes e estio sempre equipados com telefone
celular efou radio Nextel.

- Substituicdo imediata em caso de avarnia.

- Os veiculos da Transfers Express so trafegardo em vias ndo pavimentadas (estrada de
terra) se o condutor do veiculo julgar seguro para oS passageiros.

- Conforme Lei 15.551/14, de 05 de agosto de 2014, & expressamente proibido o
consumo de bebida alcoolica no interior do vefculo.

- E proibido fumar no interior de veiculos, conforme lei n® 13.541, de 7 de maio de 2009.
- Disponibilidade do veiculo sujeita a confirmac3o no ate da reserva.

- Todos os nossos veiculos possuem as devidas autorizacdes para redar dentro cu fora
de S30 Paulo.

- Em caso de vémito ou que sujem o veiculo de forma abusiva a taxa de limpeza &: Van
R$ 250 / Microdniubs R$ 350,00 / Onibus RS 500,00

- Precos sujeitos a alterag3o sem aviso prévio.

- Os precos nao sao validos para datas de eventos especiais tais como: Copa do Mundo
g Grande Prémio de F1.

- PREGOS NETOS, NAO COMISSIONADOS
- ALGUMA DUVIDA? ACESSE O LINK ABAIXO:

hrp:ffiransfersexpress.com.br/como-funciona

Atenciosamente,

BARBARA MARQUES

TRAMSFERS EXPRESS LOCADORA DE VEICULOS LTDA

007.2358.831/0001-05

(11) 3235-3131 R: 3135

RUA EMILIA MARENGO, 600 - TATUAPE - 03336000 - SAQ PAULD - SP - BRASIL

hips:/ /mail. google.comymail fu/ 0/ fui=2 &ik=bd895 b5 c02&view=ptisearch=inbox&th= 1501 19ffbdf 22 858 im = 1 50f1 9fffbdf2 285
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Apresentacao

O presente projeto surge como decorréncia da parceria firmada em agosto de 2014
entre a Prefeitura Municipal e a Coordenadoria de Turismo da cidade de Mogi das Cruzes, e
0 curso de Turismo da Universidade de S&o Paulo, tendo resultado na elaboragdo do Plano
Diretor de Desenvolvimento Turistico do Municipio de Mogi das Cruzes (PDTM).

Apos a realizagdo de visitas técnicas, audiéncias pablicas e entrevistas com moradores
e gestores publicos, além de informacg6es coletadas com todo o trade turistico, foram dadas
bases para o diagnostico apresentado no PDTM e foram elaboradas algumas diretrizes para
elaboracdo de projetos. Nesta Ultima etapa da parceria, por fim, serdo propostas agdes que
tentem solucionar algumas das problemaéticas identificadas.

A proposta, por sua vez, teve como problematica a qualificacdo de produtores da zona
rural que anseiam atuar na area de turismo, sendo que o enfoque dado estda no ramo de
desenvolvimento agroturistico. Espera-se que este projeto sirva para orientar, sensibilizar e
qualificar a populacdo rural mogiana no sentido de impulsionar a motivacdo pelos seus

negocios e esclarecer seu potencial turistico individual e associativo.



Introducéo

O PDTM pode ser designado majoritariamente como um diagnostico que avalia
diversos niveis do municipio, desde o ambito infraestrutural até questdes culturais e
envolvimento da comunidade. Por meio deste, foram extraidas analises fundamentais para a
identificacdo de problematicas, cujas quais foram submetidas a avaliagdo para a populacdo
mogiana durante 0 més de julho de 2015, por meio da pesquisa de prioridades das A¢des do

Plano Diretor de Turismo de Mogi das Cruzes.

Apbs a finalizacdo da pesquisa, foram contabilizados os pontos de cada acao proposta,
sendo que a proposta de “Criar programa de qualificagdo voltado aos empreendedores que
atuam ou tem interesse em atuar no setor de turismo em Mogi das Cruzes” foi a mais votada.
Esta acdo sera o cerne deste trabalho e, a partir dela, dar-se-4 foco as partes do diagnéstico
que envolva, de alguma maneira, os produtores do setor rural com potencial turistico, e que

influenciaram na producéo da proposta que aqui sera exibida.

Neste trabalho sera descrita e detalhada uma proposta para realizacdo de uma Oficina
de Qualificacdo do Agroturismo para os Produtores do Setor Rural de Mogi das Cruzes, que
visa o fortalecimento da area de turismo rural no municipio, especificamente no ramo do
agroturismo, capacitacdo e motivacao dos trabalhadores. A Oficina, caso contratada, sera
ministrada pelas alunas do curso de Turismo da Universidade de So Paulo e autoras deste

projeto.

Constam neste documento as informacdes referentes a logistica para efetivacdo do
projeto, uma sintese do conteldo e o método de veiculagdo. Os dados que constam aqui
resultam de um estudo relacionado a &rea de consultoria, aplicacdo de oficinas, metodologias
participativas, conceitos de Agroturismo e empreendedorismo e também foram realizadas
cotacOes para que o valor final definido para o custo estivesse dentro da realidade do

mercado.

A base que norteia a formulacdo da oficina serd a de métodos participativos, ou seja,
projetos que visam o envolvimento dos participantes e ndo s6 a simples interferéncia no
espaco de investigacdo. Para Cordiolli (2001), as agOes participativas permitem uma
interacdo abrangente, levando ao surgimento de soluges mais adequadas e de acordo com a
realidade local. Desse modo, reduzimos as possibilidades da elaboracdo de um projeto que

ndo va de encontro com a realidade do municipio e anseio dos envolvidos.



1 Diagnéstico

Para que haja uma melhor visualizagcdo do cenario que sera trabalhado nesta proposta,

inicialmente serdo expostas algumas informacGes extraidas do PDTM referentes ao

diagnostico da area rural do municipio.

1.1 Matriz SWOT

Parte do projeto supracitado € constituido pela matriz SWOT (Analise de forcas,

fraquezas, oportunidades e ameacas), que serviu para nortear as diretrizes e 0s programas que

resultariam no presente trabalho, com a elaboracdo de acbes e projetos para as areas

consideradas mais criticas. Como alicerce para o desenvolvimento da proposta que sera

descrita mais adiante, foram destacados alguns pontos desta matriz, copilados a seguir’:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Principal fornecedor de
hortifrutigranjeiros do Estado de
Sdo Paulo - maior produtor

nacional de produtos como caqui,
cogumelo, nésperas, orquideas e
ovos de codorna.

COMTUR - a existéncia de um

Conselho Municipal de Turismo
deliberativo.

Boa organizagdo dos atrativos
ecologicos / rurais (ASDETUR).
Variedade e ampla oferta dentro da
area de atuacdo do segmento de
turismo no meio rural.
Comunicagdo entre os atrativos
rurais.

Presenca do SENAR.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Setor privado dependente do
SENAR/SEBRAE/Coordenadoria
de Turismo.

Insuficiéncia de recursos humanos -
baixa qualificacdo e dificuldade de
recrutamento.

Condicbes precarias das vias de

acesso a alguns atrativos da zona

rural.
Trade: isolamento e
dificuldade/inexisténcia da

comunicagdo entre si e com 0s
atrativos.

Fragilidade do sistema de
telecomunicagdes nas areas rurais.

Instabilidade dos produtos turisticos

! Informac8es extraidas do PDMT.



da cidade.

Oportunidades Ameacas

1) Possibilidade de pleitear o status 1) Clima.

de Municipio de Interesse Turistico

junto ao Governo do Estado de Séo 2) Queda de empregos e crise

Paulo nos termos da Lei econdmica.
Complementar N° 1.261, de 29 de
Abril de 2015.

Fonte: Elaborada pelas autoras a partir das informacdes extraidas Matriz SWOT contida no PDTM.

Forcas:

1)

2)

3)

Principal fornecedor de hortifrutigranjeiros do Estado de S&o Paulo - maior
produtor nacional de produtos como caqui, cogumelo, nésperas, orquideas e ovos
de codorna: A cidade de Mogi das Cruzes esta inserida no "Cinturdo Verde" e
destaca-se por ser a maior produtora de hortifrutigranjeiros do Estado de S&o Paulo.
Para obter segunda fonte de renda, muitas propriedades rurais estdo entrando para a
atividade turistica no segmento de agroturismo, oferecendo produtos formatados que
exploram a producdo desses alimentos. Percebe-se que a demanda tende a crescer,
visto que cada vez mais a populacdo dos grandes centros urbanos busca contato com
areas rurais. Muitas propriedades, apesar de ter potencial, desconhecem a
possibilidade de desenvolver o agroturismo como forma de incrementar a sua renda.

(Relevante)

COMTUR - a existéncia de um Conselho Municipal de Turismo deliberativo: O
Conselho Municipal de Turismo tem como principal funcdo a participagdo dos
principais agentes que atuam no trade turistico da cidade de Mogi das Cruzes para o
seu desenvolvimento. E um importante espaco de discussdo sobre o progresso
turistico e a elaboragcdo de projetos de interesses do trade e da cidade. Embora a
existéncia do Conselho seja um ponto de forca, sua simples presenca ndo ¢ suficiente,

logo, é necesséario qualificar suas a¢des. (Pouco relevante)

Boa organizacdo dos atrativos ecoldgicos / rurais (ASDETUR): Observa-se a
ascensdo, capacitacdo, unido e integracdo da ASDETUR (Associacdo dos
Empresarios de Turismo Rural), hoje com dezoito associados e estruturacdo bem

definida. Buscam trabalhar para o desenvolvimento do segmento de turismo rural de



4)

5)

6)

forma sustentavel e concisa. Atualmente, a organizacéo ja possui site oficial, pagina
no Facebook e material impresso promocional, além de serem membros do
COMTUR. (Muito relevante)

Variedade e ampla oferta dentro da area de atuagdo do segmento de turismo no
meio rural: De acordo com as peculiaridades de cada atrativo, busca-se oferecer
produtos diversos e bem formatados, com alimentacdo e, em alguns casos,

hospedagem. (Muito relevante)

Comunicacao entre os atrativos rurais: A comunicagdo entre os proprietarios dos
atrativos rurais acontece de forma efetiva — interagem através do compartilhamento de

experiéncias e buscam ajuda matua. (Muito relevante)

Presenga do SENAR: O SENAR (Servico Nacional de Aprendizagem Rural),
presente no municipio desde 2006, oferece anualmente e regularmente capacitacao
para os empresarios do turismo rural. Esta capacitacdo "Turismo Rural, agregando
valor a sua propriedade” possui dez modulos e acontece de marco a dezembro. (Muito

relevante)

Fraquezas:

1)

2)

3)

Setor privado dependente do SENAR / SEBRAE / Coordenadoria de Turismo:
Alta dependéncia do setor privado com essas organizagdes. O setor privado ndo se
mobiliza voluntariamente para atingir um objetivo comum. A falta de iniciativa, em
muitos casos, acarreta no cancelamento de eventos potenciais e 0 ndo aproveitamento
de oportunidades importantes como, por exemplo, o Festival Gastrondmico. (Muito

relevante)

Insuficiéncia de recursos humanos - baixa qualificacdo e dificuldade de
recrutamento: Existe caréncia de funcionarios qualificados em diferentes
estabelecimentos que envolvem o trade, bem como de preparagdo dos mesmos nas
atividades competentes. Quando o profissional possui qualificacdo superior, tende a
sair de Mogi das Cruzes em busca de melhores oportunidades nas cidades vizinhas,

principalmente na capital do estado. (Muito relevante)

Condigdes precarias das vias de acesso a alguns atrativos da zona rural: As vias

de acesso para algumas regifes encontram-se, muitas vezes, em um estado



desfavoravel de conservacgdo, ou ainda ndo asfaltadas, o que dificulta - ou até mesmo
impossibilita - a ida aos atrativos, uma vez que Onibus e veiculos pesados nao
conseguem acesso. Em diversos casos, 0 acesso aos atrativos depende do clima, ja que

a chuva torna muitas estradas intransitaveis. (Relevante)

4) Trade: isolamento e dificuldade / inexisténcia da comunicagao entre si e com 0S
atrativos: A partir do diagnostico, percebeu-se que ndo hd uma clara rede de
comunicagdo entre os agentes envolvidos com o turismo da cidade. O didlogo €
precério, falta uma plataforma solida para estabelecer uma rede eficaz com o trade e
setores a ele relacionados. A conversa do setor publico com esse trade também é
pouco efetiva e 0 setor de A&B ndo esta articulado de maneira eficiente. Ndo ha
cooperacao entre 0s empresarios, exceto entre os atrativos rurais. Com outros

segmentos, a comunicacdo também é deficiente. (Muito relevante)

5) Fragilidade do sistema de telecomunicacdes nas areas rurais: Percebe-se
dificuldade na comunicagdo com os proprietarios dos atrativos em zonas rurais devido
a falta de sinal nos locais mais distantes do centro de Mogi das Cruzes,
impossibilitando o acesso as redes sociais, aos e-mails e, inclusive, a comunicacao via

telefone. (Relevante)

6) Instabilidade dos produtos turisticos da cidade: Apesar da grande diversidade de
produtos turisticos existente em Mogi, quando analisadas questdes como
infraestrutura e conservacgédo, por exemplo, poucos produtos podem ser considerados

consolidados. (Muito relevante)

Oportunidades:

1) Possibilidade de pleitear o status de Municipio de Interesse Turistico junto ao
Governo do Estado de S&o Paulo nos termos da Lei Complementar N° 1.261, de
29 de Abril de 2015: Com a criagdo da Lei Complementar N°1.261, de 29 de Abril
de 2015 fica estabelecido o aumento da participacdo de municipios e estancias de
interesse turistico do Estado de S&o Paulo no Fundo de Melhorias das Estancias. Para

0 ano de 2015 o Fundo estd estimado em R$268 milhdes. A cidade de Mogi das



Cruzes pode pleitear a classificacdo de Municipio de Interesse Turistico por ter o0s
seguintes requisitos dispostos na lei: fruir de potencial turistico; dispor de
infraestrutura basica, além de servicos e equipamentos turisticos; possuir um Plano

Diretor e um Conselho Municipal de Turismo. (Muito relevante)
Ameagcas:

1) Clima: muitas vezes impossibilita o0 acesso aos atrativos: Um fator negativo
observado no municipio € a grande incidéncia de chuvas, podendo inviabilizar o

acesso aos atrativos rurais. (Pouco relevante)

2) Queda de empregos e crise econdmica: Apesar do expressivo aumento no nimero
de empregos verificado entre 2006 e 2010, o salario médio mensal, calculado em
salarios minimos, caiu progressivamente entre 2006 e 2010. Em relag&o ao restante do
Estado de S&o Paulo, em 2000, a renda per capita do municipio era de 2,55 salarios
minimos, um pouco abaixo da média estadual, que era de 2,92 salarios minimos.

(Muito relevante)

1.2 Diretrizes estratégicas e acdes

A partir desta Matriz SWOT, foi elaborado um quadro de ponderacGes e um
organograma quantitativo. O cruzamento destes, como ja comentado, resultou na formatacéo
de sete diretrizes estratégicas, sendo aquela que guia este trabalho a de “Qualificacdo de
Recursos Humanos e Técnicos”, uma estratégia de diferenciacdo, ou seja, que se baseia

prioritariamente no cruzamento das forgas e ameagas.

O programa de qualificacdo € a acdo a ser desenvolvida, advinda da diretriz em
questdo. Seus detalhes foram retirados do PDTM elaborado e podem ser vistos na tabela a

seguir:

DIRETRIZ: Qualificacdo de Recursos Humanos e Técnicos

Programa de qualificacdo voltado aos possiveis
ACAO empreendedores que atuam ou tem interesse em

atuar no setor de turismo.
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O principal objetivo é promover uma maior
qualificacdo do trade de Mogi das Cruzes, melhorar
OBJETIVOS ) _ o
a saude das empresas, ampliar a visdo de mercado e

promover o espirito empreendedor no trade.

E necessario que haja mais profissionalismo nas
empresas do setor turistico de Mogi, garantindo um
JUSTIFICATIVA _ ) )
servigo melhor estruturado e um entendimento mais

claro de administracdo empresarial.

i Possiveis  empresarios e  interessados  no
PUBLICO-ALVO ) o
empreendimento no setor turistico.

Médio prazo: 3 anos.
ESTIMATIVA DE PRAZO E

Atividades periodicas de qualificacao
CUSTO

Custo a definir.

Prefeitura de Mogi das Cruzes, Associacdo
PARCEIROS NA EXECUQAO Comercial de Mogi das Cruzes, ADRAT, SEBRAE,
BNDES, incubadoras de start-ups em instituicdes de

ensino e polos tecnoldgicos

Desenvolver o espirito empreendedor para trade de
Mogi das Cruzes.

RESULTADOS ESPERADOS | Criar empresas de turismo mais sOlidas e
financeiramente saudaveis.

Expandir a visdo dos empresarios sobre a atividade

turistica.

Fonte: PDTM de Mogi das Cruzes.

1.3 Viséo geral

Foi possivel observar que ha potencial ndo aproveitado no municipio, acarretado por
problemas de comunicacdo, fraqueza no trade (associativismo) e alguns problemas

estruturais que advém da falta de informag&o e/ou qualificagdo.
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“O agroturismo também ¢ realizado em diversos atrativos. Muitos dos
atrativos da cidade estdo em processo de estruturacéo, pois esta passando a
receber, aos finais de semana, turistas em suas propriedades, tais como o
Sitio Nakahara que ha cerca de um ano iniciou essa atividade, mostrando
todo o processo de producdo de diversas frutas como o caqui, tomate
cereja, mexerica etc., e agora pretende aumentar os produtos oferecidos e
qualificar melhor seu atendimento” (PDMT, 2015, p. 170)

O ano de 2015 tem sido um ano economicamente instavel e incerto dentro do Brasil.

Com uma situacdo de crise financeira nacional, o crescimento econdmico diminuiu

bruscamente e o indice de desemprego ao fim do segundo trimestre do ano era de 8,3%

(Jornal Hoje). Em cenarios como este, o natural e mais recomendavel é que trabalhadores

busquem maior capacitacdo para encontrarem estabilidade em seus empregos e negacios.

“Em uma situacao tdo desagradavel, todo mundo tem um senso de crise, e
eles ndo querem se tornar um membro dos desempregados. Assim, a fim de
ter melhores desempenhos para manter a estabilidade e o desenvolvimento
na carreira, 0 consumo em desenvolvimento que ajuda a elevar o valor de
auto aperfeicoamento para o consumidor se torna a nova tendéncia. Para
melhorar seus padrdes profissionais, conhecimento e treinamento, as pessoas
procuram oportunidades para a aprendizagem e estudos ativamente. Nas
livrarias, cursos profissionais e de formacdo em investigacdo no
aconselhamento, sala de exame, ele é capaz de ver mais e mais da classe
trabalhadora figuras, que visa melhorar a sua qualidade e competitividade no
mercado de trabalho e reduzir o risco de ser substituido.” (KONDAWAR,;
JADHAV, 2012).

Uma oficina de qualificacdo € Gtil no &mbito de aumentar oportunidades e dar visdo a

proprietarios e empreendedores em ascendéncia.

2 Objetivo geral

Promover uma oficina participativa a fim de orientar e qualificar o setor do

agronegocio no ambito do planejamento turistico e propor um plano de acGes para o

desenvolvimento do agroturismo no espaco rural do municipio de Mogi das Cruzes.

3 Objetivos especificos

I. Mobilizar e sensibilizar os agricultores para o interesse turistico;

I1. Impulsionar a motivagdo dos agricultores interessados na atividade turistica;

I11. Sensibilizar os agricultores sobre 0s recursos turisticos do municipio a fim de recrutar e

qualificar novos profissionais da area;

IV. Despertar o interesse pelo agroturismo e compreender as vantagens advindas do mesmo.
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4 Justificativa

O turismo no espaco rural se expande cada vez mais e pode ser explicado pela
necessidade que o produtor rural tem de diversificar suas atividades, gerando renda,
valorizando os seus produtos e servigos ofertados e propiciando novas fungdes econémicas e
sociais (MDA, 2006).

Os visitantes mostram-se cada vez mais motivados a buscar suas origens e
estabelecerem um contato com a natureza, sendo este outro fator que contribui para a
diversificacdo. A rotina estressante e violenta dos centros urbanos faz surgir uma necessidade
de praticar esporadicamente habitos e costumes simples, que representam a qualidade de vida
e esta € facilmente encontrada por meio do turismo no espaco rural, que propicia o contato
mais intimista e a busca pelo valor da natureza. O estimulo a valorizagdo da cultura local
como a culinaria tipica e as atividades comuns ao campo, sejam em empreendimentos como
hotéis fazendas ou na casa do préprio agricultor, caracterizado como agroturismo, Sao

resultados da pratica desta atividade.

A cidade de Mogi das Cruzes se destaca por sua ampla oferta de atrativos naturais,
sendo este um dos principais impulsionadores turisticos do municipio. Algumas propriedades
rurais possuem determinadas particularidades com potencial para o agroturismo, porém seus
proprietarios ainda ndo estdo convencidos de que aderir a atividade turistica poderia gerar um

complemento a sua renda mensal. (PDTM, 2015).

Outro aspecto relevante é a economia do municipio baseada na atividade agricola,

pois Mogi das Cruzes tem a maior area rural do Estado de Sdo Paulo.

“Da area espacial de 721 km2 de Mogi, aproximadamente 624,79km?
representam a area rural. Esta é caracterizada principalmente pelo cultivo de
orquideas (2,5 milhdes de vasos/ano, 80% da producao nacional), cogumelo
(8 mil ton/ ano, de acordo com o site da Prefeitura de Mogi das Cruzes),
caqui (40 mil ton/ ano, 80% da producdo nacional), nésperas (750 ton/ano,
85% da producéo nacional), hortalicas (500 mil ton/ano, 15% da produgéo
nacional) e atemoias (300 ton/ano). Ressalta-se também que o municipio
possui uma producdo significativa de ovos de codorna (2,5 a 3 milhGes de
duzias/més, 20% da produgdo nacional).” (PDMT, 2015, p. 52)

Dentro desta area, 1.599 estabelecimentos séo relacionados a producédo
hortifrutigranjeira e estdo distribuidos em uma pequena parte do territério (80,86 km?)
(EMPLASA, 2006; IBGE, 2006 apud. PDTM, 2015).
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“Essa producdo ¢ suficiente para abastecer 35% de todo o mercado
consumidor do Estado de Sdo Paulo e 5% do Rio de Janeiro, assim como
explanado pelo DEPRN / DUSM Equipe Técnica de Mogi das Cruzes. O
municipio de Mogi conta também com a criacdo de animais, que € menos
significativa quando se comparado a produc¢do de hortifrati.” (PDMT, 2015,
p. 52)
Percebe-se que ainda uma parte dos atrativos rurais ou ecologicos, quando avaliados,
ainda tem uma estrutura insuficiente ou insatisfatoria. Muitos apresentam deficiéncias no
quesito manutencao e falhas em questéo de acessibilidade e poucos deles sdo consolidados ou

tem seu potencial realizado.

Considerando a grande area rural presente no municipio representa 87% do territorio
total, acredita-se que ainda ha muito espaco com oportunidades ndo descobertas ou

aproveitadas.

A realizacdo de um processo participativo no municipio visa envolver os agricultores
e agentes locais, identificar os possiveis atrativos, incentivar o turismo como forma de renda
complementar e contribuir para o desenvolvimento sustentdvel. As estratégias de
desenvolvimento que possuem um carater participativo e comunitario adquirem maior
importancia como mobilizadoras de processos autogestionarios para alcancar maultiplos
propositos de melhoria ambiental e qualidade de vida (FAO, 2001). Sendo assim, nds,
idealizadoras desta Oficina, acreditamos que somente é possivel obter uma visdo geral e
verdadeira da realidade rural mogiana através das experiéncias vivenciadas pelos envolvidos
na acdo, concedendo-os um espaco de fala e atuacdo. Compreender os produtores rurais nesse
processo ird incentivar sua expectativa com o projeto, tornando-o um processo conciso e

acessivel.

Se por um lado, este projeto se justifica ao perceber a importancia do turismo no
espaco rural do Municipio, por outro lado, constata-se a necessidade de a¢Ges que priorizem a
valorizacdo da agricultura familiar como forma de gerar renda e conservacgdo do patrimonio

cultural e natural.

Os fatores supracitados, em conjunto, demonstram uma forte oportunidade para o
municipio se desenvolver ainda mais por meio da exploracdo do agroturismo, porém, para
isto, é necessario que haja proprietarios motivados e qualificados, com percepcdo de seu

potencial e visdo mercadoldgica.
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5 Publico alvo

Com o propdsito de impulsionar o turismo, orientar e esclarecer sobre a oferta de
Mogi das Cruzes, o publico alvo destas oficinas serdo os agricultores/ produtores com

potencial turistico que atuam no municipio.

6 Reunides pré-evento

Para que a realizacdo da oficina seja possivel, é necessario, inicialmente, que seja feita
uma ponte entre as organizadoras e os participantes, estabelecendo um contato inicial com
estes para que seja estudado o nivel de interesse dos convidados em serem integrantes do

projeto.

Havera intermediacdo das seguintes instituicGes, as quais auxiliardo no afunilamento e

definigdo dos proprietérios a quem sera divulgada a reunido:

.  SENAR;
Il.  Alexandre Gomes (Membro do COMTUR e Sindicato Rural de Mogi das
Cruzes);
I1l.  FATEC (Curso de Agroneg6cio);
IV.  Associacdo Cultural e Agricola do Itapeti;
V. ASDETUR;
VI.  Andrea Rogue (IDESTUR);

VII.  Fabio Barbosa (Coordenadoria de Turismo).

O contato inicial serd feito por meio de uma reunido com os agricultores e 0s
principais agentes sociais de Mogi das Cruzes, na qual as idealizadoras levantardo as
iniciativas de impulsionar o turismo rural no municipio e as potencialidades do mesmo. E
importante ressaltar a necessidade de desenvolver de forma organizada e conjunta, criando
assim, forca para se sustentar, visando a agricultura como principal atividade econémica e o

turismo como atividade complementar.
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7 A Oficina

A partir das analises realizadas ao longo do processo, notou-se a necessidade da
elaboracdo de um projeto que auxilia os agricultores da zona rural de Mogi das Cruzes, no
sentido de apresentar o Turismo como possibilidade real de uma renda complementar, ao

mesmo tempo, que promova o interesse pela descoberta de potenciais ofertas no local.

A oficina proposta tem como base de sua formulacdo métodos de planejamento
participativo, partindo do principio que os municipes envolvidos no agronegdcio sao aqueles
que melhor compreendem e podem diagnosticar a situacdo atual, tendo maior conhecimento

de suas possibilidades e limitagdes.

7.1 Acdes participativas

As acles participativas sdo comumente utilizadas como método de planejamento em
grupos de autogestdo, como os proprietarios da zona rural de Mogi das Cruzes, sendo
orientadas para a aplicagdo conforme a necessidade e a situacdo do grupo, sendo assim,

demandam constante aperfeicoamento e revisao de seus objetivos iniciais.

Muitos sdo os conceitos basicos que envolvem o enfoque participativo, constituindo
prioritariamente no dialogo ativo das partes interessadas, no desenvolvimento de solugdes
mais criativas e ajustadas a realidade local. Deste modo, a possibilidade de elaboracdo de
projetos dissociados do contexto mogiano se reduz e a participacdo dos envolvidos gera
comprometimento e reconhecimento dos mesmos.

“As metodologias participativas sdo processos interativos, que ndo findam
com o inicio da implementacdo do que foi planejado, mas demandam um
constante complemento e ajuste durante todo o processo, de acordo com a
necessidade das pessoas e dos projetos, desse modo, exige de todos os
envolvidos, uma constante reflexdo ética e o desenvolvimento de

habilidades que efetivamente permitam o aprimoramento do ato
comunicativo.” (Geilfus,1997)

Esse método visa a democratizagdo das decisdes, permitindo uma participacao efetiva,
otimizando seus conhecimentos e experiéncias, considerando seus participantes como atores
sociais importantes em todo o processo e ndo como meros receptores de informacdes. Sendo

assim, as consultoras da Oficina proposta atuardo como norteadoras para as diversas ideias
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que irdo aparecer no decorrer do procedimento, propondo um equilibrio entre todas as

iniciativas e conduzindo a discussao.

“As estratégias de desenvolvimento que possuem um carater participativo e
comunitario adquirem maior importancia como mobilizadoras de processos
autogestionarios para alcancar multiplos propésitos de melhoria ambiental e
qualidade de vida.” (FAO, 2001)

Pretende-se que as contribui¢fes advindas dos envolvidos na Oficina sejam acessiveis a
todos os interessados, ocasionando a desierarquizacdo do processo. O trabalho em grupo é
adotado para aumentar a eficacia da comunicacdo e garantir um momento intensivo de
criacdo e problematizacdo a partir da realidade compartilhada por eles, gerando ideias que
possam ser 0 ponto de partida para a elaboracéo de metas concretas. S&0 nos pequenos grupos
que se estabelece o contato face a face e criam-se ideias de forma intensiva. E na troca de
ideias e experiéncias que esta a riqueza desse processo. No planejamento participativo ndo ha
espago para 0 consumo passivo, de forma que algumas pessoas depositam a sua verdade
sobre os demais.

Sendo assim, optou-se por utilizar esse método a partir da avaliacéo de seus beneficios e
por acreditar que tal mecanismo se adapta a realidade da zona rural de Mogi das Cruzes,
permitindo aos participantes tornarem-se cimplices dos resultados esperados, dividindo-se as

responsabilidades.

7.2 Estrutura da Oficina
Local: Coordenadoria de Turismo | Ilha Maraba
Carga horaria: 5 horas
Quantidade estimada de pessoas por sessdo: 30 pessoas

As inscri¢cGes serdo recebidas por meio de formulario que sera disponibilizado na
internet ou em forma fisica na sede da ASDETUR e na Coordenadoria de Turismo (llha
Maraba) durante um periodo estabelecido com antecedéncia suficiente para a organizagéao.

O planejado é que a oficina ocorra a cada quatro meses, seguindo esta periodicidade

enquanto houverem participantes interessados.

A Oficina de Qualificacdo serd estruturada da seguinte maneira:
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Horéario | Atividades/Etapas

13:00 - Abertura e recepcao aos participantes

13:30 - Formulacéo de ideias
- Diagnostico atual

15:00 - Metas parte 1

16:00 Pausa para o café
16:30 - Metas parte 2

17:30 - Criacdo de cronograma participativo
18:30 - Avaliacdo da oficina

7.2.1 Abertura

Recepcdo dos participantes. As consultoras fardo uma introducdo aos conceitos de
Turismo Rural, com foco no Agroturismo, oferecendo aos participantes um maior
conhecimento sobre uma fonte de renda complementar, e explicitando o funcionamento de tal

atividade no municipio de Mogi das Cruzes.

Tempo estimado: 30 minutos

7.2.2 Diagnostico atual

Neste bloco sera sugerido a cada participante que descreva de forma concisa, em
tarjetas retangulares de papel, as principais atividades desenvolvidas em sua propriedade,
abrangendo desde sua produgdo agricola até outras atividades secundérias, e uma breve

descricdo do seu espaco.

O objetivo desse exercicio sera realizar um levantamento dos potenciais turisticos que
poderdo ser explorados e, consequentemente, formular um diagnostico real das propriedades,

além de impulsionar os proprietarios a tomarem consciéncia de sua capacidade.

Em seguida, seré proposta a formacgéo de pequenos grupos e sera realizado um sorteio
onde cada grupo sera responsavel por uma propriedade dentre aquelas que estdo descritas nos
papéis. Nesta parte, apesar de ndo haver discussao envolvendo todas as propriedades, espera-
se estimular o empreendedorismo voltado ao agroturismo, fazendo analises de diferentes

situacOes e cenarios.
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O diagnostico feito pelos grupos deve abranger pontos fracos e fortes das

propriedades, seus avancos e deficiéncias.

Tempo estimado: 1h30min

7.2.3 Metas parte 1

Cada grupo devera levantar possiveis medidas e propostas para a propriedade que
estardo analisando, devendo, posteriormente, apresentd-las aos demais. Assim, todos terdo
oportunidade de fazer analises de suas propriedades e/ou de outrem e, paralelamente, fazer

possiveis associacdes e parcerias.

Tempo estimado: 1 hora

Pausa para o café: montado com produtos da culinéria local.

Tempo estimado: 30 minutos

7.2.4 Metas parte 2

Nesta etapa, buscar-se-4& uma definicdo clara dos envolvidos de quais as agdes e
etapas para desenvolver a atividade turistica no Municipio. Deve-se pensar em meios para

concretizar suas estratégias, recursos e intervenientes.

Tempo estimado: 1 hora

7.2.5 Cronograma Participativo

O cronograma sera desenvolvido em conjunto com todos os participantes, reunindo as
propostas de cada grupo e dando a elas uma perspectiva temporal, estabelecendo prazos para

as acoes.

Tempo estimado: 1 hora
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7.2.6 Encerramento e avaliacéo

Por fim, para encerrar a oficina, serd feito um agradecimento as organizacGes

apoiadoras e patrocinadoras e aos participantes. Os agricultores participantes, irdo receber um

formulario de avaliagdo e, apds a devolutiva do mesmo, receberéo seu certificado.

8 Divulgacao

O principal método de divulgacéo, inicialmente, sera por meio de mala direta, ou seja,

envio de correspondéncia diretamente aos convidados, apos selecdo feita com as instituicdes

intervenientes. Além disso, serdo colocados cartazes e panfletos nos érgdos apoiadores (1

cartaz colorido por instituicdo e aproximadamente 500 panfletos em preto e branco).

Um anincio da oficina também estara disponivel nas midias virtuais (redes sociais,

site da prefeitura e dos patrocinadores e apoiadores).

9 Orgamento

Os gastos previstos para a realizacao da oficina estdo descritos na tabela a seguir:

ITEM VALOR
Coffee break R$ 200,00
Consultoria R$ 450,00
Kit e brindes R$ 100,00
Materiais para oficina R$ 50,00
Impresséo de certificados R$ 45,00
Envio de correspondéncias R$ 50,00
Telefonia R$ 100,00
Cartazes e panfletos de divulgacéo R$ 50,00
TOTAL R$ 1.045,00
Custo de inscrigdo por pessoa R$ 35,00

O evento podera contar com apoiadores e patrocinadores e 0s 6rgdos que serdo

convidados para tal, séo:
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Prefeitura Municipal;
Departamento de Turismo (Fabio Barbosa);

Associacdo Cultural e Agricola do Itapeti;

o SENAR;
e COMTUR;
e ASDETUR,;
e [DETUR

A arrecadacao, por meio dos patrocinios, servira para baratear o custo da inscri¢do, ou

fazer uma futura ampliacdo do projeto, e os patrocinadores terdo seu logo inserido no

material oficial de divulgacdo, assim como serdo divulgados por meio das midias sociais.

10 Cronograma

Vaélido para a primeira edicdo da oficina.

Atividade/semanas

Contratacdo da oficina

Parcerias (apoio e patrocinio)

Reserva do espaco

Convites para 6rgaos apoiadores ou
patrocinadores

Divulgacéo

Comunicacao - Midias virtuais e fisicas

Inscricdes

Contratacéo dos servigos de coffee break

11 Resultados esperados

A partir da realizagdo quadrimestral destas oficinas, espera-se uma maior participagéo e

mobilizacdo das propriedades rurais para receber turistas. Além disso, a oficina visa auxiliar

na orientacdo, sensibilizacdo e qualificacdo da populacdo agricola mogiana no sentido de
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impulsionar a motivagdo pelos seus negdcios e esclarecer seu potencial turistico individual e

associativo.

Apds sua aplicacdo, a expectativa é que haja uma mobilizacdo em médio prazo, que ira
influenciar a atividade turistica do municipio, gradualmente tornando o agroturismo uma

fonte alternativa de renda para os proprietarios deste setor.
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1. APRESENTACAO

O projeto a seguir visa dar continuidade ao convénio firmado em 2014
entre a Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes, através da Coordenadoria de
Turismo (COTUR), e a Universidade de Sdo Paulo (USP), por meio do curso de
Turismo da Escola de Comunicacdes e Artes (ECA). Como resultado desta
parceria, pretendeu-se elaborar um Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico
Municipal (PDDTM) em Mogi das Cruzes. ApOs apresentacdes em audiéncias
publicas e entrega do diagndstico das caracteristicas, fraquezas e
potencialidades no PDDTM, as quais foram desenvolvidas pelos alunos no
decorrer de dois semestres, o0 municipio avaliou as diretrizes que consideram
as mais importantes e principais, elencando em cada uma delas acfes

prioritarias e viaveis para implantagcdo em Mogi das Cruzes.

Vale ressaltar que a proposta metodoldgica inserida no desenvolvimento
do projeto € completamente interdisciplinar - considera planos de diferentes
areas do conhecimento, total ou parcialmente ligadas ao turismo, com

orientadores especificamente direcionados para a exigéncia de cada area.

Dentre as ac¢les estratégicas assumidas como prioritarias pela
populacao, esta a diretriz Mobilizacdo e Sensibilizacdo dos Trés Setores, o qual
este projeto pretende atingir através da realizacdo de roteiros oferecidos pelo
“Mogi para Mogianos” com estudantes da rede publica e privada do ensino
fundamental e médio, com a finalidade principal de incentivar as escolas e
alunos a conhecerem o municipio onde vivem e suas potencialidades. O
projeto foi orientado pelo Prof. Dr. Méario Jorge Pires, de agosto a dezembro de
2015.

Expecta-se que, com o desenvolvimento desse trabalho, seja possivel
de fato implementar a proposta no municipio, de forma que os resultados
esperados sejam atingidos e que o plano favoreca o conhecimento do mogiano

pela cidade plural na qual vive.



2. PROCEDIMENTO METODOLOGICO

A execucéao deste projeto envolveu a coleta de dados para contextualizar
o turismo pedagdgico através da pesquisa de gabinete, além da busca por
roteiros especificos ou com propostas semelhantes, desenvolvidos por

institutos e agéncias de turismo.

O apoio da Secretaria Municipal de Educacdo foi essencialmente
indispensavel, onde os autores tiveram a possibilidade de acessar informacdes
pertinentes a escola, projetos anteriores, financiamento e especialmente

guanto ao contato direto com a diretoria da escola.

Vale ressaltar que, para auxiliar na composicdo do projeto, foram
contatadas trés agéncias que trabalham com o turismo pedagdgico na regiéo,
sendo que uma situa-se em Mogi das Cruzes, porém nao houve interesse de

nenhuma das agéncias em retornar com as informacdes solicitadas.

Ainda, durante o desenvolvimento da estrutura, utilizamos a metodologia
de gerenciamento de projetos - a Project Model Canvas - concentrando
essencialmente a alma do projeto e eliminando diversas etapas de um plano de
negécios original. Contudo, vale ressaltar um gap, pois os stakeholders nao
participaram da concepcao deste plano. Sugere-se fortemente a aplicagdo do
Canvas na montagem dos roteiros, uma vez que SME, Coordenadoria de

Turismo e as escolas terdo que trabalhar em conjunto.

Apresenta-se a seguir o Canvas base do presente projeto:
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GERAL

Tornar os atrativos do municipio de Mogi das Cruzes conhecidos pela
prépria populacdo - em especial pelos estudantes do Ensino Fundamental Il da
rede publica municipal - e mobilizar e sensibilizar a populacdo acerca da

importancia do turismo para 0 municipio.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Realizar visitas aos atrativos do municipio de Mogi das Cruzes
com os alunos do 8° ano do Ensino Fundamental;

. Elaborar proposta de trabalho interdisciplinar para os alunos da
Escola Municipal Benedito Ferreira Lopes com base nas visitas aos atrativos do

municipio;
. Promover os atrativos do municipio;
. Mobilizar a Secretaria de Educacdo de Mogi das Cruzes e a

Coordenadoria de Turismo a trabalharem em conjunto;



4. JUSTIFICATIVA

A criagdo de uma proposta que envolva a mobilizagédo e sensibilizagéo
da comunidade local trouxe a este projeto a relacdo entre turismo e o
aprendizado que pode ser proporcionado as criancas do Ensino Fundamental
[I. Originou-se primeiramente com a identificacdo de que, sendo um municipio
de area extensa em km?2, Mogi das Cruzes sofre com o desconhecimento da
populacdo pela cidade onde vivem o que dificulta, principalmente aos mais

jovens, a ciéncia do que a mesma pode oferecer com o turismo.

Como os distritos de Mogi estdo distribuidos em seu territério, os
deslocamentos entre seus diversos atrativos rurais, culturais e naturais levam
um longo periodo e, por conta disso, acaba dificultando o acesso aos diferentes
pontos turisticos - tanto por parte do turista, quanto pelo morador. Essa
dificuldade ocorre devido a precariedade da infraestrutura e dos servicos
fornecidos em algumas regides distantes ao centro, principalmente em relacéo

aos que estéo ligados ao sistema de transporte.

Durante o diagnéstico e analise critica desenvolvidos no estudo do
PDDTM, foi identificada a partir da andlise da conjuntura de varios processos
gue sucedem na cidade, a aparente auséncia da relacdo entre o turismo e 0s
proprios autéctones, caréncia que se pode destacar pela falta de conhecimento
da populacdo sobre o que existe e ocorre nho seguimento turistico dentro do
municipio. Ainda somado a esse fator, o atendimento receptivo de Mogi é
insuficiente para proporcionar uma experiéncia satisfatéria ao publico turistico
que visita a cidade, e, apesar de haver iniciativa por parte do setor publico
como a criacdo dos CITs para atendé-los, o que se pode ser considerado como
um diferencial, Mogi ainda precisa investir mais se quiser buscar se
desenvolver no turismo e se destacar como polo e modelo turistico da regido
do Alto do Tieté.

Como a disposicao por parte dos possiveis empreendedores da iniciativa
privada para o desenvolvimento de um agenciamento receptivo ndo é
prioridade devido a motivos de alta dependéncia do setor publico e relacdo
conturbada com a prefeitura, acredita-se como solucdo deste problema esta
em Mogi das Cruzes tomar medidas basicas e de baixo custo que possam

suprir em longo prazo a auséncia desses servicos ou otimizar a experiéncia de
8



viajantes que ndo usufruam do mesmo durante sua passagem pelo municipio.
Sendo assim, a populacgéo local instruida poderia servir como parte influente da
experiéncia ao turista - o impacto de um cidadao consciente com a atividade
turistica poderia refletir indiretamente e de forma positiva sobre a expectativa

em relacdo a cidade de todos aqueles que estdo de passagem por Mogi.

Por isso, considera-se que adotar a pedagogia no turismo como forma
de interacdo entre as criancas e 0 espaco que elas vivem é extremamente
importante, pois impactara na forma como se relacionardo com a cidade
tornando-a pertencente deste meio. Acredita-se que com a criagcdo de uma
atividade extracurricular que os levem a conhecer o municipio possa instigar no
aluno uma consciéncia de cidadania, e que este aprendizado seja levado para

fora dos muros da escola. Kushano (2008, p. 58) refor¢a isto em sua pesquisa:

Nesse sentido, a pratica do turismo insere-se como uma atividade capaz de
proporcionar informacdo, cultura, lazer e diverséo para a crianga, além de uma
proposta de aprendizado cultural por meio da educacao nos niveis formal e nao
formal.

Com o estudante disseminando o conhecimento obtido em aula para sua
familia, amigos e outras pessoas de convivio mais proximo, espera-se que
Mogi fortalegca-se gradativamente no receptivo a partir do alinhamento
inconsciente do aluno através das matérias aplicadas em seu contexto social
de vivéncia. Sendo assim, auxiliando de forma positiva o turismo, o turista e a

sua experiéncia de viagem.

Para ser possivel a realizacdo de tal projeto, serd necessaria uma
parceria entre os professores e 6rgéos de ensino (publico-privado) em conjunto
com O municipio para que 0 grupo como um todo assumisse a
responsabilidade de estabelecer a relacdo do que seria estudado dentro da
sala de aula somado com a atividade extracurricular criada a partir das

excursdes pontuais estabelecidas ao longo do ano.

Assim, os professores devem pensar em diversos temas que podem ser
abordado em aulas-passeio, quais locais onde o aluno possa assimilar melhor
os conteudos trabalhados e, a relacdo destes espagos com 0s assuntos que

serdo trabalhados em sala de aula. Dessa maneira, o professor obtém uma

9



mudanca significativa do modo de educar, saindo de sua propria zona de
conforto, transformando-se em elemento facilitador da construcdo do
conhecimento e ndo apenas um mero transmissor de informacfes ao passo
gue os alunos deixam a inércia da sala de aula e passam a problematizar
mediante ao novo cenario apresentado (JALUSKA e JUNQUEIRA, 2013, p.23).

Essa proposta criada pelos estudantes para cooperar no receptivo de
Mogi através da mobilizacdo e sensibilizacdo da comunidade também tem
como justificativa a observacdo de que o tema turismo e pedagogia ndo vém
sendo tratado em um periodo recente no Brasil. Apesar de ainda ndo ser
comum de se encontrar entre a maioria das escolas nacionais, existem
algumas acOes governamentais voltadas para o fomento do setor turistico.
Seguem exemplos de programas governamentais: Iniciagcdo Escolar Para o
Turismo (1992); Programa Embarque Nessa (1999) e Programa Aprendiz de
Turismo (1993). Os dois primeiros sdo da EMBRATUR e o seguinte da GTTP-
Brasil (JALUSKA e JUNQUEIRA, 2013).

A viagem ou o0 passeio turistico pode ser um exercicio pratico para expandir o
olhar da criangca, buscando a compreensdo dos lugares que expressem
diferentes paisagens e manifesta¢gfes culturais, que ndo estdo presentes em
seu cotidiano, como as que estdo. Por isso, faz-se mister sugerir atividades
praticas que levem a crianca a refletir e apreender o meio ambiente e cultura,
com enfoque na identidade cultural do local elou regido, a qual o
empreendimento turistico esta inserido (KUSHANO, 2008, p.123).

Outros projetos oficiais também existem como parte de curriculo de
algumas escolas de localidades turisticas do Brasil, como por exemplo,
Educacéo para o Turismo e Conscientizacdo Turistica, visando o objetivo de
retorno econdmico que a pratica do turismo pode proporcionar a partir do bom
atendimento receptivo do local (PORTUGUEZ, 2007).

A consciéncia cidada para o turismo ndo é apenas eficiente, segundo
autores, para o melhor receptivo da cidade, ela serve assim como um protetor
dos recursos, naturais, culturais, fisico e turistico da regido receptora. Isso se
da como uma espécie de ferramenta significativa a qual o setor se utiliza,
transmitindo sua responsabilidade social com o meio. Isto € muito importante,

pois nos dias de hoje ainda existe certo preconceito sobre a area.

10



Para Mogi das Cruzes, o0 projeto durante uma extensdo em medio e
longo prazo tem a capacidade, se bem aplicado, como forma auxiliar para
conduzir o planejamento turistico da cidade proporcionando significativos
retornos positivos do que se foi estudado. Sendo assim, fazendo com que a
cidade como um todo, torne-se parte responsavel e influenciadora da atividade
turistica e, consequentemente de algum modo suprindo de forma indireta as
dificuldades encontradas em relacdo ao receptivo e a deficiéncia de

comunicacao entre o trade turistico.

A conscientizacdo implica, pois, que ultrapassemos a esfera esponténea de
apreensdo da realizada, para chegarmos a uma esfera critica na qual a
realidade se da como objetivo cognoscivel e na qual o homem assume uma
posicao epistemoldgica (FREIRE, 1980, p.26).

Apds contatos com a Secretaria Municipal de Ensino de Mogi das
Cruzes, informou-se que a cidade possui apenas uma Escola do Ensino
Fundamental 1l (6° a 9° ano), faixa etaria a qual se supde ideal para praticar a
atividade extracurricular. Ressalta-se que o sucesso do projeto se dard de
acordo com a proposta de se inicia-lo como piloto na U(nica instituicdo
encontrada, a Benedito Ferreira Lopes. Como o trabalho estaria fixado em um
tamanho reduzido, a equipe que o desenvolveria teria mais facilidade para
analisa-la, tendo a possibilidade de indicar os resultados positivos e negativos,
tdo como ter a possibilidade de ter um maior controle durante seu processo de

aplicacao na escola.

E importante ressaltar que, apesar de existir um programa similar ja
realizado em Mogi das Cruzes com o objetivo de levar uma parcela dos
estudantes da cidade para conhecer os atrativos da cidade, o projeto aqui
apresentado se difere quanto ao publico alvo e também em relacdo a algumas

iniciativas elaboradas.

O projeto de sensibilizacdo dos estudantes mogianos através de visitas
técnicas tem como publico alvo estudantes de uma faixa etaria diferente do
programa realizado em Mogi, que é voltado para criangas do Ensino
Fundamental I, e também possui iniciativas como a campanha no Instagram e
a elaboracédo de um trabalho interdisciplinar que ndo existem no programa ja
existente.

11



Destaca-se que esse trabalho trata-se de um projeto piloto, e por essa
razado incluimos apenas dois atrativos no roteiro a ser realizados pelos alunos e
delimitamos nosso publico alvo principal aos alunos do 9° ano do Ensino
Fundamental. Esperamos que com o bom andamento do projeto, 0 mesmo
possa abranger um numero maior de estudantes, inclusive de outras escolas e

faixas etérias, e também que mais atrativos participem do projeto.
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5. PROPOSTA DE ATIVIDADES

Tendo em vista realizar um trabalho que envolva as criancas, o projeto
objetiva utilizar o aspecto ladico para que a experiéncia dos alunos seja
memoravel, agradavel e, consequentemente, gere interesse futuro. Para isso,
os desenvolvedores do projeto procuram inicialmente envolver a grade horaria
escolar com aquilo que o municipio tem a oferecer, de forma que ambos os
conteldos possam ser relacionados e operados em conjunto, sem causar
dificuldades no que tange o ano letivo e as atividades ja existentes e

obrigatorias aos professores e alunos.

Desta maneira, sugere-se primordialmente trabalhar o projeto nas
seguintes fases:

1. Montagem dos roteiros e atrativos incluidos;

2. Oficina com o corpo docente para ajustes de acordo;

3. Selecdo dos estagiarios, professores e guias condutores;

4. Apresentacao do projeto aos alunos e pesquisa de gabinete para

familiarizacao do roteiro;

5. Visita técnica;
6. Campanha de divulgacéo nas redes sociais;
7. Entrega do trabalho interdisciplinar,

Procurando ndo oferecer uma atividade repetitiva aos alunos e
professores, a ideia principal é que a visita técnica seja realizada apenas uma
vez por ano, no primeiro semestre, época que possui um periodo letivo mais
amplo se comparado ao segundo semestre e, ainda, consegue evitar maiores

problemas com elei¢des politicas a cada dois anos.

Nos tdpicos seguintes, explana-se melhor o funcionamento de cada

atividade proposta.

5. 1. MONTAGEM DO ROTEIRO E ATRATIVOS INCLUIDOS

Por deterem experiéncia e conhecimento mais profundos sobre a cidade
e 0 projeto o qual foi espelhado essa atividade, buscou-se implantar o
programa com a proposta de um roteiro inicial, indicando os atrativos ideais e

melhor estruturados para o trabalho, segundo indicagéo dos colaboradores da
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Coordenadoria. Todos os atrativos destacados fazem parte do Mogi para
Mogianos e sdo membros do ASDETUR. Abaixo, segue um pequeno descritivo
de cada local:

- Fazenda 5 Pedras: Antigo local de producédo de leite, hoje é sede da
fazenda de adestramento de caes, oferecendo também cavalgadas, trilhas e
cursos, além de possuir espago para receber grupos, lanchonete e restaurante.
Localiza-se em Sabalna, sua estrada de acesso possui boas condicdes e

comporta até um micro-6nibus.

- Sitio Matsuo: Propriedade rural com producdo de caqui e néspera,
localizado no bairro Cocuera; realiza-se passeio pela plantagéo e, durante julho
e agosto, € possivel degustar as frutas, além de participar da colheita.

- Sitio Nakahara: Também em Cocuera, no sitio pode-se conhecer as
estufas de orquideas e uma série de frutas do pomar, além de todas as fases

da producéo de tomate cereja, caqui, atemoia, mexerica e lichia.

- Orquidario Oriental: Situa-se no bairro Tabo&o, e vém trabalhando
com diferentes espécies de orquideas desde suas primeiras atividades, em
1984. E possivel fazer um passeio com um trator que possui uma carreta com

bancos, com o qual se pode conhecer a propriedade.

- Chacara Santo Antonio: A chacara localiza-se proxima a represa de
Taiacupeba, no distrito de Biritiba Ussu, e possui trechos nos quais é possivel
realizar trilhas e observacdo da natureza. Diversos temas de oficinas podem
ser abordados nas trilhas guiadas que o atrativo oferece; a represa que se
encontra na propriedade é um diferencial como produto oferecido.

- Fruticultura Hocoya: A propriedade, em Cocuera, teve inicio em
meados da década de 1960 e esta prestes a completar 50 anos de tradicdo na
producédo de frutas com alta qualidade, fator que fez o local ganhar diversas e
consecutivas premiacdes. Atualmente possui uma éarea de 12 hectares,
produzindo uma variedade de frutas, como caqui, néspera, atemoia, péra, lichia
e pitaya. Existe degustacéo no local e palestras sobre o processo de producéo

das frutas.

14



Figura 1 - Mapa dos atrativos sugeridos

Fonte: ASDETUR, 2015. Disponivel em: <http://www.asdetur.com.br/imagens/mapa-

localizacao.jpg>. Acesso em 15 nov. 2015. Adaptagéo dos autores.

Legenda:

6 - Chacara Santo Antonio
10 - Sitio Matsuo

12 - Sitio Nakahara

13 - Fruticultura Hogoya
15 - Fazenda 5 Pedras

16 - Orquidario Oriental

Segundo a Coordenadoria de Turismo, para uma visita dure em média
de cinco a seis horas e levando em conta que haveria a necessidade de pausa
para almoco, o esperado é que os estudantes teriam possibilidade de conhecer
no maximo trés dos 6 atrativos citados acima. Como existem 6 turmas de 30

alunos cada, totalizando 180 alunos, foi decido organizar os destinos através
15
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da localizacdo destes no mapa da cidade para que houvesse uma melhor
organizacdo que facilitasse o roteiro e o deslocamento dos estudantes e

professores.

A partir de analise e considerando os fatores pontuados pela
Coordenadoria de Turismo, definiu-se como amostra inicial de roteiro visita ao
Sitio Nakahara, no bairro de Cocuera, e a Fazenda 5 Pedras, no distrito de
Sabauna. As propriedades estdo a aproximadamente 40min (30km) de

distancia, segundo exposta abaixo, usando a tecnologia Google Engine:

Figura 2: Mapa do roteiro sugerido

Fazenda 5
Ridos Pasumtéﬂ:‘ Pedras

‘ Sitio Nakahara

Fonte: Google Engine, 2015. Adaptacgéo pelos autores.

Cada uma dessas propriedades contemplaria duas salas por turno de
visita e por dia; ou seja, propde-se visita alternada, dividindo os alunos em dois
grupos de 30 alunos, onde realizariam as atividades no periodo da manha e

tarde.

Turma A - Visita ao Sitio Nakahara
- 12h: Almogo
- 13h: Visita & Fazenda 5 Pedras
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TurmaB - Visita a Fazenda 5 Pedras
- 12h: Almocgo
- 13h: Visita ao Sitio Nakahara

Delimitou-se dessa forma, pois ndo ha possibilidade de que recebam tal
guantidade de pessoas em um mesmo horario, podendo afetar negativamente
na experiéncia dos alunos. Deste modo, acredita-se que servira para organizar

a distribuicdo entre alunos e atrativos.

5. 2. OFICINA COM O CORPO DOCENTE PARA AJUSTES DE ACORDO

Uma vez finalizado o roteiro, a Coordenadoria de Turismo e a Secretaria
de Educacdo apresentardo o mesmo a diretoria e ao corpo docente da E. M.
Benedito Ferreira Lopes, objetivando finalizar a estrutura da visita técnica,
assim como as propostas pré-projeto (pesquisa de gabinete) e pds-projeto
(campanha de divulgacéo e trabalho interdisciplinar), que serdo abordadas nos

tdpicos seguintes.

A oficina podera ser realizada na sede da Coordenadoria de Turismo, na
llha Marab4, ou na prépria escola, de forma que facilite o encontro.
Apresentando a proposta de roteiro a ser realizado com os alunos, 0s
professores acrescentardo suas observacoes, considerando a grade curricular
atual das salas e os conteudos ensinados, visando atribuir & visita o cunho
interdisciplinar. Cabera a Coordenadoria de Turismo e Secretaria de Educacéo
0s ajustes de acordo com a necessidade. Podem-se citar exemplos comuns e
possiveis de solicitacdo, como adicionar ou excluir uma atividade em campo,
acrescentar conteudo ou estabelecer uma estrutura que promova a

interdisciplinaridade proposta inicialmente aos estudantes.

Além disso, ao final da oficina e consequente finalizacdo do roteiro,
propde-se a definicdo dos professores responsaveis por cada sala e das datas
das visitas técnicas, de forma que concilie sem prejuizos o calendario letivo e o
cronograma de implementacdo do projeto. Sugere-se que as datas da visita
sejam no més de Maio, de forma que os alunos terdo tempo habil para preparar

a pesquisa de gabinete e o trabalho de campo apés visita.
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53. SELECAO DOS ESTAGIARIOS, PROFESSORES E GUIAS
CONDUTORES

Como o projeto sera direcionado para menores de idade, é necesséria
determinada organizacdo para que existam acompanhantes que se
responsabilizem pelos estudantes durante a atividade. A quantidade ideal
pensada para o projeto sera a escolha de 6 professores, 2 estagiarios e 2 guias
condutores, 0s quais serdo selecionados e divididos conforme ser& descrito em

sequéncia.

A escolha de 6 professores que serdo responsaveis durante a excursao
€ considerada pela necessidade de ter um representante da escola para
conduzir os alunos, divididos pelas 6 diferentes salas de aula. Como no
planejamento do roteiro a proposta que sera explicada posteriormente no
capitulo foi definida a realizacdo de duas visitas técnicas diarias, supde-se que
2 professores se encarregardo por cada dia, divididos em trés dias de visitas.
Para selecionar os docentes, partiu-se da premissa que o critério a ser utilizado
foi ndo sobrecarrega-los com o excesso da atividade extracurricular com o
intuito de equilibrd-los com menor responsabilidade e, consequentemente,
evitando que ocorra desinteresse e desestimulardo na participacdo deles no
projeto. Como preferéncia dessa atividade, serdo escolhidos responsaveis que
estejam mais préximos ao alinhamento da atividade com a matéria, seguindo
como prioridade os professores de ciéncias; histéria e geografia, e caso a
escola ndo possua numero suficiente de professores dessas disciplinas, os
docentes de outras matérias serdo selecionados conforme interesse e
orientacdo da direcdo e coordenacdo da escola. Todos os professores que
forem relacionados para a visita técnica deverdo disponibilizar-se para

organizar as atividades de pesquisa de gabinete antes de sua realizacao.

Para escolha dos estagiarios, a preferéncia sera os que estudam em
cursos tecnélogos de turismo presentes na cidade de Mogi das Cruzes e/ou
regido, como por exemplo: O curso de Turismo e Hospitalidade do Centro de
Apoio a Educagéo de Jovens e Adultos (CRESCER); o curso de Turismo da
Universidade de Guarulhos (UnG), e o curso de Lazer e Turismo da
Universidade de S&o Paulo — Unidade Leste (USP-Leste). A funcdo deles sera

em auxiliar os professores da E.M. Benedito Ferreira Lopes nas pesquisas de
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gabinete com os alunos e também na organizacdo com os atrativos a visita
técnica. O mesmo sera responsavel por estagiar em um periodo minimo de
20h/semanais até a data da visita, onde cabera ao estagiario criar uma oficina
aos estudantes em conjunto com os atrativos nos dias que ocorrerdo as
atividades (conforme sera explanado posteriormente). O estagiario € peca
fundamental para garantir com que a expectativa dos resultados esperados
com o projeto ocorra de forma positiva ao planejado, considerando ainda que
estd sera uma oportunidade de aprendizado para o estudante do curso

tecnologo de turismo.

Os guias de turismo serdo selecionados para criar a experiéncia turistica
aos alunos. Como o propadsito do projeto é fazer com que eles conhegcam Mogi
das Cruzes com uma perspectiva turistica, buscou-se saber qual nimero ideal
para atender um grupo de 60 alunos, supostamente previsto por dia. Segundo
um dos guias que prestam servico para o Mogi para Mogianos, dois guias
seriam essenciais para participar do projeto durante as visitas, devido ao
tamanho do grupo, considerado grande para que fosse conduzido por apenas
um guia. Ainda em contato com o profissional da area, foi indicado aos autores
gue a selecéo poderia ser feita pelo Sindicato Estadual dos Guias de Turismo
de Sao Paulo (SINDEGTUR SP), que poderia contratar os guias, caso nao

houvesse possibilidade com os quais a prefeitura trabalha.

Com a selecdo de todos esses profissionais citados acima e o
alinhamento das atividades indicadas e discutidas posteriormente entre a
Coordenadoria de Turismo, Secretaria Municipal de Educacéao, E. M. Benedito
Ferreira Lopes e os atrativos acredita-se que havera mao de obra suficiente
para que o conhecimento sobre a cidade e o0s atrativos visitados

proporcionardo uma boa experiéncia e resultados positivos do investimento.

5. 4. APRESENTACAO DO PROJETO AOS ALUNOS E PESQUISA DE
GABINETE PARA FAMILIARIZACAO DO ROTEIRO

Esta etapa visa apresentar aos alunos o projeto e roteiro da visita
técnica, orientando-os quanto as trés principais etapas nas quais estardo
envolvidos: a pesquisa de gabinete, a visita em si e a entrega do trabalho

interdisciplinar de cada grupo, além de introduzir a ideia da campanha nas
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redes sociais, realizada apds a pesquisa de campo e explanada nas etapas

seguintes.

Em primeiro lugar, orienta-se 0 que € a pesquisa de gabinete, e sua
diferenca da pesquisa de campo; em seguida expondo a realizacdo deste
projeto de trabalho, onde com a conducéao dos professores os estudantes se
dividirdo em até 5 grupos por sala, tendo entdo em média 6 alunos por grupo.
Cada grupo se encarregard de pesquisar e elaborar um trabalho documental,
sobre um dos temas sugeridos abaixo:

- Como Mogi virou Mogi? - buscando instigar o aluno sobre a cidade

onde vive, neste trabalho espera-se compor uma pesquisa sobre a
histéria de Mogi das Cruzes, que completard 456 anos em 2016.
Abordar como o municipio surgiu e se desenvolveu no decorrer dos
anos, apresentando curiosidades como a origem do nome do municipio
e povos que ali viveram;

- Turismo rural: conceito e importéncia - sugere-se pesquisar sobre o

gue é turismo em espaco rural, quais sdo suas caracteristicas e servicos
oferecidos, além de elencar um exemplo de turismo rural que conhecam
dentro da cidade de Mogi das Cruzes e pensar no impacto que a
atividade turistica traz para esta propriedade - se € tido como fonte de
renda primaria, secundaria, e como foi esta transicido de oferta de
produto;

- Frutas exdticas & Mogi - sabe-se que 0 municipio é famoso por cultivar

e exportar um numero exorbitante de alimentos como caqui, pera,
mexerica e uma variedade de cogumelos, além de frutas consideradas
exobticas como a atemoia, néspera, lichia. A partir disso, os estudantes
deverdo pesquisar suas origens, caracteristicas e curiosidades, de forma
gue ilustre aos demais alunos a pluralidade da cidade;

- Cultura Japonesa: costumes e curiosidades - é fato que esta cultura

esta fortemente inserida no municipio - Mogi possui a segunda maior
comunidade japonesa do Brasil. Através da pesquisa documental,
idealiza-se que o0s estudantes procurem conhecer as origens da
comunidade e seus imigrantes japoneses, elencando quais 0s

comportamentos e praticas que influenciaram na formacéo de Mogi das
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Cruzes. Sugere-se parte da coleta de dados através de entrevistas com
moradores locais;

- Nakahara & 5 Pedras - este tema procura focar diretamente nos locais

gue os alunos conhecerao durante a visita técnica, para que tenham o
embasamento antes de ir aos atrativos - entdo deve-se destacar que o
nome do tema se adaptard de acordo com os atrativos visitados no ano.
Serdo disponibilizados os contatos dos proprietérios e relacionados aos
alunos responsaveis por esse tema; 0s proprietarios, por sua vez, serao
comunicados previamente do projeto, para que tenham a nocédo e bem
recebam os estudantes e suas duvidas pertinentes. Sugerimos abordar
topicos como historia, producdo e abertura para o turismo, para que 0s

estudantes ja tenham esta compreensao.

Os trabalhos resultantes destes temas deverdo ser entregues ao
professor responsavel pela sala em duas partes - sendo a primeira apenas
composta da pesquisa de gabinete escrita, de pelo menos quatro paginas de
conteudo (desconsiderando capas e referéncias bibliograficas, por exemplo). A
segunda parte do trabalho € composta pela apresentacdo da pesquisa a sala
correspondente ao aluno, de forma que todos os grupos conhegcam os temas
dos demais, ndo apenas o seu, e, assim, toda a sala tenha o embasamento

tedrico antes da visita técnica.

Durante o encontro com os alunos, também serdo apresentadas as
datas da visita técnica, além da campanha de incentivo a divulgacao dos
atrativos no Instagram e o método de avaliacao apos a atividade, que consistira
na entrega do trabalho interdisciplinar - ambos assuntos serdo abordados no

decorrer dos tépicos deste capitulo.

Cabera aos alunos a divisdo dos grupos de até 6 pessoas, sendo entédo
5 grupos por sala, e aos professores sortear os temas acima entre cada grupo
e sala. De forma que auxilie os alunos e também professores na orientacédo da
pesquisa, sera exposto um informativo com os temas e abordagens, além das

datas de todo o programa e o regulamento da campanha de divulgacéao.

Ainda, apresenta-se abaixo um modelo de termo de responsabilidade
gue deverd ser preenchido pelo aluno, quando maior de 18 anos, ou pelos pais

e/ou responsavel legal do aluno menor de idade que ird a visita técnica. Sera
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imprescindivel a apresentacdo deste termo para que o0 estudante seja

autorizado a viajar.

Modelo - Termo de Responsabilidade

Pelo presente instrumento, declaro, para os devidos fins de direito, que
desejo participar da visita técnica dentro da cidade de Mogi das Cruzes, Séo
Paulo, passando pelo (a) , consistindo em

uma atividade extracurricular oferecida pela Escola Municipal Benedito Ferreira
Lopes em parceria com a Secretaria de Educacdo e a Coordenadoria de
Turismo da cidade, como parte da avaliacdo escolar semestral, a ser realizada

no periodo de de de 20__, com acompanhamento dos

professores e responsaveis dessas instituicoes.

Declaro, outrossim, assumir total e exclusiva responsabilidade pelos
meus atos praticados por ocasido da participacdo na referida atividade,
isentando a E. M. Benedito Ferreira Lopes, a Secretaria de Educacdo e a
Coordenadoria de Turismo de responsabilidade por prejuizos/danos de
qualquer natureza causados a terceiros, inclusive danos sofridos pela minha
pessoa, patrimoniais ou nao, ficando assegurado as instituicdes organizadoras
o direito de regresso, caso seja demandada judicialmente ou extrajudicialmente
e/ou condenada a reparar os danos/prejuizos apurados na esfera judicial ou

extrajudicial.

Séao Paulo, , , 20
Nome completo do aluno:

Data de Nascimento:
RG:

Telefone:

NUmero de matricula escolar:

Assinatura do aluno:
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Eu, , responsavel

pelo (a) menor ,

autorizo-o (a) a realizar a referida viagem.

Assinatura do responsavel:

5. 5. VISITA TECNICA

A visita técnica dos alunos 9° ano do Ensino Fundamental da Escola
Municipal Benedito Ferreira Lopes aos atrativos da cidade de Mogi das Cruzes
sera realizada em trés dias diferentes e subsequentes. As visitas serdo
realizadas durante a semana no més de maio, nos periodos matutino e
vespertino, sendo que os dias serdo definidos e acordados entre os
professores, a direcdo da escola, a Coordenadoria de Turismo e os atrativos,
respeitando a condicédo de subsequéncia.

Optou-se por dividir as visitas em trés dias devido ao namero total de
alunos ser elevado, o que dificultaria a logistica do transporte dos alunos, e
requereria um maior numero de 6nibus para o transporte dos mesmos. Além
disso, a qualidade da visita e o aprendizado dos alunos durante as atividades
seriam prejudicados.

Como a possibilidade de realizar a visita técnica em um Unico dia se
mostrou inviavel, optou-se por realizar as visitas em dias subsequentes, ja que
tal medida visa atenuar as vantagens em relacdo ao prazo de entrega que
algumas turmas teriam em relacéo as outras.

Portanto, em cada dia de visita, apenas duas das seis turmas realizardo
as visitas ao Sitio Nahakara e a Fazenda 5 Pedras, sendo que uma turma ira
visitar o Sitio Nakahara pela parte da manha e a Fazenda 5 pedras pela tarde,
e a outra turma ira realizar as visitas em ordem inversa. O roteiro diario das
duas visitas segue abaixo, sendo que os horarios previstos de saida e chegada
foram estabelecidos de acordo com a distancia e o tempo de deslocamento
entre os atrativos, e entre a Escola Municipal Benedito Ferreira Lopes e os

atrativos:

Turma A (E. M. Benedito Ferreira Lopes - Sitio Nakahara - Fazenda 5
pedras = E. M. Benedito Ferreira Lopes):
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9h — Apresentacéo dos alunos na E. M. Benedito Ferreira Lopes;
9h30 - Saida da turma com destino ao Sitio Nakahara;

9h45 — Chegada prevista ao Sitio Nakahara;

Das 10h as 12h - Visita ao Sitio Nakahara;

12h — Almoco;

13h — Saida com destino a Fazenda 5 Pedras;

13h40 — Chegada prevista a Fazenda 5 Pedras;

Das 14h as 16h — Visita a Fazenda 5 Pedras;

16h — Retorno a escola;

16h45 — Chegada prevista a E. M. Benedito Ferreira Lopes.

Turma B (E. M. Benedito Ferreira Lopes - Fazenda 5 pedras - Sitio
Nakahara - E. M. Benedito Ferreira Lopes):

8h30 — Apresentacao dos alunos na E. M. Benedito Ferreira Lopes;

9h00 - Saida da turma com destino a Fazenda 5 Pedras;

9h45 — Chegada prevista a Fazenda 5 Pedras;

Das 10h as 12h - Visita a Fazenda 5 Pedras;

12h — Almoco;

13h — Saida com destino ao Sitio Nakarara;

13h40 — Chegada prevista Sitio Nakarara;

Das 14h as 16h — Visita a Sitio Nakarara;

16h — Retorno a escola;

16h15 — Chegada prevista a E. M. Benedito Ferreira Lopes.

Durante a visita a Fazenda 5 Pedras, os alunos terdo a oportunidade de
realizar uma trilha na propriedade, além de assistir um pequeno curso sobre
sustentabilidade e meio ambiente a ser ministrado pelos professores,

estagiarios e/ou responsaveis pelo atrativo.

Na visita ao Sitio Nakahara, os alunos visitarao as estufas de orquideas
e conhecerdo as fases de producdo das frutas cultivadas no sitio. Os
proprietarios e/ou responsaveis pelo atrativo também serdo encarregados de
dar uma pequena palestra sobre turismo rural e cooperativismo, mostrando o
trabalho que a ASDETUR realiza.
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5. 6. CAMPANHA DE DIVULGAGCAO NAS REDES SOCIAIS

Ao tornar os atrativos do municipio de Mogi das Cruzes conhecidos, em
especial pelos estudantes do Ensino Fundamental Il da rede publica municipal,
a campanha #Mogiéaqui visa aumentar a visibilidade dos atrativos da regido -
tanto aqueles preparados para receber os alunos durante os dias das visitas,
quanto os que ndo estdo aptos para receber 180 alunos — através da
divulgacao de fotos pelo aplicativo Instagram.

Além de envolver os alunos, a campanha visa ainda envolver sua
familia, incentivando-os a fotografar diversos atrativos da cidade com a

oportunidade de serem premiados ao final da campanha.

Mais adiante, a populagdo mogiana também se sensibilizard acerca das
potencialidades turisticas do municipio através da exposicdo das fotos e
abertura para votacdo. Salienta-se que, para envolvé-los na campanha, esta
sera divulgada nos jornais da cidade, convidando-os a eleger a foto mais
criativa. Ademais, as fotos publicadas pelos alunos no aplicativo Instagram
podem ser diariamente replicadas pela Coordenadoria de Turismo em suas

redes sociais como Facebook, Twitter, Instagram e no proprio site.

Ressalta-se que, inicialmente a campanha fora imaginada para o ano de
implantacdo da excursao. Contudo, a depender do interesse dos hotéis e das
propriedades rurais em patrocinarem os prémios dos anos seguintes, como
também a aceitacdo do publico e o bom funcionamento da mesma, a

campanha podera se tornar anual.
REGULAMENTO DA CAMPANHA:

1. Da campanha: 1.1 A Coordenadoria de Turismo de Mogi das Cruzes
em parceria com o0s alunos do Curso de Turismo da Escola de
Comunicacbes e Artes (ECA-USP) desenvolveram a campanha
#Mogiéaqui para promover e aumentar o conhecimento, por parte dos

municipes, em relagdo aos atrativos turisticos da cidade.

2. Da definicAo da campanha: 2.1 A campanha #Mogiéaqui € uma
oportunidade que concede aos alunos do 9° ano do Ensino Fundamental

da Escola Municipal Benedito Ferreira Lopes a possibilidade de ganhar
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um final de semana para vivenciar experiéncias turisticas na cidade com
acompanhante (pai e mae ou responsavel legal). 2.2 S6 ganhara esse
final de semana aquele que tiver a foto mais votada, alinhado de uma
legenda criativa, e obter pontuacdo minima de 70% na entrega do

trabalho apos visita técnica.

3. Do periodo de vigéncia: 3.1 Esta campanha se estendera por quatro
meses a partir da data da visita técnica (a definir). A Coordenadoria de
Turismo detém o direito de encerrar ou modificar a campanha, a

gualqguer momento, mediante aviso prévio.

4. Da mecanica: 4.1 Para se tornar um participante, o aluno devera se
inscrever no dia da visita técnica. Uma vez cadastrado, o aluno devera
fotografar atrativos da cidade — quer o atrativo seja conhecido no dia da

visita técnica ou nao - alinhado da frase mais criativa.

5. Da escolha das fotos: 5.1 Ao final do periodo de vigéncia da
campanha, parte dos envolvidos na visita técnica (Coordenadoria do
Turismo, corpo docente da Escola Municipal Benedito Ferreira Lopes e
Secretaria Municipal de Educacéo) elegerdo cada um, uma foto que ira

para votacao final do publico.

6. Da votacdo: 6.1 As fotos estardo disponiveis para votacdo num
periodo de 15 dias, no site da Coordenadoria de Turismo de Mogi das

Cruzes (http://www.mogidascruzes.sp.gov.br/turismo/).

7. Da premiagédo: 7.1 A premiacao sera feita em uma data estabelecida
pela Coordenadoria de Turismo de Mogi das Cruzes, caso o aluno atinja
a pontuacdo minima necessaria dentro dos critérios estabelecidos neste
regulamento e sua foto + frase seja escolhida como a mais criativa. 7.2
A premiagdo inclui: uma noite em hotel a ser definido, com café da
manhd, dois passeios por atrativos na cidade, incluindo entradas, e um
jantar em restaurante tipico. 7.3 A anuncia¢do do vencedor e entrega do
prémio sera realizada em Agosto, ao final da campanha 7.4 O aluno tera
direito a levar 2 (dois) acompanhantes, sendo pai, mae ou responsavel
legal. 7.5 A visita deve ser realizada entre 1 de Outubro de 2016 e 10
Dezembro 2016. Nao é valida para periodo de festas ou feriados. 7.6

26


http://www.mogidascruzes.sp.gov.br/turismo/

Reservamo-nos o direito de escolher o hotel, assim como as
experiéncias de acordo com o0s critérios estabelecidos pela
Coordenadoria de Turismo de Mogi das Cruzes.

8. Condicdes gerais: Este regulamento poderd ser modificado a
gualguer momento, sem aviso prévio, a exclusivo critério da
Coordenadoria de Turismo de Mogi das Cruzes. As eventuais
modificacdes serdo informadas aos participantes.

5. 7. ENTREGA DO TRABALHO INTERDISCIPLINAR

Para a realizacdo do trabalho interdisciplinar, os alunos de cada sala
serdo divididos em cinco grupos - sendo 0s mesmos grupos do trabalho
documental - e devem elaborar um trabalho em forma de relatorio, relacionando
o que foi observado no decorrer da visita técnica com os temas de pesquisa
previamente apresentados pelos alunos de toda a sala, englobando também os

assuntos de sustentabilidade, meio ambiente e cooperativismo.

O trabalho dever4 conter ao menos quatro paginas de conteudo
(desconsiderando capa e referéncias bibliograficas), além da pesquisa de
gabinete realizada antes da visita e com as corre¢cdes apontadas pelos

professores, totalizando um minimo de oito paginas de conteudo.

O trabalho final devera ser entregue no més de junho ao professor
responsavel pela sala, com data exata a ser definida na oficina, e 0 mesmo
devera repassar o trabalho para os professores responsaveis por cada topico,

de modo que eles possam corrigir as partes referentes a sua disciplina.

A nota do trabalho sera de 0 (zero) a 10 (dez), e servird como critério na
escolha do ganhador da campanha #Mogiéaqui, de forma que apenas aqueles
alunos que obtiveram uma nota superior a sete estardo aptos a concorrer ao

prémio.
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6. PUBLICO-ALVO, BENEFICIARIOS E STAKEHOLDERS ENVOLVIDOS

O primeiro publico atingido, de maneira direta, engloba os alunos da EM
"Benedito Ferreira Lopes", unica escola municipal de Mogi das Cruzes e local
de aplicacdo deste projeto piloto. Apds implantacdo, prospecta-se ampliar os
resultados para as demais escolas da cidade, incluindo as escolas de ensino
infantil e médio, tanto publicas quanto privadas.

Na formacdo do projeto, focou-se primeiramente no grupo de
beneficiarios, no caso, a comunidade mogiana - que deveria ser mobilizada a
questdo do turismo. Pensou-se, entdo, que através da sensibilizacdo dentro
das escolas, existiria um transbordo para o dia a dia dos alunos, professores,
pais e, em longo prazo, para a populacdo da cidade de Mogi no geral. Dessa
maneira indireta, serdo também beneficiados os atrativos e patriménios
histérico, cultural e natural do municipio, por meio da preservacao e valorizagdo
do local, e, ainda, causard o fortalecimento do receptivo turistico e a
consequente beneficiacdo ao turista.

Ainda, para que esse projeto alcance 0 seu objetivo, € necessario o

envolvimento dos seguintes stakeholders:

> Coordenadoria de Turismo e Secretaria Municipal de
Educacédo: Esses 6rgaos devem trabalhar em conjunto para fomentar o
projeto e fornecer a estrutura necessaria para que 0 mesmo ocorra. A

Coordenadoria de Turismo € importante também para facilitar a

comunicacado entre os atrativos do municipio e a escola municipal;

> Professores: Sao o0s responsaveis pela elaboracéo
semestral do projeto interdisciplinar, sendo que o mesmo deve conter a
matéria a ser ensinada no 8° ano do Ensino Fundamental, relacionando

com o que foi observado durante a visita aos atrativos do municipio;
> Diretoria da escola: Tem como fungédo supervisionar o

trabalho dos professores e incentivar os mesmos a desenvolver o

projeto, além de ser o contato com a Secretaria Municipal de Educacéo;
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> Empresas privadas: Sao importantes para auxiliar nos

custos do projeto;
> Alunos de cursos profissionalizantes ligados ao turismo:
Com a funcédo de auxiliar o condutor da visita e zelar pelo bem estar dos

alunos no dia da visita;

> Atrativos: Importantes, pois vao receber a visita, de acordo

com a disponibilidade.
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7. RELACAO DE CUSTOS E SUAS ESPECIFICACOES

7. 1. CRONOGRAMA DE EXECUCAO DAS ACOES

A criagdo do projeto interdisciplinar e sua execugao ocorrerdo da

seguinte forma anualmente:

Atividade / Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO

1. Montagem dos roteiros e
atrativos incluidos

2. Oficina com corpo docente para
ajustes de acordo

3. Selecao dos estagiarios,
professores e guias condutores

4., Apresentacédo do projeto aos
alunos e pesquisa de gabinete
para familiariza¢g&o do roteiro

5. Visita Técnica

6. Campanha de divulgacéo nas
redes sociais

7. Entrega do trabalho
interdisciplinar

7. 2. ESTIMATIVA DE CUSTOS SEMESTRAIS

O projeto interdisciplinar tem como objetivo aproximar o city tour Mogi
para Mogianos para os alunos do ensino fundamental da rede municipal de
forma mais acessivel com o objetivo de sensibilizar a populacdo mogiana
desde a idade escolar, estimulando-o0s a conhecerem o préprio municipio.

Dito isso, 0 projeto mantera a formatacao original, oferecendo visitas aos
atrativos participantes, com duracéo aproximada de 7h.

Para o desenvolvimento do projeto, faz-se necessario estabelecer bens

e servigcos que serdo utilizados, conforme exposto na tabela a sequir:
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SERVICO / BEM

DESCRICAO

6 Professores

Responsaveis pelas turmas e pela condugédo da viagem

2 Guias acompanhantes
(Pessoa Fisica)

Condutor da viagem, devidamente treinado e alinhado com o tema
do passeio, que sera responsavel por passar as informacdes
pertinentes para os alunos, bem como organiza-los.

Radio comunicador Nextel

Para facilitar a comunicac¢ao no dia da visita entre a Coordenadoria
de Turismo, o condutor da viagem e os estagiarios, de forma que
ofereca maior seguranca aos alunos presentes.

Transporte de Onibus

Transporte para o deslocamento dos estudantes entre os atrativos e
a escola

Visita ao sitio Nakahara*

Produtora de diversas frutas como; caqui rama forte, caqui
guiombo, caqui fuyu, atemoia, ameixa rubi mel, lichia e mexerica;
produz ainda, orquideas e o famoso tomatinho doce o ano inteiro.
O sitio dispde ainda de tanques para pesca esportiva, passeio de
carreta pelo pomar, saldo de festa com churrasqueira e piscina.

Visita a Fazenda 5 pedras*

Atrativos: Alojamento, day use, refeicdes, paisagem, lazer, passeio
equestre, caminhadas e trilhas.

Estagiarios Estagiarios com fun¢éo de apoio a adequagéo do projeto com 0s
atrativos, apoio a pesquisa de gabinete com os alunos e
organizacéo das oficinas.

Alimentacéo Considerando que o projeto tem como objetivo a sensibilizagéo dos

alunos, faz-se necessario oferecer um “lanchinho” a fim de
proporcionar uma experiéncia positiva em relacéo a visita. Uma vez
que Mogi das Cruzes possui diversos supermercados municipais,
existe a viabilidade de conseguir parcerias. Nesse sentido, o snack
seria 1 paozinho de hot dog com presunto e queijo, acompanhado
de um suquinho de fruta.

Tendo isso em mente, apresenta-se a tabela orcamentaria com

possiveis valores para execuc¢do do projeto:

SERVICO / BEM

VALOR (R$) OBSERVAGCAO TOTAL (R$)

Professores

R$ 365,82 [ Seis professores. Sera oferecido | R$ 2.194,92
beneficio (R$ 250,00) + 7h / hora
aula (R$12,26 * 7 = 85,82) + R$
30,00 para alimentacdo e
conducéo.

OBS: Conforme conversa com a
Sra. Marilda Safiti, existe a
possibilidade de o profissional ser
cedido pela SME, caso isso
aconteca 0 orcamento sofrera
uma reducdo de valor.
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Guias

R$ 700,00

Dois guias. Sera oferecido
beneficio para trabalho de 6h
segundo tabela do Sindicado dos
Guias de Turismo do Estado de
Sao Paulo

R$ 2.100,00

Radio comunicador Nextel

R$ 20,00

Quatro radios comunicadores

R$ 80,00

Transporte de Onibus

R$ 700,00

Locagédo de Onibus
convencional/por dia/por 6nibus

R$ 4.200,00

Visita ao sitio Nakahara*

R$ 1.500,00

R$ 25 por pessoa

R$ 4.500,00

Visita a Fazenda 5 pedras*

R$ 50 por pessoa + trilha

R$ 9.000,00

Estagiarios

R$ 800,00

Dois estagiarios. Responsaveis

R$ 2.400,00

por construir a oficina junto ao
atrativo e trabalhara cerca de
20h/semanal R$ 400

Alimentagdo* R$ 20,00 [Preco definido como bésico para | R$ 3.600,00
oferecer alimentacdo, por aluno,
por dia, pois 0s passeios incluirdo
pausa para almog¢o no final do
roteiro para os alunos da manha
e no inicio do roteiro para os

alunos da tarde.

TOTAL R$ 28.074,92

*Valores utilizados de acordo com tabelas fornecidas diretamente pelos estabelecimentos,
podendo existir renegociagdo com parceria & Coordenadoria de Turismo.

IMPORTANTE: Valores cotados com base em quantidade/servico estimado, sujeitos a
alteracdo conforme as datas, disponibilidade de materiais, alteracio em quantidades ou

alteracéo de fornecedores.

7. 3. FONTES DE FINANCIAMENTO

Para auxiliar os gastos que surgirdo para a Coordenadoria de Turismo e
para a Secretaria Municipal de Educacdo, buscaram-se formas de viabilizar
verbas que auxiliassem no custeio dos gastos provenientes do presente

projeto.

Em primeiro lugar, verificou-se a possibilidade do uso do Fundo Nacional
de Desenvolvimento do Ensino Basico (FUNDEB) para custear a atividade
extracurricular, porém conforme capitulo 4.2.2 tépico segundo “subvencao as
instituicdes publicas ou privadas de carater assistencial, desportivo ou cultural”,

impossibilitando o uso desse fundo para pagar todos os custos desse projeto.
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Porém, no mesmo documento, disponibilizado pelo Ministério da
Educacado, encontrou-se a possibilidade de abater alguns dos custos, como
pagamento de horas extras ao professor e demais profissionais envolvidos no
magistério e, também, com o transporte dos alunos entre os atrativos. E

possivel localizar tais informacgdes nas seguintes clausulas:

4.1.1. Remuneragdo do magistério

A remuneracdo compreende o total de pagamentos devidos aos profissionais do
magistério, horas extras, aviso prévio, abono;

[...]
4.1.4. Parcela de até 40% do Fundo:

h) Aquisicdo de material didatico-escolar e manutencéo de transporte escolar

1. f aquisicdo de materiais didatico-escolares diversos destinados a apoiar o
trabalho pedagogico na escola (material desportivo utilizado nas aulas de
educacao fisica);

2. (acervo da biblioteca da escola, tais como livros, Atlas, dicionarios, periddicos,
etc.; lapis, borrachas, canetas, cadernos, cartolinas, colas, etc.).

3. aquisicdo de veiculos escolares apropriados ao transporte de alunos na zona
rural, devidamente equipados e identificados como de uso especifico nesse
tipo de transporte em observancia ao disposto no Cadigo Nacional de Transito
(Lei n® 9.503, de 23.09.97). Os tipos de veiculos destinados ao transporte de
alunos, desde que apropriados ao transporte de pessoas, devem se encontrar
licenciados pelos competentes 6rgaos encarregados da fiscalizacdo e dispor
de todos os equipamentos obrigatoérios, principalmente no que tange aos itens
de seguranca. Podem ser adotados tipos, modelos e marcas diferenciadas de
veiculos, em funcdo da quantidade de pessoas a serem transportadas, das
condi¢cbes das vias de trafego, entre outras, podendo, inclusive, ser adotados
veiculos de transporte hidroviario (Manual de Orientagdo Fundo Nacional de
Desenvolvimento do Ensino Basico. 2009).

Considerando que as empresas privadas necessitam visualizar
viabilidade econbmica para se adentrarem em uma parceria com 0 setor
publico, pretende-se organizar visitas as empresas potenciais que, a partir
deste trabalho, possam notar que esta seria uma forma de negdécio
interessante para a iniciativa privada. Dentre 0os pontos positivos a se destacar,
vé-se 0 publico jovem, o apoio da SME e da Coordenadoria, a quantidade de
alunos (cerca de 180, de acordo com a SME) e aproveitar que os estudantes
estardo em um momento tanto ludico, quanto de aprendizado, para incluir o

produto e/ou servigo no projeto.

Empreendimentos parceiros estariam se responsabilizando para
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promover o fornecimento de pequenos snacks durante o passeio, brindes
condizentes ao interesse da juventude e vales/cupons para utilizagcao posterior
a visita sdo algumas das ideias possiveis de se buscar na parceria publico-
privada. O motivo de tais é para que os estudantes também tenham uma
experiéncia turistica prazerosa e vejam Mogi das Cruzes como uma cidade

interessante para o turismo, mesmo para o morador local.
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8. PLANO DE ACOMPANHAMENTO

A atividade de turismo pedagdgico visa aos estudantes de Mogi das
Cruzes uma forma de aprendizado a partir da interacdo do aluno e o meio
somado a atividade ludica que consiste na realizacdo do exercicio de instrucao

fora da sala de aula.

Antes das visitas ocorrerem, 0s professores e acompanhantes
encarregados de participarem do desenvolvimento do projeto em campo
deverdo prepara-los algumas atividades com antecedéncia que possam
otimizar o estudo dos alunos. Para isso, sera necessario que as aulas sejam
previstas e organizadas em trés momentos que estejam interligados entre si,
como descritos abaixo:

1. Sensibilizacdo: consta como parte da descontracdo, onde o0s

educadores tém como objetivo preparar toda a classe a partir de uma
introducdo sobre o que serd essa matéria extracurricular e originando
reflexdes a respeito do passeio a ser trabalhado e da aula ministrada
gue esta se correlacionando com isso;

2. Observacao, informacao e reflexdo: os alunos podem compartilhar

de pequenas pesquisas elaboradas onde o mesmo pode ter um
conhecimento prévio do que sera visitado, de modo que, ao realizar sua
excursao, eles estejam preparados para respeitar o espaco e fazer suas
analises, obviamente esta segunda dentro de suas limitacdes de faixa
etéria,;

3. Sintese: os conteudos a serem estudados a partir das visitas
realizadas terdo outro significado apés o contato dos estudantes com o
meio e consequentemente, 0s professores poderdo sintetiza-los

tornando-os de novo significado para seus estudantes.

Tendo como ferramenta principal a visita aos atrativos de Mogi das
Cruzes e a sua relacdo com a matéria extracurricular desenvolvida, a
perspectiva criada em torno do projeto dar-se-a pela forma que os alunos irdo
aprender sobre a cidade e a correlagdo entre assuntos vistos em aula. Por ser
uma atividade que em parte seja considerada lIudica, acredita-se que o
desenvolvimento sobre o interesse 0 tema e 0 seu respectivo conhecimento

ocorrera de modo mais espontaneo.
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Para isso, o plano de acompanhamento do projeto ira ocorrer com a
maneira que se provera o retorno da percepcao turistica do alunato. Isso
acontecera exclusivamente a partir dos comentérios sobre o que foi vivenciado
e como isto foi entendido pelo ponto de vista deles. Além do mais, aprofundar a
pesquisa desta experiéncia nos atrativos com a aplicacdo de questionario
especialmente elaborado para identificar e avaliar de modo quantitativo e
qualitativo o espaco estudado pelo proprio morador. Deste modo, os agentes
do trabalho desenvolvido poderdo monitor de fato o rendimento dos alunos

dentro do projeto e verificar os resultados imediatos da atividade aplicada.
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9. RESULTADOS ESPERADOS

Através da implantacdo do projeto aqui apresentado, espera-se que, por
meio dos alunos, professores e escolas, os atrativos presentes em Mogi das
Cruzes se tornem conhecidos, primeiramente pelos atores envolvidos na
execucao do projeto, e em um segundo momento, pelos pais dos alunos e pela
populacdo no geral. Com isso, expecta-se que o mogiano também reconheca a
importancia do turismo para a cidade. Assim como dito pela representante da
Secretaria de Educacdo de Mogi, Sra. Marilda Safiti, um fator-chave deste
projeto € possibilitar que os alunos complementem sua formacgédo conhecendo
melhor a cidade na qual vivem, e tendo em vista que, muitas vezes, ndo tém

esta oportunidade no seu cotidiano.

Em longo prazo, idealiza-se que o morador local - até entdo ausente das
atividades relacionadas ao turismo - participe mais ativamente nas decisdes
que englobam esta area, tendo em mente também que os alunos que
participardo desse projeto possam se tornar adultos mais sensibilizados e

mobilizados com o fenébmeno turistico do municipio.

Durante a organizacdo do projeto, onde sempre consultamos o0s
principais stakeholders envolvidos, Sr. Luiz Felipe Uchbéa, membro da
Coordenadoria de Turismo de Mogi das Cruzes, exp0s sua Visdo e expectativa

sobre o tema do projeto:

O turismo pedagdégico pode beneficiar a populacdo e o municipio, na medida
em que puder incutir nas criancas, desde muito cedo, a necessidade de cuidar
€ preservar 0 meio em que vivem, 0s atrativos naturais existentes, a flora, a
fauna, e paralelamente, essas criangas vao transmitir aos pais e outros adultos
tudo o que aprenderem, conscientizando-os do potencial turistico da sua
cidade e de sua importancia para o e crescimento do municipio. A medida que
crescerem, podem desenvolver o senso de responsabilidade, preservacao,
implementacdo de novos atrativos, de forma a desenvolver o turismo de
maneira sustentavel. Ndo podemos nos esquecer de que as crian¢as sdo muito
criativas, e desses passeios podem surgir muitas ideias praticaveis. Esse
aprendizado e seu desenvolvimento futuro poderdo gerar, em muitas delas, a
vontade de se dedicar ao turismo quando adultos.

Espera-se que os moradores sirvam como agentes locais do turismo,
conhecedores da proépria cidade, trazendo resultados positivos a experiéncia do
turista e suprindo de certo modo a auséncia de uma agéncia receptiva em
Mogi. Dessa forma, as criangas, pecas-chave do projeto, auxiliardo

indiretamente na articulagdo entre morador, municipio e visitante, tornando o
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municipio melhor preparado para o turismo.

Além disso, considerando que a E. M. Benedito Ferreira Lopes € a Unica
da rede municipal que atende a faixa etaria estipulada no projeto, prospecta-se
gue este seja um projeto piloto que atinja seus objetivos principais e também
auxilie a composicao de roteiros semelhantes para escolas, de forma que a
interdisciplinaridade guiada pelo professor seja estrita e positivamente
relacionada com a organizacdo operacional de uma agéncia de viagens

interessada em agir no ramo e proposta futuramente.
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Apresentacao

O presente trabalho € um projeto proposto a partir do Plano Diretor de
Desenvolvimento Turistico do Municipio de Mogi das Cruzes (PDDTM)
elaborado pelos alunos de graduagcéo em Turismo da Escola de Comunicacdes
e Artes da Universidade de Sao Paulo (ECA- USP).

O Plano foi realizado entre agosto de 2014 e julho de 2015 e
contou com a parceria entre a Coordenadoria de Turismo de Mogi das Cruzes,
0 COMTUR (Conselho Municipal de Turismo de Mogi das Cruzes) e o
Curso de Turismo da Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de Sao

Paulo.

Descricao da area estratégica do projeto

Apoés a conclusédo do PDDTM, foi identificada uma oferta significativa de
atrativos turisticos publicos e privados que, apesar do seu potencial de
atratividade séao subutilizados devido ao desconhecimento destes por parte da
populacao da cidade bem como pelos diversos tipos de visitantes presentes no
municipio.

A acao desenhada pelo grupo de promover os atrativos turisticos da
cidade durante os eventos esportivos de maior destaque, no caso as partidas
da NBB (Novo Basquete Brasil) surgiu a partir das ponderacdes obtidas na
Matriz SWOT contida no PDDTM que diagnosticou os pontos fortes e
fraquezas de Mogi das Cruzes para o desenvolvimento da atividade turistica e
indicou diretriz a serem seguidas para viabilizar a consolidagdo do turismo no
municipio. A agado proposta estd incluida na diretriz “Qualificagdo e
diversificacdo da oferta turistica” que foi classificada como uma diretriz de
desenvolvimento, ou seja, aquelas onde o elemento analisado encontra suas
melhores chances de sucesso, pois suas potencialidades estdo unidas a um
ambiente externo favoravel. A diretriz surgiu a partir do cruzamento dos
elementos “Diversidade de atrativos turisticos” e “Possibilidade de maximizar
os fluxos de visitantes no segmento esportivo diante do calendario diversificado

e relevante volume de pessoas atraidas”.



Metodologia

Para confirmar a viabilidade do projeto junto a equipe Mogi/Helbor
Basquete e visitantes que frequentam ou j& frequentaram o ginasio Hugo
Ramos, foram realizadas algumas etapas e conclusfes sobre os envolvidos. O
primeiro contato foi realizado via e-mail com a assessoria de imprensa da
equipe, a mensagem foi direcionada com o intuito de explicar o projeto e
verificar o interesse da equipe assim como as estratégias usadas que ja vao de
encontro a algumas acdes do projeto. A equipe Mogi/Helbor retornou o e-mail
através da assessora de imprensa Nina Regato, no e-mail ela respondeu
algumas perguntas realizadas sobre a programacao e o entretenimento que ja
funciona durante as partidas fato que colaborou para o andamento do projeto.
O interesse por parte da equipe ndo foi confirmado via e-mail, foram feitas
algumas tentativas de reunido presencial com a diretoria da equipe, porém o
retorno ainda ndo aconteceu.

Para verificar o interesse do publico e visitantes dos jogos do Mogi na
existéncia de acdes relacionadas ao entretenimento durante a programacao
dos jogos, foi feita uma pesquisa piloto através de um questionério elaborado
para os frequentadores do ginasio Hugo Ramos localizado em Mogi das
Cruzes e 0 mesmo questionario de aplicado de forma Online através do Google
docs. Foram aplicados 31 questionarios de forma presencial no ambiente
externo do gindsio Hugo Ramos no dia 17/10/2015, escolhidos de forma
aleatéria. O questionario online ficou disponivel durante o periodo de
19/10/2015 a 27/10/2015 e foram coletadas 193 pesquisas, obtendo um total
de 224 pesquisas. Para atingir o publico alvo foram feitos antncios em grupos
da rede social Facebook que possuem relacdo com o Mogi/Helbor Basquete e
outras equipes do NBB como Franca, Paulistano, Flamengo e pinheiros.

Abaixo segue os resultados da pesquisa, 0 questionario se encontra no
final do projeto em anexo assim como a conversa via e-mail com a assessoria

de imprensa do Mogi/Helbor.



Género

B Feminino M Masculino

O género do publico é composto por 60% masculino e 40% feminino, o
que evidencia a diversidade desse publico se comparado a outros esportes.
Em pesquisa realizada com a torcida do América de Minas Gerais, que atua na
Série B do futebol Brasileiro, foi possivel notar que o publico é composto por
10% de pessoas do género feminino, fato que ressalta a importancia da
frequéncia desse publico nos jogos do Mogi Basquete. Esse € um bom
indicativo, pois demonstra que varios atrativos podem se comunicar com

publicos distintos e torna a abrangéncia mais holistica.

Local de Residéncia
B Mogi das Cruzes M S3o José dos Campos ™ S3o Paulo M Alto do Tieté m Outros

39%2% 3%

6%




Um indicativo importante foi o local de residéncia do publico dos jogos,
mais de oitenta por cento vem da propria cidade, um dado ja esperado uma vez
que o projeto foca em um gindsio municipal e a facilidade de acesso a
residentes deve ser considerada, porém a porcentagem realmente torna-se
extremamente significante e mostra que o projeto tende a atingir também os
proprios mogianos, apresentando-lhes os atrativos de seu local de morada. O
projeto porém nao se restringe apenas aos moradores, ja que quatorze por
cento do publico vem de outras localidades gerando assim uma oportunidade

de captacéo de visitantes.

O que mais te atrai nas partidas?

Outros 4,1%
AtracOes e brindes §1,4%
Amor ao time 1,4%

Jogo e vibragdo da torcida 9,5%

Somente o jogo 83,8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

A grande maioria do publico (83,8%) tem como motivacdo apenas 0 jogo
em si, porém é possivel notar que certa parte desse publico (16,2%) tem por
motivacdo uma experiéncia além do jogo, resultado esse que contribui para
realizacdo do projeto uma vez que a principal acdo € realizada durante o

intervalo dos jogos.



Frequéncia nas partidas

Uma vez ao Més

Todos os jogos

63,4%

Raramente

Em partidas decisivas

Duas vezes ao més 14,

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

O resultado da frequéncia do publico nas partidas revela que 63% do
publico acompanha a equipe do Mogi Basquete em todos 0s jogos que
acontecem no ginasio Hugo Ramos, esse resultado revela a eficacia do
programa de so6cio torcedores realizado pela diretoria do Mogi Basquete. O
sécio torcedor do Mogi Basquete tem a possibilidade de assistir todos o0s jogos
da equipe como mandate por uma assinatura mensal minima de R$ 20, fato

gue populariza os jogos da equipe dentro da cidade.



Meio de transporte

mApé mCarro mOnibusdelinha ™ Onibusfretado ®Trém ® Outros

4%_ 1%

3% >%

Analisando que mais de 60% do publico vai aos jogos de carro e a boa
qualidade do estacionamento € um dado relevante, especialmente quando se
pretende ter mais visitantes; assim através da pesquisa feita notamos que
atualmente o estacionamento encontra-se em bom estado de conservagao e
adequado ao numero de publico do ginasio, pois 50% dos entrevistados
confirmam essa informacédo, porém como em torno de 25% ainda avalia como
ruim o estacionamento, futuramente esse pode ser um fator de risco para o
projeto, onde mais publico pode ter dificuldade de acesso, ja que se deslocam

de carro e podem ndo ter a estrutura necessaria para sua permanéncia.



Idade

51 anos ou mais

31-50anos

19 - 30 anos 42,9%

13-18 anos

0-12anos 1,3%

0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 25,0% 30,0% 350% 40,0% 45,0%

Atividade no Ginasio

B Somente a partida M Atividades de Lazer M Encontrar amigos M Visitar Familia B Outros

206 P 1%




Quanto ao contetdo que atrai atualmente o publico dos jogos, notamos
que predominantemente a partida em si é o atrativo, mas relacionado com a
pesquisa de desejo de mais atrativos (mais de 80% responde que gostaria de
mais atividades) e frequéncia nas partidas (mais de 60% vao a todas as
partidas) encontramos um bom nicho para se trabalhar onde tem consideravel
namero de publico que vai as partidas apenas por conta delas, mas que
percebe que ndo h& outras ofertas que tornariam interessante o evento, entdo
aproveitar esse espaco para tornar o0 evento mais interessante e
concomitantemente divulgar os atrativos da cidade para publico interno e

externo torna o projeto viavel e tendencioso ao sucesso.

Gostaria de mais atragoes de
entretenimento?

E N3o ESim
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Ruim

Muito Ruim

Muito Bom

Organizacao

7,10%

2,20%

0%

Bom 65,20%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
Estacionamento
Muito Ruim i 3,6%
Muito Bom 17,4%
Bom 53,1%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
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Precos

Ruim 4,0%
Muito Ruim J 1,8%
Muito Bom | 46,9%
A O A
Bom 47 3%
[ [ [ [ [ [ [ [ [

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%

Divulgacao dos jogos

Ruim 13,4%

Muito Ruim 4,0%

Muito Bom 36,6%

Bom 46,0%

0,0 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 350% 40,0% 450% 50,0%




Metodologia — Atrativos

Para confirmar o interesse dos atrativos no projeto foi planejado contato
direto com alguns deles dentro de uma triagem inicial e envio de e-mail. A partir
da triagem os atrativos turisticos abaixo listados foram sugeridos para o
projeto, pois de acordo com as informacdes contidas nas matrizes quantitativas
e qualitativas do PDDTM, tais atrativos foram classificados como ja
consolidados turisticamente ou com grande potencialidade de aproveitamento.

Atrativo Contato
Bumkyo tomazyamaki@hotmail.com
ASDETUR contato@asdetur.com.br
Paraiso das Micro orquideas masujikayasima@yahoo.com.br
Fazenda 5 Pedras Ataide - admin@fazendaSpedras.com.br

Luisinho - 968471847
Associacao do Pico do Urubu 983361996

Fruticultura Hocoya contato@hocoya.com.br / 11 4792-2672

Orquidario Oriental Tel: (011) 4795-3060

Os atrativos turisticos acima listados foram sugeridos para o projeto,
pois de acordo com as informagfes contidas nas matrizes quantitativas e
qualitativas do PDDTM, tais atrativos foram classificados como ja consolidados
turisticamente ou com grande potencialidade de aproveitamento.

Além disso, para estudar a viabilidade da acdo seria de grande valia
contatar a Bumkyo, que redne a notéria comunidade japonesa de Mogi das
Cruzes; e a ASDETUR, que reune os empresarios que trabalham com turismo
rural no municipio. O objetivo dos contatos seria avaliar a adesdo no projeto
aqui proposto.

Para medir o nivel de aderéncia dos atrativos os seguintes e-mails foram

enviados:
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Prezados membros (NOME DO ATRATIVO),

Bom dia!

Com a intencéo de fomentar o turismo do municipio de Mogi das Cruzes
a coordenadoria de turismo da cidade em parceria com a Universidade de Séo
Paulo propde acdes de parceria entre atrativos e servicos.

Através desse e-mail gostariamos de verificar a adesdo dos senhores

caso o seguinte projeto lhes fosse proposto:

Gostariamos de contar com a participacdo do (NOME DO ATRATIVO)
no projeto de sensibilizacdo de publico através dos jogos de basquete que
acontecem no ginasio municipal da cidade.

O projeto consiste em sorteios e divulgacdo dos atrativos durante os
intervalos dos jogos, assim oferecendo ao publico dos jogos a oportunidade de
conhecer e visitar os varios atrativos de Mogi.

A proposta de contribuicdo para seus atrativos seria de ofertar ao menos
cinco vouchers promocionais por temporada que contenham ao menos uma
das seguintes propostas:

- Visita ao atrativo para duas pessoas cortesia em periodo determinado
pelo préprio atrativo.

- Desconto ou ingressos do atrativo (caso cobrado) para duas pessoas
em periodo determinado pelo préprio atrativo.

Entendemos que com essas ofertas devera aumentar as visitas ao
atrativo ndo s na visita determinada pelo voucher, mas criando interesse pelo

destino e pontos turisticos da cidade.

Se esse projeto Ihe fosse apresentado, vocé teria interesse em
participar?

Se néo, por qual razao?

Tem algum comentario ou sugestdo para melhorar o desempenho do

projeto?

Esperamos ansiosamente por seus comentarios.
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Atenciosamente,
Scarlett Lima

Universidade de Sdo Paulo

Objetivos

O principal objetivo do projeto € promover atrativos turisticos da cidade
de Mogi das Cruzes para visitantes que estdo na cidade motivados pelas
partidas de basquete.

Os objetivos secundarios séo:

- Conhecer as caracteristicas e necessidades dos frequentadores dos
eventos esportivos;

- Sensibilizar os visitantes e membros da populacdo que frequentam o
Ginasio Hugo Ramos sobre as possibilidades de turismo no municipio;

- Divulgar atrativos turisticos da cidade de Mogi das Cruzes para publico
interno e externo;

- Gerar demanda para atrativos turisticos do municipio;

Direcionamentos

Assim, o projeto de sensibilizagdo do publico advindo dos jogos de
basquete para outros setores do turismo da cidade de Mogi das Cruzes
destacou-se como uma estratégia de acdo com maior possibilidade de motivar
pessoas a conhecerem atrativos turisticos do municipio.

O projeto consiste em uma acdo de promocdo e sensibilizagcdo do
publico que frequenta a cidade de Mogi das Cruzes com intuito de assistir aos
jogos do Novo Basquete Brasil - NBB, no gindsio Hugo Ramos, localizado no

centro da cidade de Mogi das Cruzes.
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Os jogos do campeonato de basquete foram escolhidos para esta acéo
por sua notoriedade como evento esportivo e por se entender que este tem
maior potencial para ser exemplo de outras a¢gfes que levem ao objetivo de
motivar visitantes de Mogi das Cruzes a visitar a diversidade de atrativos

turisticos que o municipio oferece.

Dos atrativos contatados, apenas dois responderam positivamente
(Orquidario Oriental e Fruticultura Hocoya) a nossa proposta. Os demais ndo
apresentaram resposta nem positiva e nem negativa, mas entendemos que

com maior apoio dos agentes envolvidos (stakeholders) a adesao serd maior.

Contextualizacao

Segundo Ishiy (1998), “Eventos esportivos podem ser definidos como
acontecimentos festivos que envolvam exibicbes de uma modalidade
desportiva ou de algum conjunto delas”. Ainda segundo o autor, eles podem
ser classificados através do seu grau de abrangéncia, sendo definidos por:
eventos locais, regionais, nacionais e internacionais que podem ser
subdivididos em continentais e mundiais.

Embora alguns eventos esportivos sejam considerados de nivel
nacional, em alguns casos sua abrangéncia ultrapassa as fronteiras do pais,
como € o caso da National Basketball Association Teams (NBA) que gracas as
midias como televisdo e internet, suas partidas sdo acompanhadas por fas do
mundo inteiro. (ISHIY, 1998)

Sao consideradas atividades turisticas esportivas as a¢fes que implicam
no deslocamento dos praticantes e espectadores do seu local de residéncia
fixa para os locais onde ocorrem as praticas esportivas, sendo que o0s visitantes
deverdo efetuar gastos que favorecam o local receptor, através de
restaurantes, lojas e hotéis. (ASIN, 1967).

O Novo Basquete Brasil € um campeonato de basquete nacional

composto por 15 clubes associados de seis unidades da Federagédo: S&o
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Paulo, Rio de Janeiro, Ceara, Espirito Santo, Rio Grande do Sul e Distrito
Federal. O deslocamento das equipes que disputam esse campeonato resulta
no estimulo da atividade turistica, pois propicia a viagem de torcedores e
visitantes, fato que beneficia a comunidade receptora. (LNB, 2015)

Ainda segundo Morupi Ishiy, os principais fatores que levam pessoas a
acompanhar e assistir eventos esportivos sdo: necessidade de distracao;
manifestar as paixdes reprimidas no subconsciente; equilibrar o sistema
nervoso; culto ao idolo esportivo; acompanhar os exercicios realizados por
outros atletas mais capacitados fisica ou tecnicamente, como um meio de
aprendizagem; desfrutar de uma participagdo passiva em um ambiente
esportivo e jovial; passar momentos de lazer e de recreacdo ao ar livre durante
algumas horas, uma possibilidade que atualmente esta bastante restringida
pelas atribulacdes da vida moderna.

O NBB foi criado em dezembro de 2008, e usou como exemplo a
consagrada Liga de Basquete Norte Americana, a NBA (National Baskteball
Association) que tem como base uma liga independente sendo gerido pelas
préprias equipes. Hoje o NBB é organizado pelos times em parceria com a
Rede Globo de Televisdo além da Confederacéo Brasileira de Basquete (CBB).

A equipe de basquete de Mogi das Cruzes nasceu em 1995 e apéds a
conquista de alguns titulos relevantes como o campeonato paulista de 1996 e
trés semifinais no Campeonato Brasileiro de basquete (1997, 1999 e 2004), em
2004 a equipe encerrou as atividades. ApOs seis anos longe das quadras, o
retorno da equipe aconteceu em 2010 com apoio da prefeitura e o acerto de
novos patrocinadores que ajudaram na afirmacao da equipe. Em novembro de
2012 a equipe alterou seu nome para Mogi/Helbor, onde a Helbor, empresa do
ramo de construcéo civil fundada em Mogi das Cruzes, passou a ser o maior

patrocinador da equipe.

Publico-alvo

O presente projeto esta voltado para membros da populacdo mogiana e
visitantes que acompanham/assistem partidas do Mogi/Helbor Basquete no

ginasio Hugo Ramos.
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Beneficiarios

Os beneficiarios sdo: o Municipio, prestadores de servicos,
empreendimentos e atrativos turisticos que se beneficiardo com a divulgacao
do turismo e consequente ampliacdo da demanda turistica da localidade, assim

como o time de basquete da cidade.

Metas

« Confirmar interesse do publico que frequenta os jogos de basquete por
mais atrativos durante as partidas através de pesquisa.

« Verificar interesse do time e principal organizador dos jogos de basquete
de Mogi das Cruzes em participar do projeto de promoc¢édo de outros
atrativos durante as partidas.

o Verificar dentre os atrativos quais teriam interesse em firmar parceria
para promover seus servicos através dos jogos de basquete.

« Desenvolver formato de promocéo e coleta de resultados.

Justificativa

Visto que os jogos no Ginasio professor Hugo Ramos (ginasio municipal
de Mogi das Cruzes) receberam em média 2.200 torcedores na fase regular da
altima temporada do NBB e 3.900 torcedores nos Playoffs, sendo a melhor
meédia de publico do campeonato nacional como revela as Figuras 1 e 2, que
demonstram os resultados anuais de publico nas partidas de basquete da
temporada 2014/2015.
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Figura 1. Quantidade de publico nas partidas da fase regular

2014/2015:

Publico
Rio
Mandante/Visitante % 1€ $ Minas ¥+ Mogi # Palmeiras $ Paulistano $ Pinheiros %
Claro
B. Cearanse 3 1010 1397 537 1184 345 1022
Bauru B 11700 1352 1188 575 262 1553
Brasiia 583 700 723 302 575 385
Flamenga 495 475 585 NR 373
Franca 13 816 1883 2991 1606 1210
Limeira 4 451 419 1384 758
Macad 503 531 1018 293 1377
Minas 1 x 155 405 353 370
Mogi 5 2480 x 1530 2200 2000 3080
Palmeiras s 955 439 X 601 702 PF
Paulistano 0 384 240 53 x 410 420
Pinhsiros 5 250 347 384 256 x 2
Rio Claro 1 550 1128 438 551 x

Fonte: Mondo Basquete. Disponivel em: http://mondobasquete.com.br/publico-e-renda/.
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Acesso em: 22 out 2015.

Figura 2: Quantidade de publico nas partidas da fase de playoffs

2014/2015:

Piblico
Ditavas Quartas Semis

Equipe Jogol Jogo2 Jogo3 Jogod JogoS Jogol Jogo2 Jogo3 Jogo4 JogoS Jogol Jogo2 Jogo3  Jogod
Bauru x x % x x 1306 1452 x x 1879 1653 NI x x
Erasilia x x 550 1001 x x x 1000 975 x x x x x
Flamenga x x X x x g9z 1565 x x 1823 x x 1896 x
Franca 1147 1470 % x 2418 x x 3504 3152 x x x x x
Limeira x x % x x 725 948 x x x 1409 1151 x x
Macas x x 1645 1923 x x x 2025 2129 x x x x x
Minas 451 342 % x x x x x x x x x x x

Mogi ® ® % ® ® 3180 4381 ® ® ND ® ® 4035 4258
Palmeiras x x 1054 1313 x x x x x x x x x x
Paulistano 434 636 % x x x x x x x x x x x
Pinheiras 225 384 % x x x x x x x x x x x
S&0 Jose x x 1480 1550 x x x 1545 1520 x x x x x

Fonte: Mondo Basquete. Disponivel em: http://mondobasqguete.com.br/publico-e-renda/.
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19

1073.9

12327

6125

1684.5

821.2

3840

2297.4

46,3

4231

Madia

1760

23218

2338,2

1058,25

1930,5

3963,5

1183,5

535

1526,25


http://mondobasquete.com.br/publico-e-renda/
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Através dos dados coletados de publico e perfil do mesmo (através de
pesquisa de gabinete e aplicagdo de questionarios), acredita-se que a
demanda de publico que assistem as partidas de basquete seja significativa e
passivel de sensibilizacdo, tornando o presente projeto viavel e de utilidade
comunitéria.

O municipio de Mogi das Cruzes seria beneficiado com o sucesso do
projeto com maior percentual de visitas a seus atrativos e consequentemente
maiores gastos diarios dos visitantes dentro da cidade, o que estimula a
economia e possibilita maior investimentos no setor de servigos e turismo de
Mogi.

O beneficio do projeto abrange nédo so6 o turismo da cidade, mas também
a equipe Mogi Basquete, pois as a¢des de marketing influenciam diretamente o
evento esportivo, fato que amplia a atratividade das partidas aos torcedores e
visitantes que frequentam os jogos da equipe. O projeto ainda incentiva que
visitantes se tornem socios torcedores cadastrados do time, uma vez que esse

grupo terd mais chances com sorteios especiais.

Stakeholders envolvidos, direta ou indiretamente.

Para que essa acado seja efetiva serd necessario o envolvimento da
Secretaria de Esporte e Lazer de Mogi das Cruzes, pois essa € a responsavel
pela gestdo do ginasio municipal. Outro ator publico importante para o éxito da
acao é a Coordenadoria de Turismo de Mogi das Cruzes, que teria como papel
auxiliar na definicdo de quais atrativos turisticos municipais estdo mais bem
qualificados para serem promovidos e também seria a entidade que faria a
ligacdo entre os organizadores das partidas de basquete e os empresérios que
trabalhnem com turismo na cidade e que tenham interesse em divulgar seu

produto.

Além do poder publico é necessario o apoio da propria equipe do Mogi
das Cruzes Basquete, pois estes sdo 0s responsaveis pela organizagdo das

partidas de basquete que ocorrem no Ginasio Municipal de Esportes “Professor
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Hugo Ramos”. O Mogi das Cruzes Basquete também sera responsavel por
firmar as parcerias com os atrativos que demonstrarem interesse em participar
e poderdo contribuir com o desenho da acdo de promogdo durante as

partidas.

Outros parceiros que seriam de alta importancia para o éxito do projeto
sdo: a ASDETUR, Associacdo dos Empresarios de Turismo Rural de Mogi das
Cruzes, que promove o fomento da atividade de turismo rural no municipio.
Esta entidade teria como papéis contatar as propriedades rurais membros da
associacdo para buscar possiveis interessados em participar das acdes de
promocdo e também estaria responsavel pela producdo de material grafico
para ser entregue nos jogos; e também os patrocinadores oficiais do time, que

podem ser beneficiados com essa acao.

Proposta de Acao

o Divulgacdo dos atrativos turisticos rurais, culturais e naturais que
compdem a oferta turistica da cidade de Mogi das Cruzes durante os
intervalos das partidas;

o Divulgacdo dos estabelecimentos comerciais e dos meios de
hospedagem disponiveis na cidade;

« Promocao de performances artisticas e musicais durante os intervalos
das partidas;

e Sorteios de voucher promocionais no intervalo dos jogos com acodes de
promocao de hotelaria, alimentos e bebidas além de atrativos naturais e
culturais ja consolidados da cidade;

e Sorteios especiais para os torcedores que fazem parte do programa
sécio torcedor do time de basquete de Mogi das Cruzes.
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Plano de Implementacao

PRIMEIRA FASE:

Dois meses antes do inicio da temporada que costuma ter inicio em
outubro e se estende até marco a Coordenadoria de Turismo devera
entrar em contato com os atrativos parceiros para estabelecer as ofertas
e atracOes que serdo promovidas nos jogos de basquete do Mogi
Basquete; Cabe a Coordenadoria distribuir os prémios oferecidos pelos
atrativos e atracfes culturais em um calendario de jogos do time de
basquete da cidade. Esse calendario deve ser enviado via e-mail para
aprovacao da administracéo do time de basquete. Apds a aprovacédo da
coordenacao, sera enviado via e-mail aos atrativos os dias e horarios em
gue representantes dos atrativos devem participar dos jogos para sorteio
e anunciacdo dos ganhadores, assim como entrega de voucher de
premiagcdo e apresentacao cultural (quando programado). Cujo modelo

segue no tépico Documentacdo Sugerida para Primeira Fase.

SEGUNDA FASE:

Apés a entrega do voucher ao ganhador o mesmo devera entrar em
contato com o atrativo e agendar sua visita, quando necessario, ou no
momento em que visitar o local entregar o voucher de isencdo de
possiveis taxas. Com a apresentacdo do voucher serd possivel a
coordenadoria fazer o controle dos resultados obtidos pela promocéo
através dos jogos de basquete, uma vez que ela também ficara
incumbida de mensalmente solicitar aos atrativos que enviem por e-mail

uma cdépia do voucher entregue pelos visitantes.

TERCEIRA FASE:

Cabera a coordenadoria manter a pesquisa de satisfacdo dos visitantes
dos jogos de basquete em parceria com o Observatorio de Turismo para
a partir de esses dados darem um parecer ao time quanto aos

beneficios de, mas atrativos durante os jogos.
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o Para coleta de resultados, semestralmente a coordenadoria de turismo
da cidade de Mogi das Cruzes devera publicar no site da cidade e enviar
aos eventuais interessados via e-mail um documento onde constarao
resultados da pesquisa de satisfacdo realizada durante os jogos e
resultado de numero de voucher provenientes da promoc¢ao nos jogos

de basquete.

Documentos Sugeridos para Primeira Fase

Apresentacdo Sugerida da Proposta de Acao - Atrativos:

Prezados (NOME DO CONTATO),

Bom dia!

Com a intensao de fomentar o turismo do municipio de Mogi das Cruzes a
coordenadoria de turismo da cidade em parceria com a Universidade de S&o
Paulo propde acdes de parceria entre atrativos e servicos.

Gostariamos de contar com a participacdo do (NOME DO ATRATIVO) no
projeto de sensibilizacdo de publico através dos jogos de basquete que
acontecem no ginasio municipal da cidade.

O projeto consiste em sorteios e divulgacédo dos atrativos durante os intervalos
dos jogos, assim oferecendo ao publico dos jogos a oportunidade de conhecer
e visitar os varios atrativos de Mogi.

A proposta de contribuicdo para seus atrativos seria de ofertar ao menos cinco
vouchers promocionais por temporada que contenham ao menos uma das
seguintes propostas:

- Visita ao atrativo para duas pessoas cortesia em periodo determinado pelo
préprio atrativo.

- Desconto ou ingressos do atrativo (caso cobrado) para duas pessoas em
periodo determinado pelo proprio atrativo.

Entendemos que com essas ofertas devera aumentar as visitas ao atrativo nao
s6 na visita determinada pelo voucher, mas criando interesse pelo destino e

pontos turisticos da cidade.

23



Contamos com a sua participacdo preenchendo o Formulario de Adeséo até a
(DATA).

Carta de Adeséao:
CIDADE, DATA

Apresentacao do Projeto

O presente projeto consiste em sorteios e divulgag&o dos atrativos durante os
intervalos dos jogos de basquete no ginasio municipal de Mogi das Cruzes,
assim oferecendo ao publico de tais jogos a oportunidade de conhecer e visitar
varios atrativos da cidade.

Para os atrativos participantes cabera indicar um representante ou na partida
selecionada sortear o visitante a receber o voucher oferecido. Assim tendo a
chance de divulgar e transmitir informativos sobre sua propriedade. Ha ainda a

possibilidade de transferir essa atividade ao locutor da partida.

Quadro de Proposta

Nome do Atrativo

Detalhamento da Oferta

NUmero de Ofertas nesse modelo

Validade da oferta

Tipo de sorteio (pessoalmente, indicacao de
representante, locutor).
*caso indique o representante favor

especificar
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Assinatura do responsavel pelo Atrativo

Assinatura diretoria - Mogi Basquete

Apresentacao Sugerida da Proposta de A¢cao — Meios de Hospedagem:
Prezados (NOME DO CONTATO),

Bom dia!

Com a intensédo de fomentar o turismo do municipio de Mogi das Cruzes a
coordenadoria de turismo da cidade em parceria com a Universidade de S&o
Paulo prop6e acdes de parceria entre atrativos e servigos.

Gostariamos de contar com a participacdo do (NOME DO MEIO DE
HOSPEDAGEM) no projeto de sensibilizacdo de publico através dos jogos de
basquete que acontecem no ginasio municipal da cidade.

O projeto consiste em sorteios e divulgacdo dos atrativos, comércio e meios de
hospedagem da cidade durante os intervalos dos jogos, assim oferecendo ao
publico dos jogos a oportunidade de conhecer e visitar os varios pontos de
interesse de Mogi.

A proposta de contribuicdo para seu setor seria de ofertar ao menos cinco
vouchers promocionais por temporada que contenham ao menos uma das
seguintes propostas:

- Hospedagem cortesia para duas pessoas em periodo determinado pelo
préprio meio de hospedagem.

- Desconto nas diarias para duas pessoas em periodo determinado pelo proprio
atrativo.

Entendemos que com essas ofertas deverd aumentar as visitas a cidade nédo
sO na visita determinada pelo voucher, mas criando interesse pelo destino e
pontos turisticos da cidade.

Contamos com a sua participacdo preenchendo o Formulério de Adeséo até a
(DATA).
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Carta de Adesao:

CIDADE, DATA

Apresentacao do Projeto

O presente projeto consiste em sorteios e divulgacdo dos atrativos durante os
intervalos dos jogos de basquete no ginasio municipal de Mogi das Cruzes,
assim oferecendo ao publico de tais jogos a oportunidade de conhecer e visitar
varios atrativos da cidade.

Para os atrativos, comércios ou meios de hospedagem participantes caberdo
indicar um representante ou na partida selecionada sortear o visitante a
receber o voucher oferecido. Assim tendo a chance de divulgar e transmitir
informativos sobre sua propriedade. H& ainda a possibilidade de transferir essa

atividade ao locutor da partida.

Quadro de Proposta

Nome do Atrativo/Comércio/Meio de

Hospedagem

Detalhamento da Oferta

NUmero de Ofertas nesse modelo

Validade da oferta

Tipo de sorteio (pessoalmente,
indicacao de representante, locutor).
*caso indique o representante favor

especificar

Assinatura diretoria - Mogi Basquete
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Apresentacado Sugerida da Proposta de Acdo — Comércio:

Prezados (NOME DO CONTATO),

Bom dia!

Com a intensédo de fomentar o turismo do municipio de Mogi das Cruzes a
coordenadoria de turismo da cidade em parceria com a Universidade de Sé&o
Paulo propbe acdes de parceria entre atrativos e servicos.

Gostariamos de contar com a participacdo do (NOME DO COMERCIO) no
projeto de sensibilizacdo de publico através dos jogos de basquete que
acontecem no ginasio municipal da cidade.

O projeto consiste em sorteios e divulgacdo dos atrativos, comeércios e meios
de hospedagem da cidade durante os intervalos dos jogos, assim oferecendo
ao publico dos jogos a oportunidade de conhecer e visitar os varios pontos de
interesse de Mogi.

A proposta de contribuicdo para seu setor seria de ofertar ao menos cinco
vouchers promocionais por temporada que contenham ao menos uma das
seguintes propostas:

- Produtos cortesia para duas pessoas em periodo determinado pelo proprio
meio de comerciante.

- Desconto nos produtos para duas pessoas em periodo determinado pelo
préprio comerciante.

Entendemos que com essas ofertas devera aumentar as visitas a cidade nao
s6 na visita determinada pelo voucher, mas criando interesse pelo destino e
pontos turisticos da cidade.

Contamos com a sua participacdo preenchendo o Formulario de Adeséo até a
(DATA).

Carta de Adesao:

CIDADE, DATA

Apresentacao do Projeto

O presente projeto consiste em sorteios e divulgacdo dos atrativos durante os
intervalos dos jogos de basquete no ginasio municipal de Mogi das Cruzes,
assim oferecendo ao publico de tais jogos a oportunidade de conhecer e visitar

varios atrativos da cidade.
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Para os atrativos, comércios ou meios de hospedagem participantes caberdo
indicar um representante ou na partida selecionada sortear o visitante a
receber o voucher oferecido. Assim tendo a chance de divulgar e transmitir
informativos sobre sua propriedade. Ha ainda a possibilidade de transferir essa

atividade ao locutor da partida.

Quadro de Proposta

Nome do Atrativo/Comércio/Meio de

Hospedagem

Detalhamento da Oferta

NUmero de Ofertas nesse modelo

Validade da oferta

Tipo de sorteio (pessoalmente,
indicacao de representante, locutor).
*caso indique o representante favor

especificar

Assinatura diretoria - Mogi Basquete
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Cronograma de agoes em tabela

MESES*

Ago | Set | Out | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar

Apresentacao do projeto

Contato com atrativos potenciais

Fechamento de acordos

Implantacéo da acéo

Revisao de acordos

Pesquisa de feedback com os
atrativos

Pesquisa de satisfagdo com o
publico

Avaliacéo do projeto

*Cronograma de acfes para temporada 2016/2017 baseado nas informacdes da
temporada 2015/2016 da NBB. Tabela de jogos disponivel em:
http://Inb.com.br/campeonato/partidas/?a=1&b=27&c=0&d=&e=0&f=54&0=1

Viabilidade

Para viabilidade do projeto serd necessario autorizagdo junto a Liga
Nacional de Basquete (LNB) que é detentora dos direitos de promocédo e
marketing durante as partidas. Além da LNB a equipe do Mogi/Helbor Basquete
devera estar em acordo junto a coordenaria de turismo a respeito das acdes
gue ocorreram durante os jogos. Incialmente os gastos com esse projeto é
praticamente zero, pois 0s maiores esforcos envolvem o contato entre a
coordenaria de turismo da cidade e os atrativos, bem como a equipe do
Mogi/Helbor com a devida autorizagdo da Liga Nacional de basquete. Essa
negociacdo devera ocorrer sempre antes do inicio da temporada, entre 0s

meses de julho e outubro.
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http://lnb.com.br/campeonato/partidas/?a=1&b=27&c=0&d=&e=0&f=54&g=1

Resultados Esperados

O projeto de sensibilizagdo, se bem sucedido, possibilitara uma maior
exposicdo dos atrativos turisticos e outros servicos da cidade, ja que estes se
revelaram pouco conhecidos por visitantes e até mesmo pelos proprios
moradores.

Além disso, tornara a experiéncia de assistir a uma partida de basquete
no ginasio municipal de Mogi das Cruzes um evento com maior valor agregado,
incentivando assim que o publico desenvolva mais interesse pelo basquete,
gere uma maior receita para o time do Mogi Basquete e estimule os
espectadores a explora as possibilidades existentes na cidade de Mogi das
Cruzes.

Posteriormente, acreditamos que 0 presente projeto possa servir como
modelo a ser replicado em outros eventos esportivos que ocorram na cidade,
respeitando as particularidades de cada um deles e fazendo adaptacfes de

acordo com a estrutura disponivel.
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Resumo: O presente trabalho € uma continuagéo dos estudos realizados durante o
segundo semestre de 2014 e o primeiro semestre de 2015, junto as disciplinas de
Planejamento e Organizacdo do Turismo | e Il. Os alunos do Curso de Graduacéo
em Turismo da Universidade de Sdo Paulo, em parceria com a Prefeitura da Cidade
de Mogi das Cruzes, realizaram um diagnéstico que culminou no Plano Diretor de
Turismo da cidade em questdo. Este Projeto Interdisciplinar focou na forca da
Imigracdo Japonesa do Municipio de Mogi das Cruzes, propondo a estruturacdo de
um Eco Museu para a salvaguarda da memoria Japonesa e, ainda, um roteiro
turistico envolvendo propriedades rurais que possuem expressiva ligacdo com a

cultura nipbnica e seu modus vivendi.

Palavras-chave: Comunidade Japonesa, Cultura Japonesa, Eco Museu, Imigracéo
Japonesa, Infraestrutura urbana, Memoria japonesa, Mogi das Cruzes, Roteiro

Turistico, Turismo Rural.



1. INTRODUCAO

A palavra patriménio ), derivada das palavras latinas patri @ monium, tem
como significado, na lingua portuguesa (segundo o minidicionario Bueno, 2000),
heranca, bens de familia (materiais ou morais), que venham a ser herdados do pai.
Dentro desta ldgica, nos art. n° 215 e 216 ®, a Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil, promove a defesa e valorizacao do patrimdnio cultural brasileiro, definindo-o
como bens de natureza material e imaterial, que traduzam a identidade e a memoéria

dos diferentes grupos formadores da sociedade brasileira, nos quais se inclui:

a) As formas de expresséo;

b) Os modos de criar, fazer e viver;

c) As criages cientificas, artisticas e tecnolégicas;

d) Obras, objetos, documentos, edificacbes e demais espacos destinados as
manifestacdes culturais;

e) Conjuntos urbanos e sitios de valor historico, paisagistico, artistico,
arqueoldgico, paleontolégico, ecologico e cientifico.

No caso do patriménio cultural, pode-se dizer que esse processo de selecionar,
guardar, conservar e transmitir se caracteriza por uma dimensdo mais ampla,
necessariamente coletiva, que integra 0 modo como oS grupos sociais organizam sua
meméria (DUARTE, 2003). Neste contexto a UNESCO ® (1945), divide a forma de

salvaguardar o] patrimdnio cultural em guatro categorias:

(1) Patrimonio é uma palavra de origem latina, derivada de patrimonium, que significava tudo o que pertencia ao pai
(pater ou pater familias - pai de familia; e a palavra monium - heranga). A familia compreendia tudo que estava sob o
dominio do senhor, inclusive a mulher, filhos, escravos, imdveis e mdveis, e animais. Disponivel em
https://translate.google.com.br/?hl=pt-BR. Ultimo acesso em 22/12/2015.

(2) Para maiores informagdes ver artigo completo da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil anexo

(3) A UNESCO (Organizagdo das NagGes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura - acronimo de United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization) é uma organizacdo fundada em Paris a 04 de novembro de 1945 com
0 objetivo de contribuir para a paz e seguranca no mundo. A representacdo da UNESCO na América Latina é situada no
Brasil desde junho de 1964. Em Brasilia, o escritério da UNESCO iniciou suas atividades em 1972 e tem por objetivo
auxiliar a formulagdo de politicas publicas que estejam em sintonia com as estratégias acordadas entre os Estados

membros. Disponivel em http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/. Ultimo acesso em 22/12/2015




a) Natural Mundial;

b) Cultural Imaterial;

¢) Cultural Mundial;

d) Cultural Subaquético;

Como define Bohan (1974), os bens materiais e imateriais sao construtores
sociais, isto é, uma identidade ou artefato inventado em um sistema social e que existe,
porque as pessoas concordam que existe de fato e sao construidos e partilhados ao
longo do tempo.

Dentro desse pensamento, a cultura trazida pelos imigrantes oriundos do Japéo,
torna-se patrimoénio cultural da cidade de Mogi das Cruzes, pois esteve presente em
diversos momentos da hist6ria mogiana, fazendo parte da meméria social e coletiva do
gue esta sociedade foi e é na atualidade. Essa heranga, portanto, deve ser vista como
algo que herdamos e que deve ser passado para as geragfes adiante, como um
testemunho, uma convocagéo do passado (BOHAN, 1974).

A partir dessas premissas nasceu o projeto “Ecomuseu da Cultura Japonesa
em Mogi das Cruzes”, que tem como objetivo resgatar e preservar a cultura japonesa
presente na cidade, bem como difundi-la para a populacdo da cidade, visitantes e
turistas, com enfoque nas propriedades rurais pertencentes a colbnia japonesa na
cidade, buscando evidenciar a importancia destes perante a memoéria coletiva. A
elaboracdo deste projeto consiste em duas partes, sendo a primeira, a criacdo de um
Ecomuseu na cidade; e a segunda, a elaboracdo de um roteiro turistico, envolvendo a
comunidade de origem japonesa da cidade.

O conceito de Ecomuseu surge na IX Conferéncia Geral do ICOM (Conselho
Internacional de Museus), em Grenoble, Franca, onde sdo compiladas todas as
discussbes que envolvem “as fungbes do museu a servico do homem”. (JORNAL
QUARTEIRAO, 2006, p.2). A ideia central de um Ecomuseu é integrar a populacéo local
como autores e mantenedores dos acervos e exposi¢ao, além de interagir com tempo e
espaco. O espaco € fundamental para a compreensdo da ocupacgdo territorial e
identificar os principais patrimdnios materiais e imateriais da cultura japonesa.

Integrando-se a essa concepcgdo, o turismo tem um papel fundamental na
preservacdo da memoria, através dos patriménios histéricos que se tornam atrativos.

Para a elaboracdo deste roteiro foi feito um comparativo entre diversos autores
gue discorrem sobre o tema Patrimbnio Histérico Cultural, para que fosse definida,
apresentando distintas visdes, a ideia de que a cultura japonesa € um ponto crucial para

a evolucao social da cidade.



A partir disso foram realizados estudos, levantamentos e pesquisas sobre a

» @ Desta forma foram

historia da colénia japonesa, assim como Vvisitas ‘in loco
observadas caracteristicas arquitetbnicas, importancia dos locais perante a historia da
sociedade, resultando assim, nos dados que permitissem justificar as propriedades

dentro do roteiro.

2. A LIGACAO ENTRE JAPAO E MOGI DAS CRUZES

O autor Ricardo Yoshiyuki Hirata discorre sobre a Imigracdo Japonesa na regido
de Mogi das Cruzes, tendo como base empirica os Censos Demograficos e fontes
adicionais de informacao. A imigragdo japonesa no Brasil teve inicio em 1908, durante a
Republica Velha (1889-1930), que ao romper com o sistema escravocrata buscou méo-
de-obra estrangeira. De acordo com Hirata:

A agricultura, para os japoneses, foi inicialmente o carro chefe que
contribuiu para a mobilidade social e espacial através da exploracéo
de novas areas de fronteira. Por exemplo: a expansao cafeeira no
norte do Parand, a contribuicdo nos arredores da capital de Séo
Paulo e a expansao do interior de Sao Paulo via café, arroz, bicho da
seda, chéa e algoddo. (MORAES, 1990 apud HIRATA, 2006)

Segundo os registros historicos, a primeira familia japonesa instalada na regido
(de Mogi das Cruzes) foi a do Sr. Shiguetoki Suzuki, com sua esposa Feijie Suzuki e
dois filhos, no ano de 1919. Diferentemente do que ocorrera no interior paulista, os
imigrantes que aqui se instalaram, tornaram-se, em sua maior parte, proprietarios de
terras que foram adquiridas de moradores locais, vendidas por precos acessiveis. As
terras possuiam precos menores das que eram encontradas na regido do café
(MORAES, 1990 apud HIRATA, 2006).

Entdo, com autonomia e disposi¢cdo para o trabalho, os imigrantes japoneses se
firmaram na regido de Mogi das Cruzes, tornando-a a regido que mais abastece a capital
paulista com produtos agricolas, tanto pela menor distédncia, como pela qualidade e
variedade de seus produtos. Hoje Mogi das Cruzes € considerada uma referéncia
nacional na producdo agricola, com tecnologia na producdo de frutas, verduras,
legumes, flores e ovos, segundo a FIA (Fundacéo Instituto de Administracéo), sdo quase
100 anos de horticultura na regido, introduzida pelos espanhois e italianos, mas que

recebeu novas tecnologias de cultivo e irrigacdo elaborada pelos imigrantes japoneses.



O ingresso de imigrantes nas cercanias de S&o Paulo, sobretudo na regido de
Mogi das Cruzes, trouxe para a mesma uma nova forma de agricultura, deixando de lado
a monocultura, a agricultura de subsisténcia (predominante na regido), passando para
maior uso de tecnologia e uma outra forma de gestdo, ou seja, voltada para o mercado
qgue se encontrava em crescente expansdo. Poucos foram os que escolheram o centro
urbano para desenvolverem atividades.

Em Mogi das Cruzes, a forte atuacdo da Associagdo Bunkyo, estreita os lagos
entre Brasil e Japdo com os tradicionais festivais de outono: “Akimatsuri” e a Furusato
Matsuri — Festival Agricola de Mogi das Cruzes, que sdo exemplos da manifestacao
cultural da imigracdo japonesa. Seus cultivos agricolas, comidas tipicas, assim como
dancas e apresentacfes musicais fazem parte das programacdes desses eventos,
movimentando e gerando fluxo turistico.

Segundo a pagina oficial da prefeitura de Mogi das Cruzes: “O Furusato Matsuri
tem o objetivo de divulgar a regido do Cocuera, apresentando produtos agricolas da
regidao, sua cultura e histéria. O evento simboliza a volta para a casa dos filhos e netos
dos fundadores do bairro, que sairam para trabalhar em outros locais e retornam ao

Cocuera no dia da Festa. Também é um agradecimento a boa colheita”.

3. DIAGNOSTICO

A partir da Analise SWOT realizada para o Plano Diretor de Turismo de Mogi das
Cruzes, foram determinadas as diretrizes de estudo sobre as Forcas e Fraquezas, assim
como as Ameacas e Oportunidades para o municipio de Mogi das Cruzes, que
resultaram em diversos planos de ag¢fes a serem implantados na cidade, em prol do
turismo.

A figura abaixo demonstra 0s aspectos interessantes para a analise especifica do
Projeto Interdisciplinar em guestéo, que sao relevantes para a comunidade japonesa: a
forca do turismo rural e suas associa¢des, assim como o polo emissor de visitantes

oriundos da cidade de Sao Paulo, em especial o publico da 32 idade, do sexo feminino.
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FORCAS N
*Segunda maior comunidade japonesa do Brasil.
*Principal fornecedor de hortifrutigranjeiros do Estado de Sdo Paulo —
maior produtor nacional de produtos como caqui, cogumelo, nésperas,

orquideas e ovos de codorna.

+Boa organizacado dos atrativos ecoldgicos/ rurais (ASDETUR).

Variedade e ampla oferta dentro da area de atuagdo do segmento de
turismo no meio rural.

«Comunicacgdo entre os atrativos rurais.

\ * Presenca do SENAR.

/

OPORTUNIDADES

«Bairro Liberdade (SP): Polo emissor para Mogi «

FIGURA 1- QUADRO DE ANALISE ESPECIFICA DO PLANO DIRETOR DE TURISMO (2015)

Fonte: PDDTM de Mogi das Cruzes

Tendo em vista que as propriedades rurais de Mogi das Cruzes sao, em grande parte,
geridas por nipbnicos e seus descendentes, a correlagdo entre Memoria e Cultura
Nipbnica e o Turismo Rural na cidade é intrinseca. Também a presenca de associagdes,
tais como o ASDETUR (Associacdo dos Empresarios de Turismo Rural) e o SENAR
(Servico Nacional de Aprendizagem Rural), fortalecem este setor, o que pode ser
observado como uma oportunidade fundamental de Preservacdo da Memoéria Nipdnica,

através da proposta de Projeto do Ecomuseu.

4. O PROJETO DE RESGATE E DIVULGACAO DA CULTURA JAPONESA

O projeto de Ecomuseu da Cultura Japonesa consiste na criagdo de um museu
gue coloque em acdo os propdsitos deste projeto em preservar e resgatar a cultura
japonesa na cidade de Mogi das Cruzes. Nos tépicos seguintes serd apresentado a
concepcéo e definicAo de Ecomuseu, a nossa proposta para a implantacdo deste museu

e a descricdo de suas atividades.
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4.1 O ECOMUSEU

Ha indicios que os museus surgem na idade antiga e se desenvolvem na Grécia e
Alexandria. Porém é na cidade de Roma que o museu adquiriu o formato de colecionismo,
ou seja, acumulo de objetos para exposicdo. Destaca-se ao longo da histéria que o museu
ja foi um lugar onde se mostravam as conquistas de guerras e dominacdo de outras
culturas. J4 na ldade Média o clero se tornou o maior colecionador de livros, obras de arte,
objetos de outras culturas. Os museus sempre pertenceram a classe social dominante que
detinha o controle e o acesso restrito as colecdes. Com a Revolugdo Francesa e ascensao
da classe burguesa, os espacos de colecionismo se tornaram publicos no viés de que esta
nova classe deveria se firmar no campo das artes frente as classes até entdo dominantes.
Contudo, é importante destacar que dentre as fun¢cdes dos museus, ainda existira lugares
restritos ao publico. (INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS, 2014).

No Brasil, ha uma legislacdo recente que norteia as principais diretrizes dos museus
em territério nacional. Através da Lei N° 11.904 (BRASIL, 2009), de 14 de janeiro de 2009
fica estabelecido as diretrizes publicas como o estatuto dos museus e outras providéncias
relacionadas a atividade museoldgica. A definicho em lei permeia que os museus “[...]
conservam, investigam, comunicam, interpretam e exp8em, para fins de preservacgéao,
estudo, pesquisa, educacdo, contemplacéo e turismo [...]". A lei ainda estabelece critérios e
parametros na constru¢cdo do museu, e destaca a importancia que 0s museus tem na
sociedade, conectando-a com sua histéria e memodria. Contudo a nossa proposta de
“Ecomuseu da Cultura Japonesa em Mogi das Cruzes”tem como foco principal o resgate e
resguardo da meméria no territério mogiano e dentre as propostas e tipos de museus,
selecionamos o0 Ecomuseu como modelo para o projeto piloto.

O conceito de Ecomuseu surgiu em discussdes referentes ao modo em que 0s
museus interagiam com os visitantes e a comunidade local. Na 1X Conferéncia Geral do
Conselho Internacional de Museus (ICOM), em Grenoble, aparece pela primeira vez este
termo, através de textos dos participantes. Entretanto, Georges Henri Riviere é considerado
0 pai do movimento de Ecomuseu, que se desenvolveu apdés uma série de publicacdes,
sendo a mais importante a “Images of ecomuseum”.

A partir deste documento é definida exatamente qual a fungcdo deste novo tipo de
museu e ao mesmo tempo exemplifica casos de Ecomuseus em paises como Franca,
Canada, Suécia e Portugal. Segundo a UNESCO (1985, p.182, tradugdo nossa) 0O

Ecomuseu é:

Um instrumento concebido, formatado e operando juntamente com as

autoridades publicas e a populacdo local [...]. E um espelho no qual a
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populacéo local vé a si mesma para descobrir a sua imagem, em que procura
uma explicacdo sobre o territério que esta inserida [...]. E um centro de
conservacdo, ndo tdo distante que ajuda a preservar e desenvolver o

patriménio natural e cultural da populacao [...].

O Ecomuseu tem em sua concepg¢do a unidao de dois atores que influenciam e séo
influenciados ao longo do processo de criacdo e manutencdo deste museu. Porém é
relevante refletir sobre a integracéo e o papel dos atores do setor privado neste processo, ja
que pode haver concessdes ou até mesmo este agente criar um museu como garante a lei
brasileira.

O exemplo mais citado de Ecomuseu no Brasil e que tem uma forte estrutura quanto
ao marketing € o Ecomuseu de Itaipu, em que busca integrar a ocupacao territorial e as
comunidades locais proximas da usina. Além disso, ele é gerido na parceria entre os dois
paises que a divide, Brasil e Paraguai. Um fato interessante é que ha Associagéo Brasileira
de Ecomuseus Museus Comunitarios (ABREMAC) responsavel pelo fomento, apoio, e
formacao de estratégias dos Ecomuseus no territorio nacional. Dentre esses Ecomuseus ha
também alguns que se destacam pela conexdo com a natureza, tendo destaque para as
atividades rurais.

Essa tendéncia observada tem em uma das principais caracteristicas deste museu
integrar a populacao local em sua construgdo. Além disso, pode ser elencada a dispersao
dos espacos ao longo do territério e a experiéncia vivenciada a partir de atividades rurais.
Sao de suma importancia que seja definida a centralidade e os polos do Ecomuseu, ja que
ird buscar contar ao longo do seu acervo a historia da ocupacgéo da populagéo local e sua
relacdo com o espaco. Elencando essa ideia de integracéo entre a populacao local e o rural,
nasce a ideia de integrar os principais atrativos turisticos e de uso da populacdo local na
construcdo do Ecomuseu da Cultura Japonesa de Mogi das Cruzes, que tem como objetivo

de preservar através do resgate da memoria e também da criagdo de roteiros turisticos.

4.2 PROPOSTA DE ECOMUSEU DE MEMORIA DA CULTURA JAPONESA

A proposta da criagdo do Ecomuseu de Memoria da Cultura Japonesa surgiu a partir
da ideia de integrar o turismo como impulsionador da recuperacéo e preservacao da cultura
japonesa. O Ecomuseu estara formatado de acordo com o Plano Museoldgico previsto em
lei nacional (BRASIL, 2009) que tem como objetivo ser “[...] uma ferramenta basica de

planejamento estratégico, de sentido global e integrador [..]". Além dessa fonte utilizamos na
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construcdo da proposta a publicagéo do Instituto Brasileiro de Museus: “Museus e Turismo”,
a fim de nortear e substanciar a nossa proposta.

O Ecomuseu de Memoéria da Cultura Japonesa tem como principal objetivo integrar a
comunidade local, 6érgaos publicos e privados, além de turistas a fim de proporcionar a
preservacado da historia dos imigrantes japoneses na cidade de Mogi das Cruzes.

Esses atores possuem papel fundamental na constituicio do Ecomuseu e possuem
expectativas diferenciadas, como é o caso dos turistas que anseiam encontrar algo diferente
do seu cotidiano e que possa impressionar pelos servi¢os prestados. Ja a comunidade local
pode se beneficiar do desenvolvimento econdmico que esse turista/visitante pode gerar no
local, além de ajudar com que a comunidade preserve 0 seu patriménio material e imaterial.

Para a composi¢cdo do Ecomuseu foi selecionados atrativos que ao longo do Plano
de Turismo tiveram destaques pela sua organizagdo no turismo local, sua importancia para
o lazer autéctone e sua relagdo com a territorialidade dos colonos japoneses. A centralidade
do Ecomuseu sera o Memorial da Imigracdo Japonesa "Taro Konno", localizado no Parque
Centenario e os outros polos estdo concentrados no Bairro de Cocuera: Paraiso das Micro-
Orquideas, O Casardo do Cha e Sitio Matsuo.

Quanto a constituicdo dos acervos ressalta-se a parceria com o Bunkyo de Mogi das
Cruzes, pois ele concerne doacdes de objetos de familias de imigrantes japoneses, além de
ser um ator importante na preservacdo da cultura japonesa. O acervo no Memorial da
Imigragéo Japonesa “Taro Konno” estara vinculado com a histéria da imigracédo japonesa da
cidade e também conectara a histéria dos polos e sua importancia para a cidade de Mogi
das Cruzes. Os polos do Ecomuseu terdo acervos que contem a histéria do local
envolvendo o seu entorno e também o seu principal atrativo. Além dos acervos, 0 Ecomuseu
contara com oficinas no Parque Centenario, pélo principal, assim como nas outras trés
propriedades selecionadas como po6los adicionais.

Seguindo a orientacdo do Plano Museoldgico e do Instituto Brasileiro de Museus
serdo elencados a seguir alguns detalhamentos dos Programas que devem compor e

institucionalizar o Ecomuseu de Memoria da Cultura Japonesa
— Institucional
Como destacado anteriormente, os principais atores da gestdo do Ecomuseu seréo a

comunidade local- incluindo entidades da organizacgéo civil - e 6rgdos publicos e privados. A

parte institucional deve ser organizada, seguindo essa sugestdo de organograma:
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Figura 2: Organograma proposto

Gestor do
Ecomuseu
| |
1 1 1
Comunidade local
Entidades Entidades / entidades da
Publicas Privadas sociedade civil
organizada
1 I 1
1 1 1 1 1
. . . Secretaria do :
Se%ﬁ}ﬁjg da Secritr?]rk')?eﬁ?eMe'o Desenvolvimento Paiogg%%%? e Associacoes Populacéo
Econdmico e Social p

|— Divisdo de Museus |— Coordenadoria de

Turismo

Fonte: os Autores

— Gestao de Pessoas

E importante definir a funcédo de cada ator no Ecomuseu, ja que as integracdes de
todos convergem no foco central que € preservar a cultura japonesa. Dentre os cargos
sugeridos e propostos neste projeto estdo:

- Assessoria: administrativa, financeira, de comunicacao e recursos humanos;

- Comisséo: pesquisa, educacdo, acervo e arquivos, turistas, cultural e eventos,
tecnologia da informacao, comunidade local.

- Operacional: seguranga, manutencgéo, recepcionista, almoxarifado.

Ao conectar a gestdo de pessoas com o0 organograma do Ecomuseu é possivel
definir que o gestor do Ecomuseu sera eleito por um conselho participativo dentre os cargos
de assessoria, comisséo e operacional.

A sociedade civil organizada desempenhard na comissdo da comunidade local
papéis como: auxiliar e contribuir para a manutengdo das pecas dos acervos, propor e
sugerir as oficinas ao longo dos polos do Ecomuseu e resgatar fatos, memarias e histérias

sobre a ocupag¢do japonesa no territério mogiano.

— Acervos
Quanto ao acervo, ja foi mencionado o qudo importante que as colecbes se
comuniquem e propicie ao visitante que conecte a histéria da imigracédo japonesa ao longo

dos polos visitados. A sugestdo para a construcdo de ambientes e acervos pode ter como



15

referéncia o Plano de Interpretacdo proposto pelo Instituto Brasileiro de Museus (2014,
p.28).

O plano consiste em disseminar a mensagem para o visitante, a fim de propiciar
conhecimento através da experiéncia de visitacdo. Além disso, buscar integrar o visitante
com o acervo e ambiente para a protecdo dos recursos. Sao listadas acbes para a
composicado do Plano de Interpretacdo como analisar 0s recursos como acervo; identificar o
receptor; formular, determinar e selecionar as mensagens que serdo transmitidas e

avaliacdo do impacto das relacdes que 0 acervo tem com o publico e sua retroalimentacao.

— Exposicdes
Contando que sera realizado um projeto piloto, no principio as exposicdes terdo
carater de Longa Duracao, ou seja, serdo fixas as pecas que déo ao visitante um olhar mais
amplo sobre a cultura japonesa. Com a consolidagcdo deste projeto sera necessario pensar
em exposicdes itinerantes e que conectem a instituicAo com outros tipos de acervos e

também reforcem os estere6tipos da cultura japonesa.

— Educativo e Cultural

Um dos papéis fundamentais dos museus é participar na instru¢cdo nao formal das
escolas e instituicdes de ensino. O estimulo do turismo pedagdgico se da pela capacidade
técnica e organizacional do museu em propiciar um ambiente de interesse educacional
experienciada. Para tal é necessario que o planejamento contemple acdes educativas que
até mesmo interajam com a comunidade local.

Outro aspecto a ser destacado é que haja um projeto que integre as escolas e
instituicdbes nesse circuito de visitas técnicas. Como h& um grupo desenvolvendo a
ampliagdo do projeto ja realizado pela Coordenadoria de Turismo, “Mogi para Mogianos” em
uma escola de educacdo béasica, seria interessante que nesse projeto fosse incluido o

Ecomuseu como um atrativo na programacao de visitacdo dessa escola.

— Comunicacéo (Sinalizacdo no Museu)

Assim como na construcdo de acervos e ambientes, que envolvem aspectos
comunicacionais é destacado a importancia da sinalizacdo do museu. Ha dois tipos de
sinalizacdo: a sinalizacao interna e externa do Museu.

A sinalizacdo interna deve corresponder a expectativa de que o visitante
compreenda o que esta sendo transmitido sdo destacados detalhes para a identidade visual,
logo, circuito expositivo, seguranca e etiquetas e textos explicativos. Como o Ecomuseu tera
um circuito com diversos espacos dispersos ao longo do territério € necesséria a criacdo de

uma identidade visual Unica e uniformizada de todas as outras sinalizac¢des, incluindo o logo.
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Ressaltam-se também as etiquetas e textos que devem possibilitar a acessibilidade de
pessoas com necessidades especiais e outros idiomas.

J& a sinalizacdo externa indicard a localizacao dos polos do Ecomuseu, é necessaria
uma acgdo conjunta, para que o circuito possa ser sinalizado adequadamente, seguindo os

padrdes do Ministério do Turismo para referenciar atrativos turisticos.

— Acessibilidade

Ha normas que estabelece como deve ser a acessibilidade em museus, uma delas é
a ABNT NBR 15599:2008 que estabelece a parte mais comunicacional de acesso. Na
realizacdo do projeto € necessério que se contemple a mobilidade de pessoas com
necessidades especiais nos espacos.

Questdes que envolvem a acessibilidade sdo problematicas e envolvem o
despreparo do profissional para lidar com este publico. A complexidade do nosso projeto se
da na proposta de polos, em que se tém propriedades privadas como parte do Ecomuseu. A
nossa sugestao inicial € a participacdo dos proprietarios dos polos privados na oficina que
qualificara os atrativos da cidade quanto a acessibilidade. H4 um grupo: “Atendimento a
Pessoas com Necessidades Especiais” que elaborou juntamente com os especialistas um
curso para a capacitacao do trade local.

— Hospitalidade e Turismo

A hospitalidade destacada entre uma das funcbes dos museus tem como
caracteristica o acolhimento e o conforto ambiental. O visitante deve sentir-se confortavel e
ver suas expectativas atendidas, pois ele também é um canal de distribuicdo importante no
contato “boca a boca”. Além disso, o0s servigos prestados e a qualidade devem ser
prioridade na organizagcdo do Ecomuseu. Quanto ao conforto ambiental se relaciona com o
quéo agradéavel para o visitante o conforto acustico, luminico e térmico.

Relacionando-se a isso 0 Ecomuseu de Memoéria e Cultura Japonesa precisa ser
mais um atrativo cultural, ou um produto, a ser oferecido para os turistas, mas também
buscar integrar na economia local a comunidade que esta envolta nessa causa.

A afericdo da receptividade € um fator importante para ver o quanto o Ecomuseu
esta cumprindo ou ndo o seu papel. Para isso é necessario que se criem mecanismos de
controle de visitantes no Ecomuseu para obter dados sistematizados. Uma sugestdo de
controle, que seria também uma acdo do Ecomuseu, é a criacdo de totens que permitem o
visitante escrever seu nome e ver como € escrito na lingua japonesa e audivel. Assim o
visitante pode interagir com a proposta da Cultura Japonesa e também deixar seu registro

de visitacdo no Ecomuseu.
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4.3 PROGRAMAGCAO DE ATIVIDADES NO ECOMUSEU

Como mencionado anteriormente, além do acervo fisico do Ecomuseu de Memoria e
Cultura Japonesa havera oficinas que buscam integram e contribuir para a preservacao de
modos e costumes da cultura japonesa. A sele¢do das oficinas utilizou o critério temético
gue permeia e caracteriza a cultura como: artes plasticas e visuais, gastronomia, danca,
musica, esportes, cinema. Além disso, a agricultura € uma expressédo bem caracteristica dos
imigrantes japoneses com o cultivo de produtos alimenticios e ndo alimenticios.

O Ecomuseu esta organizado em polos (ver Figura 3) que foram levantados ao longo
do PDDTM (Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico do Municipio de Mogi das Cruzes).
A selec¢&o dos polos adotou os critérios como a histéria dos japoneses e seus descendentes
no territério de Mogi. Nesse sentido, as propriedades selecionadas para o projeto ficaram
concentradas no bairro de Cocuera, tanto por questdes de logistica, quanto pela identidade
cultural das mesmas. E por fim entramos em contato com cada participante do roteiro para
avaliar a disponibilidade e receptividade em aceitar ser um polo do Ecomuseu da Cultura
Japonesa, tivemos um aceite de todos os envolvidos: Secretaria da Cultura, Bunkyo,

proprietarios e Associacédo do Casardo do Cha.
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FIGURA 3- MAPA DE PROPRIEDADES RURAIS

Fonte: Os Autores
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4.3.1 POLO CENTRAL: PARQUE CENTENARIO: MUSEU "TARO KONNO",

Inaugurado em 08 de junho de 2008, como forma de homenagear o Centenario da
Imigracdo Japonesa, possui quatro lagos com pontes flutuantes em estilo oriental, a Praca
do Imigrante (conservada pela Associacdo Bunkyo), a praca do Imigrante, espaco Bom
Odori-Samba, Pavilhdo das Bandeiras, sendo que o espaco mais relevante para 0 nosso

projeto € o Museu “Taro Konno”.

Figura 4 - Parque Centenario da Imigracao Japonesa (foto: Ney Sarmento/PMMC/G1)

O Museu Taro Konno sera a centralidade do Ecomuseu da Cultura Japonesa,
portanto nele serdo dispostas atividades que possam corresponder com 0s equipamentos e
publicos disponiveis. Pela sua localizagéo privilegiada é possivel que a comunidade local
envolva-se com as oficinas que mesclam a cultura antiga e moderna.

< ANIMES E MANGAS: O manga é um tipo de desenho caricatura que é produzida em
histérias em quadrinhos, que possuem a peculiaridade de estarem escrito na ordem
inversa de leitura ocidental. J& os animes s&o ou ndo mangas que sao transformadas

em séries animadas. S&o propostas duas oficinas quanto a esses dois temas, a

primeira seria relacionada ao desenho e a segunda seria a montagem da animagao.

% TAIKO E KARAOKE: As oficinas propostas tém como objetivo propiciar a

experimentacdo pratica de como tocar os tambores (taikds) que geram mdusicas e

também karaoké com musicas enka - que sdo as tradicionais- e as musicas pop -

que possuem influencia dos norte-americanos.
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s CINEMA: A oficina tem como objetivo mostrar a producéo de cinema que reproduz
fatos sobre a imigragéo japonesa no Brasil como: Coragédo Sujos, Gaijin — caminhos
da liberdade, “Tokiori” (Dobras do Tempo), Gaijin - Ama-me como Sou, Tudo por
Laranjas. Além desses, podem ser levantados outros filmes relacionados a
imigragdo. GASTRONOMIA — os sushis, sashimis e temakis marcam fortemente a
influéncia gastrondmica da cultura japonesa. Essa oficina visa 0 preparo desses
insumos e sua degustacéo.

<% ESPETACULOS DE TEATRO E DANCA - o teatro e a danca s&o tracos marcantes
da cultura japonesa. A oficina ligada ao teatro consiste na confeccdo de kabukis
(méascaras) e também dos bunraku (bonecos de méo). Ja as oficinas de danca
podem ter o apoio de dois nomes importantes na danga Sonia Lima e Lili Mizumoto
para poder sistematizar as principais dangas, sendo uma delas o Odori (tradicional) e
as dancgas contemporaneas.

% KIMONO - os kimonos sdo as vestes tradicionais, de carater unissex. Essa oficina

ensinara como vestir-se com um kimono.

4.3.2 POLO 1: PARAISO DAS MICRO-ORQUIDEAS

A Mata Atlantica da propriedade foi inteiramente restaurada por seus proprietarios,
durante os Ultimos 40 anos. O Sr. Masuji Kayasima, proprietario do Paraiso, € um
experiente cultivador de espécies raras de Micro-orquideas. Em sua propriedade existem
mais de 10 mil, pertencentes a 800 espécies diferentes. Um local privilegiado, onde é

possivel observar diversos passaros e outros animais silvestres.

Figura 5 — Sitio Paraiso das Micro orquideas
Disponivel em: http://orquidario-virtual.blogspot.com.br/2013 12 01 archive.html



http://orquidario-virtual.blogspot.com.br/2013_12_01_archive.html
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Como esse polo tem como principal diferencial o cultivo de plantas e flores, foram
selecionais as seguintes oficinas relacionadas a ele. Além disso, os proprietarios disseram
na possibilidade de conduzirem estas oficinas com ajuda de monitores por serem
especialistas nas oficinas.

< ORQUIDEA, BONSAI, IKEBANA: o cultivo de orquidea e bonsai é bem comum nas
comunidades japonesas, a oficina proposta é de como plantar e cultivar utilizando
diversos métodos. J&4 a lkebana consiste num arranjo de flores e galhos que

visualmente sdo agradaveis e combina-se entre si, como oficina é interessante a

abordagem mercadoldgica deste produto.

% ORIGAMI: é definido como a arte de dobrar papel e transforma-lo em animais,
plantas e até mesmo objetos de uso como suporte para hashis (talhares japonese)

até um organizador para escritério.

4.3.3 POLO 2: CASARAO DO CHA

O Casaréao do Ché foi finalizado em 1942, pelo carpinteiro Kazuo Hanaoka, como um
monumento da imigragdo japonesa. O Casardo foi projetado em dois andares para a
producdo do cha, apresenta tragcos orientais na sua arquitetura. Ha de se observar que os
materiais foram rigorosamente s elecionados para a obtencdo de um perfeito encaixe;
sendo tombado pelo CONDEPHAAT em 1982. O Casardo do Cha é situado em uma area
historica de Mogi das Cruzes, que recebeu muitos imigrantes japoneses que ali ficaram e se
desenvolveram. De acordo com o site do Casardo: “A Associacdo Casardao do Cha,
juntamente outras instancias, planeja neste momento uma rota turistica, que visa a

promocéo conjunta destas riquezas historicas e culturais de Mogi das Cruzes”.

Figura 6 — Casardo do Cha
Disponivel em: http://www.destaquesp.com/expresso-turistico-mogi-das-cruzes/



http://www.destaquesp.com/expresso-turistico-mogi-das-cruzes/
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Esse polo s6 podera funcionar para o publico aos domingos, devido a suas limitagbes
operacionais. Como este patriménio tem como caracteristica o principal insumo consumido
pelos japoneses e seus descendentes: o cha. Conectado a essa experiéncia degustativa foi
elencada somente uma atividade, j& que possuem limita¢cdes operacionais.

< CERIMONIA DO CHA - é uma cerimdnia que consiste em servir cha verde para 0s

convidados. A oficina consiste em ensinar a preparar o cha as suas variancias e

propriedades e depois ensinar os participantes a servi-lo.
.

< DEGUSTACAO DO CHA — ja é uma interacéo oferecida pelo museu, mas pode ser

ampliada com a comercializacdo de chés e demonstracdes de degustacgéo.

4.3.4 POLO 3: SITIO MATSUO

A propriedade tem 08 alqueires e abastece a grande capital com produtos rurais
frescos e de alta qualidade. Com inscricdo de nomes japoneses nas rochas e um templo
budista chamado “Mogi Hakone”, que completou 65 anos no dia 11 de outubro de 2015. O
templo foi construido por cinco amigos, dentre eles, o avd do atual proprietario do Sitio.
Nesta data foi comemorada a imigracdo japonesa no bairro de Cocuera e uma missa de
culto aos antepassados foi realizada no templo, o que revela o valor desta propriedade para

0 roteiro turistico proposto.

Figura 7 — Sitio Matsuo
Disponivel em: https://www.facebook.com/sitiomatsuo/photos/pb.30260285322

Neste polo o destaque esta envolto no religioso e sua importancia na comunidade de
imigrantes japoneses. O ambiente é propicio para atividades que envolvam a concentracado

e meditacao.


https://www.facebook.com/sitiomatsuo/photos/pb.30260285322
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X3

%

ARTES MARCIAIS — a arte marcial € um tipo de luta que tem como principal objetivo
o alto desenvolvimento de seus participantes e ligados a espiritualidade. As oficinas
ensinardo os principios basicos de artes marciais como: Aikidé, Judé e Karaté.

X3

%

GINASTICA - a ginastica RADIO TAISO tem em suas origens a ginastica laboral. A
oficina consistira em ensinar os principais movimentos desta ginastica que pode ser

realizada a qualqguer momento.

X3

%

MEDITACAO - uma heranca das praticas budistas a meditacdo eleva o nivel de
concentragdo e o0 contato com o meio ambiente. A oficina consistird em ensinar as
técnicas de respiracdo e concentracao para meditar.

s CALIGRAFIA/SHODO - os ideogramas da escrita japonesa sempre foram mistério
para os ocidentais, pois a simbologia envolvida esta relacionada com a natureza. A
oficina consiste em ensinar os principais Ganjis usados para expressar palavras e
até mesmo frases, além de ensinar o participante a escrever 0 seu home nesses

ideogramas.

4.4 PUBLICIDADE E MARKETING

O projeto especifica, no campo de marketing e publicidade (publicidade é
comercial, propaganda se usa mais para politica) que devera ser realizada a contratacdo de
uma agéncia de propaganda e marketing, para a contratacao de servigos referidos. Deverdo
ser contatadas até 3 (trés) agéncias, e se houver um requisito para as agéncias
participantes assinarem isso deve ser informado, conforme as normas da ABA - Associagcdo
Brasileira de Anunciantes e da FENAPRO - Federagdo Nacional das Agéncias de
Propaganda.

O objeto do contrato devera ser a prestacdo de servigos de marketing,
compreendendo o conjunto de atividades realizadas integradamente que tenham por
objetivo o estudo, o planejamento, a conceituagcdo, a concepgcdo, a criagdo, a execucao
interna, a intermediacao e a supervisdo da execugdo externa e a distribuicdo de propaganda
do projeto aqui relatado, nos veiculos e demais meios de divulgacdo. Deverdo integrar o

objeto deste contrato, 0s servi¢cos especializados pertinentes:

a) a producdo e a execucdo técnica das pecas e ou material criados pela agéncia
contratada;

b) o planejamento e a execucdo de pesquisas e de outros instrumentos de avaliagédo e
de geracdo de conhecimento relacionados diretamente a determinada acédo de

propaganda;
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c) a criacdo e ao desenvolvimento de formas inovadoras de comunicacéo destinadas

a expandir os efeitos das mensagens, em consonéncia com novas tecnologias.

As pesquisas e outros instrumentos de avaliagdo previstos anteriormente terdo a

finalidade de:

a) gerar conhecimento sobre 0 mercado ou o ambiente de atuacdo do CNMP (definir), o
publico-alvo e os veiculos de divulgacdo nos quais serdo difundidas as campanhas ou
pegas;

b) aferir a eficacia do desenvolvimento estratégico, da criacdo e da divulgacdo de
mensagens;

c) possibilitar a avaliagdo dos resultados das campanhas ou pecas, vedada a inclusédo de

matéria estranha ou sem pertinéncia tematica com a acao publicitaria.

Os servigos previstos deverdo conter em seu corpo, espacos publicitarios para os
patrocinadores do evento, para que assim possa ser negociados 0s apoios a producédo e

execugao do projeto.

4.5 OPERACIONALIZACAO

A proposta é que seja operado durante todos os finais de semana do ano e com uma
linha circular de 6énibus, porém como nao h& dados oficiais sobre o nUmero de visitantes
em Mogi das Cruzes e nas propriedades, optou-se por propor o funcionamento piloto do
roteiro em duas datas, experimentalmente, em 2018: em abril, durante a Festa de
Akimatsuri, em agosto, na festa de Fuyumatsuri, € em novembro na festa Furusato
Matsuri onde o visitante fard o roteiro com veiculo préprio. A partir disso deverao ser
analisados os resultados, e definido se o roteiro tera “félego” e publico para operar nos
finais de semana. Salientamos ainda que, em caso de um retorno positivo da proposta,
demais propriedades poderdo ser incluidas no projeto, aumentando assim o namero de

roteiros dentro da comunidade.

5 PUBLICO ALVO

a) Publico primério: turistas/visitantes de origem nipbnica e seus descendentes, em
especial da 3° idade e do sexo feminino que ja frequentam os roteiros rurais, de forma a
qualificar a demanda existente; outros turistas/visitantes em transito por Mogi das

Cruzes e Sao Paulo;
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b) Publico Secundario: populacdo mogiana em geral, estudantes e profissionais da

area de turismo e frequentadores da regido da Liberdade, em Séo Paulo;

6 OBJETIVOS DO PROJETO

OBJETIVOS GERAIS

O principal objetivo deste projeto é fazer a difusdo e salvaguardar a cultura
japonesa perante a sociedade mogiana em geral, através do resgate e divulgagdo da
sua histéria dentro do contexto urbano da sociedade, transformando locais de suma
importancia histérica dentro da comunidade japonesa em pontos de turismo e lazer para

a populacdo em geral, estudantes, visitantes e turistas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Aproximar da populagéo e Recuperar o Acervo do Museu da Imigracao;
Aumentar o fluxo de visitantes nos locais;

N
N

— Divulgar a histéria da col6nia japonesa no contexto da cidade;

— Fornecer informagdes e apresenta os trabalhos das comunidades rurais;
N

Estabelecer o Ecomuseu como um ponto turistico da regido de Mogi das Cruzes

7 JUSTIFICATIVA

A regido de Mogi das Cruzes € a segunda maior col6nia nipdnica do Estado de
Séo Paulo desde 1970, e contribui economicamente de forma expressiva na formagéo
do “cinturdo verde paulista”. Segundo Ricardo Hirata, o bairro de Cocuera, em Mogi das
Cruzes é o berco da colonizacdo japonesa neste local. Os imigrantes japoneses desta
regido encontraram, nas Cooperativas e Associacfes, uma forma de proteger seus
interesses econdmicos e culturais.

A colbnia japonesa, uma vez reunida em um determinado espaco geogréfico,
fundava, no primeiro instante, associa¢des que geralmente eram e ainda sdo voltadas a
manutencdo da cultura, por meio da promoc¢do de festas, torneios, jogos, lazer e
educacéao oriental. Dentro desse pensamento, a cultura trazida pelos imigrantes oriundos
do Japdo, torna-se um patrimbénio cultural da cidade de Mogi das Cruzes e essa

heranca, aliada aos pensamentos de Bohan (1974), deve ser vista como algo que
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herdamos e que deve ser passado as gerag¢fes adiante como uma convocagdo do

passado.

8 RECURSOS

8.1 FiSICOS

No que tange as questbes de espacos fisicos para o projeto, € importante

destacar que, se faz necessario destacar o uso de 3 propriedades particulares dentro do

projeto Ecomuseu (j& determinadas anteriormente), pois elas sao de grande importancia

para a comunidade nipdnica. Nessas propriedades deverdo ser previstas paradas para

os veiculos dos visitantes, bem como dos 6nibus oriundos da regido da Liberdade.

8.2 HUMANOS

E importante ressaltar que é necessario contratar alguns especialistas em

determinadas areas para que ocorra uma boa elaboracdo do plano museoldgico para

uma maior interagdo com o visitante, conforme o mostrado abaixo:

a)

b)

d)

Historiador: responsavel pelo levante historico junto a populacdo local.
Responsavel por selecionar todas as informagdes que fardo parte do Ecomuseu,
através da oralidade das comunidades nipbnicas de Mogi das Cruzes.
Quantidade: 01.

Arquivista: sera responsavel pela organizacdo, reunidao, preservacao, controle e
fornecimento de acesso a informagéo orgénica e registrada no Ecomuseu. Essa
informag&o pode ser registrada em qualquer suporte material. Quantidade 01.
Monitores: serdo responsaveis pela organizacdo, reunido, acesso e ajuda aos
visitantes do Ecomuseu. Deve controlar e organizar o fluxo de pessoas nos
ambientes e orientar os estagiarios em suas atividades. Quantidade 05 (1 por
cada atrativo).

Estagiarios: serd responsavel pelo auxilio aos monitores e demais profissionais
na elaboracéo do projeto e funcionamento do projeto. Quantidade 10 (2 por cada

atrativo).

8.3 TECNOLOGICOS

maior

z

Com relacdo aos recursos tecnoldgicos é importante destacar que, para uma

interacdo com o visitante, principalmente o publico jovem, se faz necesséaria a
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utilizacdo de midias que promovam a interlocucé@o entre local e visitante. A partir disso,

foram pensadas as seguintes interfaces:

a) Aplicativo para Mobile: criacdo de aplicativo para celular e tablet (I0S e
Android), contendo todas as informagfes sobre o roteiro e Eco museu. Devera
conter a histéria, imagens e horarios de funcionamento do atrativo;

b) Banco de Dados: criacdo de banco de dados a partir da inscricdo dos visitantes
via internet, visando definir faixa etaria, datas e horarios de maior publico. Devera
ter uma interface com o Observatorio de Turismo de Mogi das Cruzes;

c) Homepage: criacdo de homepage para o Ecomuseu, contendo todas as
informagdes sobre o mesmo. Devera conter a historia do local visitado, imagens,
endereco.

d) Videos Institucionais: producdo de videos institucionais de dois minutos de
duracgéo contando a histoéria do local visitado, bem como seus fatos importantes e
curiosidades do loca narrados através dos colonos. O audio devera ser em

portugués com legendas em inglés e linguagem de sinais (Libras-Portugués);

Em datas comemorativas, poderdo ser usados outros recursos de interagdo com o
publico visitante, que deverdo ser analisados caso e caso, conforme a necessidade da
data, devendo obedecer as etapas exigidas pela Associacdo para seu contrato e

divulgacéo.

9 ETAPAS DO PROJETO

O projeto foi dividido em duas etapas de implantacdo e trés fases execucao para
que fosse possivel uma melhor leitura das atividades realizadas. As duas etapas
referem-se ao projeto de Ecomuseu e de roteiro turistico, enquanto as fases referem-se
as partes de execucao e analise dos projetos. Abaixo segue a descricdo de cada etapa

constante no quadro 1.

a) Etapa I: reunido das atividades a serem executadas para a implantacdo do
projeto do Ecomuseu. Compreende as fases | e lll

b) Etapa II: reunido das atividades a serem executadas para a implantacdo do
projeto do Ecomuseu. Compreende as fases Il e lll

c) Fase I. reunido das atividades a serem executadas para a implantacdo do
projeto do Ecomuseu, descritas no cronograma fisico.

d) Fase II: reunido das atividades a serem executadas para a implantacdo do

projeto do roteiro, descritas no cronograma fisico.
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e) Fase lll: reunido das atividades de analise do processo implantacdo do

projeto de Ecomuseu e do roteiro, descritas no cronograma fisico.



Tabela 1: Cronograma de Etapas
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e |Noms de Bewds Jiricio | Therra | Pracimcms o ux
1 |FASE | - ECOMUSEU DA CULTURA JAFONESA EN MOGI DAS !
CRUZES

2 |Aprovacic co Projete 1 més Ter 0172315 Seg 28215

3 INobizacio Gom enmvolvicon no progeto 1 més Ter 201215 Sag 250118 2 1

4 (Levantaments do acervo com o Bunkyd 2 meses Ter 2500115 Seg 210308 3

3 |SlabcragSo do Plano Museddgico 1 mds Ter 22003515 Seg 180418 34

s |Apresentacio do Planc Museoksgico Tovde  Ter TONO&E Seg AOSHE 345 —3

7 |Captacho de recumos pitiicos e privacos 1,5 meses Ter 17/0518 Seg 270608 8

3 |Satematizacio das oficinas nos polos 1 mas Ter 2800545 Seg 250718 457 —

9 |Selegio de oficnas que serdo redlzadas 1 més Ter 2507195 Sag 220815 8

Er) e FuNCondnos Ameses Ter 2308195 Seg t&1E TES

1 [Dhvugacio co Ecomuses & suas athvidades 1.5 meses Ter 251198 Seg 26128 10

12 |raugracic do Ecomumes 005 meset Ter 27198 Ter 2TH2AE 11 i

13 :&I-&OTERO TURISTICO DE NEMORIA NPONICA - Projeto

4 [Fansjamentc do rotedo husfstico 2 meses  Ter *51 198 Seg 00117 90O

1 foanceira para © Roteno 1,5 meses Ter 200117 Seg 2002177 14

I |Apresenacio co protuto para © Trade ocal 1 més Ter 210017 Seg 200317 15

17 |Dvugagic co Ecomusen ¢ suas atvidades 1,5 meses Ter 210317 Seg 010517 18

Py Sos roteiros luristioos nos eventos 0,05 meset Ter G057 Ter C20ENAT 17

% (FASE M - AVALIACAO DO PROJETO DO ECOMUSEU E

ROTEIRD

2 |Redimentacic sobre @ operaclo do Ecomusey 2meses  Oua CANET Ter 2706177 1218

F2) con impadcics Co rotesos Daistioo en Mog das Caoes 2 meses Oua 280615 Ter 220817 20

2 cioe Impectos do Ecomuses em Mogi des Cnuzes 2 meses  Oua ZR006/17 Ter 2208117 20

23 [Fropostas de mehorian para © Scamuseu & o8 rolevce tufaicos Zmeses Oua 230815 Ter 17H70NT 22

24 |Dhvugacio do Scomuses ¢ suas atividades 3 wses  Qua 2370671 Ter 14/34/27 2022

25 |Operagho dos reteinss tistioos Nos eventos 0,05 meses Oua 157112 Qua 15/13/17 24

2 |analie Final do projeto Ecoomuseu 1,5 meses Qi 1621717 Qua 27/12/17 35
Tawts D Recro do projess | — I SRR """ wmaroessr: <
MBS  secxssdessases R Tawts Manaw sl soveow mce N o
Mo < Sormcts STk | T FOTeTw Werias AninreTo
Asasro 1 Acivudo de Pecumo Marcs! Eeesssssm———"n  TATWEM SRDSCTAL Smogrecso ranal —




10 CUSTOS DO PROJETO

Tabela 2: Custos Totais do Projeto

TABELA DE CUSTOS DIRETOS

Periodo ® CUSTOS
ITEM UNIDADE QUANT. (meses) C.U. -G R

Projeto Museolégico @ projeto 1 1 R$ 500.000,00 R$ 500.000,00
Projeto de Identidade Visual © projeto 1 1 R$ 100.000,00 R$ 100.000,00
Gréfica/Panfletaria milheiro 1 12 R$ 2.000,00 R$ 24.000,00
Divulgacéo projeto 1 20 R$ 1.000,00 R$ 20.000,00
Guia deTurismo © funcionarios/dia 2 4 R$ 300,00 R$ 2.400,00

TOTAL DE CUSTOS R$ 602.400,00| R$ 44.000,00

TOTAL GERAL R$ 646.400,00
TABELA DE CUSTOS INDIRETOS
Periodo @ CUSTOS
ITEM UNIDADE QUANT. Tises) C.U. 5 AT

Despesas de Escritério © verba/més 1 25 R$ 1.500,00 R$ 37.500,00
Saléario do Muse6logo ") funcionarios/més 1 20 R$ 5.000,00 R$ 100.000,00
Salarios dos Historiadores © funcionarios/més 2 20 R$ 5.000,00 R$ 200.000,00
Salarios dos Monitores funcionarios/més 5 20 R$ 2.500,00 R$ 250.000,00
Saléarios dos Estagiarios © funcionarios/més 10 20 R$ 750,00 R$ 150.000,00
Encargos sociais *° %/més 125% 20 R$ 27.500,00 R$ 687.500,00
Transportes ™V funcionarios/més 19 20 R$ 358,00 R$ 136.040,00
Alimentacéo ®? funcionarios/més 19 20 R$ 500,00 R$ 190.000,00

TOTAL DE CUSTOS R$ 1.713.540,00| R$ 37.500,00

TOTAL GERAL

R$ 1.751.040,00

RESUMO DE CUSTOS

Custos Diretos

R$ 646.400,00

Custos Indireto

R$ 1.751.040,00

Total Final

R$ 2.397.440,00

Despesas/ més

R$ 99.893,33

(1) Para a composicéo do periodo foram considerados o més fiscal com 20 dias Uteis e 4 semanas

(2) Baseado no Museu Casa da Princesa. Disponivel em: http://www.museus.gov.br/wp-content/uploads/2014/03/PlanoMuseologico_MuseuCasaPrincesa.pdf

(3) Dados Associacao dos Designers Graficos do Distrito Federal - ADEGRAF

http://www.adegraf.org.br/downloads/tabela_valores_2013 2015 web.pdfhttp://www.adegraf.org.br/downloads/tabela_valores_2013_2015_web.pdf

(4) Dados Papira Gréfica online. Disponivel em: https://www.papira.com.br/escolha-seu-produto/impressao-de-folder.html

(5) O Periodo é diario para este caso

(6) Verba estipulada pelo autor, contemplam telefone, internet e materiais para o escritério
(7) Dados portal IG Educacao. Disponivel em: http://ultimosegundo.ig.com.br/educacao/guia-de-profissoes/museologia/4ee37476fb3b72f057000044.html
(8) Dados portal IG Educacao. Disponivel em: http://ultimosegundo.ig.com.br/educacao/guia-de-profissoes/historia/4eel10cc9fb3b72f05700003a.html

(9) Dados retirados da FUNDAP. Disponivel em : http://estagio.sp.gov.br/

(10) Somatdria de todas as aloquotas

(11) Tarifa Integracdo SPTrans (R$5,45) + SIM Mogi passes (R$3,50) = R$8,95 x 02 trechos diarios x 20 dias =R$358,00
(12) Vale Alimentagéo de R$ 25,00 x 20 dias =R$500,00

Disponivel em:

29



Tabela 3: Cronograma de pagamentos financeiros estimados — Ecomuseu (em R$)
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CRONOGRAMA DE PAGAMENTOS FINANCEIROS ESTIMADOS - ECOMUSEU (em R$)

pagamentos a serem efetuados 2015/2016 2017 TOTAL DAS
ATIVIDADES
dez/15 | jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 |mai/16|jun/16 | jul/16 |ago/16 | set/16 |out/16 |nov/16 |dez/16|jan/17 | fev/17 |mar/17 |abr/17 |mai/17 | jun/17 | jul/17 |ago/17 | set/17 |out/17 |nov/17 |dez/17
Projeto Museoldgico 100.000 [ 100.000| 100.000 100.000 100.000 500.000
Projeto de Identidade Visual 100.000
Grafica/Panfletaria 2.000 2.000 | 2.000 | 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 24.000
Divulgacéo 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 20.000
Guia de Turismo 600 600 600 600 2.400
Despesas de Escritdrio 1.500 | 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 | 1.500 | 1.500 | 1.500 | 1.500 | 1.500 | 1.500 | 1.500 | 1.500 | 1.500 | 1.500 | 1.500 | 1.500 | 1.500 | 1.500 | 1.500 | 1.500 | 1.500 | 1.500 | 1.500 37.500
Salério do Museo6logo 5.000 | 5.000 | 5.000 | 5.000 | 5.000 | 5.000 | 5.000 | 5.000 | 5.000 | 5.000 | 5.000 | 5.000 | 5.000 | 5.000 | 5.000 | 5.000 | 5.000 | 5.000 | 5.000 | 5.000 100.000
Saléarios dos Historiadores 10.000{10.000|10.000|10.000|10.000|10.000|10.000 |10.000|10.000|10.000 | 10.000 |10.000|10.000{10.000|10.000|10.000|10.000|10.000|10.000 |10.000 200.000
Salarios dos Monitores 12.500{12.500|12.500|12.500 |12.500|12.500| 12.500 | 12.500|12.500|12.500 | 12.500 | 12.500| 12.500|12.500 | 12.500 | 12.500 | 12.500 | 12.500| 12.500 | 12.500 250.000
Salérios dos Estagiarios 7.500 | 7.500 | 7.500 | 7.500 | 7.500 | 7.500 | 7.500 | 7.500 | 7.500 | 7.500 | 7.500 | 7.500 | 7.500 | 7.500 | 7.500 | 7.500 | 7.500 | 7.500 | 7.500 | 7.500 150.000
Transportes 136.040
Alimentacéo 190.000
Encargos sociais 687.500
TOTAL DE MENSAL
APROXIMADO 101.500|131.500| 131.500,00 | 141.500,00 | 103.500,00 {90.777 {90.177|90.177|88.177 |90.177|88.177 | 90.777 |88.177 (90.177 |88.177 | 90.177 |88.177 | 90.777 |88.177|90.177 | 88.177 |90.177 |88.177 | 90.777 |88.177 | 2.397.440
TOTAL ANUAL 1.326.116 1.071.324 2.397.440
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11 JUSTIFICATIVA DE PRECOS

Com o intuito de impulsionar os jovens estudantes da area de Turismo de Mogi
das Cruzes da ETEC Presidente Vargas, oriundos dos cursos de eventos e do
CRESCER - Centro Municipal de Apoio a Educacao de Jovens e Adultos, dos cursos
de organizacdo de eventos e monitor de turismo receptivo em uma primeira
colocacgédo profissional, apostamos na qualificacdo dos mesmos para serem monitores
do Ecomuseu da Cultura Japonesa.

Uma forma de instrumentalizar estes jovens acerca da historia da Imigracao
Japonesa e de torna-los conscientes de uma histéria que vai além da Histéria Oficial,
sugerimos a metodologia de circulo de histérias do Museu da Pessoa que debate
conceitos de Historia, Memoria individual e Coletiva baseando-se na “metodologia de
entrevista, baseada em histéria de vida, a fim de formar os participantes em
metodologias de Histdria Oral e sensibilizar para o registro, organizacao e socializagéo
de historias de vida”. De acordo com Karen Worcman, fundadora do Museu da

Pessoa.

Sob esta perspectiva, é que posicionamos a captacéo e disseminagéo
de histdrias de vida. As histérias de vida nos apresentam experiéncias
diversas dentro de um mesmo territério. Revé-las é trabalhar para
inseri-las como parte das narrativas constitutivas de uma cidade, é
reinterpretar este territério, relativizando valores implicitamente
estabelecidos. Constituir um espacgo aberto a toda e qualquer pessoa
gue queira narrar sua historia para fazer parte da memdria coletiva
dessa cidade é disputar, na dimensdo da memdria, o territério
simbdlico de uma cidade. Tais narrativas nos apresentam esquinas,
casas, lugares e trajetérias muitas vezes invisiveis para a maior parte

de seus habitantes.

O projeto do Ecomuseu trabalhard a Memoria afetiva e simbdlica em relacéo a
historia e cultura dos imigrantes japoneses, neste sentido, a narrativa de histérias é
uma ferramenta poderosa no resgate e preservacdo da mesma.

Com o aporte de um ou mais historiadores arquivistas com especializacdo em
Museologia, inferimos que a Historia da Imigragdo Japonesa em Mogi das Cruzes
possa ser reapropriada por seus moradores e visitantes, através da metodologia do
Museu da Pessoa, com base em entrevistas e gravacdo em video, que podem ser

apreendidas pelos monitores do Ecomuseu e transmitidas aos visitantes.
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Tramita na cAmara dos deputados o projeto de lei que regulamenta a profissédo
dos historiadores. Estes sdo os profissionais mais adequados ao exercicio de suporte
arquivistico e museoldgico para o resgate e a preservacao da historia de comunidades
em museus e instituicdes privadas em geral. Como ndo ha uma associagéo resoluta
em termos de piso salarial para historiadores, inferimos que no orgamento de
contratagcdo individual da consultoria deste profissional deve constar um pagamento
minimo de R$1917,78 reais mensais, em decorréncia da média salarial de
historiadores que atuam no magistério.

A consultoria de historiadores também pode ser realizada em contratacdo de
servicos de empresa especialista na oferta de consultoria de historiadores, o que pode
ser feito pela responsavel administrativa do Ecomuseu, em termos de cotagéo, no qual
inclui prestacdo de servicos de no minimo trés empresas, com oferecimento de
servicos similares e onde é escolhida a mais viavel em termos da necessidade do

trabalho a ser realizado e do custo relativo.

12 PATROCINIO E PARCERIAS

No que tange aos custos de projeto, uma forma de diminui-los € por meio de
parcerias com empresas que estejam ligadas a historia da cultura nipdnica e ao
turismo local. Dentre elas, destacamos as empresas e 6rgdos abaixo listados,

uma vez eles estdo ligados diretamente ao turismo da cidade. S&o eles:

a) Bunkyo de Mogi das Cruzes (Sociedade Brasileira de Cultura Japonesa e
de Assisténcia Social): a Associacado Bunkyo de Mogi das Cruzes, como lider
da execucdo do Projeto do Eco museu, por sua experiéncia com grandes
organizacoes festivas e com sua missdo de salvaguarda e de divulgacdo da

Cultura dos nipénicos e seus descendentes.

b) Associacdo Casardao do Cha: Devido ao ja citado interesse em promover
rotas de valorizagdo da histdria japonesa, sugerimos que esta Associacao
auxilie para que o Casardo do Ché esteja apto a participar do roteiro proposto
neste projeto Interdisciplinar de Turismo. Segundo informag6es do site Oficial

da Associacdo do Casarédo do Ché:

A Associacdo Casardo do Cha é uma entidade sem fins lucrativos que tem
como principais objetivos a restauracdo, preservacdo e transformacdo do
patrimdnio nacional Casarao do Cha em centro historico, turistico e cultural
na regido do Cocuera em Mogi das Cruzes — SP. Fundada em 19 de

outubro de 1996 por seu atual presidente Akinori Nakatani, esta associacao
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trabalhou desde o principio na restauracdo do patrimoénio Casardo do Cha
junto aos orgdos competentes durante 17 anos, e hoje é responsavel pela

preservacédo e desenvolvimento do Casarao.

c) ASDETUR (Associacdo do Empreséarios de Turismo Rural): como uma

d)

representante do Turismo Rural em Mogi das Cruzes, a ASDETUR é um
essencial articulador na execucao do roteiro de Turismo Rural com a temética
de valorizacdo da Cultura Japonesa, por sua ampla experiéncia com os roteiros
rurais, dos quais as propriedades sugeridas por este projeto interdisciplinar ja
sdo associadas, o que facilita a comunicagdo e elaboracdo dos melhores

roteiros para a valorizagdo da Cultura Japonesa.

Prefeitura de Mogi das Cruzes e Governo do Estado de Sdo Paulo: séo
bons articuladores para que se possam buscar parcerias, uma vez que estes
mesmos podem oferecer reducdo de impostos através de leis orgamentarias
para as empresas que vierem a patrocinar qualquer evento cultural na cidade

ou no Estado de Sao Paulo.

ETEC Presidente Vargas e CRESCER: como instituicbes educacionais que
detém cursos na area de turismo, podem firmar contrato de estagio de
discentes para atuarem no projeto. Dessa forma pode-se ofertar retorno a
sociedade visando empregar os estudantes locais. Salientamos que, caso as
propriedades julguem necesséario, poderdo buscar parcerias com outras

escolas que possam oferecer servicos e mao de obra.

Além destas tradicionais parceiras do turismo rural em Mogi das Cruzes 0s

autores do projeto entendem que podem ser feitas parcerias com empresas de

setores especificos que podem ter algum interesse no projeto por produzirem

bens e servigos nos ambitos municipal e estadual. Dentre estes destacamos dois

setores:

a) Informatica: empresas deste setor podem oferecer o servi¢co de instalacéo e

manutencdo dos totens e bancos de dados, bem como a aparelhagem fisica; de

forma mais barata ou gratuita, uma vez que eles ja tém a estrutura montada. Além

disso, podem se beneficiar das propostas, uma vez que podem conseguir reducdo

de impostos. Pode ser dada preferéncia as empresas que ja atuem na cidade.
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b) Empresas japonesas: had empresas japonesas interessadas em acdes que
promovam a memoria da cultura. Em Mogi h& diversas empresas que permeiam
diferentes ramos que patrocinam ou apoiam 0s eventos ja existentes tais como:
Tokio Marine Seguros, Sansuy, Azuma Kirin, Sakura, Santander, Sebrae-SP,
Caixa EconOGmica Federal. Em longo prazo empresas multinacionais japonesas
podem ser consultadas para estabelecer aliangas com estes projetos tais como:
Mitsubishi Corporation, Canon, Nissan, Honda, Toyota.

13 RESULTADOS ESPERADOS

De acordo com o trabalho final do plano diretor de Turismo elaborado para o
municipio de Mogi das Cruzes, a diretriz de Mobilizacéo e Sensibilizacdo dos Trés
Setores, propde sensibilizar os moradores de Mogi das Cruzes sobre as historias
dos imigrantes japoneses que se estabeleceram na cidade, assim como suas
contribui¢cbes culturais para a formacdo e desenvolvimento do municipio, com o
intuito de consolidar a cultura japonesa na cidade para fins turisticos e qualificar a
demanda de turistas nipo-descendentes ja existente.

Como grande parte dos moradores da cidade ndo tém conhecimento das
herancas deixadas pela col6nia japonesa e de sua importancia, acreditamos que
através da heranca de suas préticas culturais e ritualisticas, é possivel disseminar
0 conhecimento das contribuicbes e o valor desses imigrantes para a cidade e
regiao.

14 CONSIDERACOES FINAIS

O projeto “Ecomuseu da Cultura Japonesa em Mogi das Cruzes”, é de grande
importancia para a cidade, uma vez que buscara preservar a cultura japonesa
presente na cidade, bem como difundi-la entre a populacéo local, visitantes e turistas,
buscando evidenciar a importancia da imigracao japonesa perante a memoria coletiva.

As caracteristicas arquitetbnicas, expressoées culturais e importancia dos locais
perante a histéria da sociedade, permitiram construir a histéria dos imigrantes
japoneses e de como eles se firmaram na regido de Mogi das Cruzes, tornando-a a
regido responsavel por abastecer grande parte da capital paulista com produtos
agricolas, tanto pela menor distancia, como pela qualidade e variedade de seus
produtos. Isso permitiu a proposta de dar foco principal no resgate e resguardo da

memoria no territrio mogiano e, assim, entre as propostas e tipos de museus foi
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selecionado o0 Ecomuseu como modelo para o projeto piloto, o que permitiu visualizar
a ideia de integracdo entre a populagéo local e o rural, somado aos principais atrativos
turisticos e de uso da populacdo local na constru¢do do Ecomuseu da Cultura
Japonesa de Mogi das Cruzes. O roteiro foi organizado de acordo com a histéria dos
japoneses e seus descendentes, 0 que concentrou 0 mesmo no bairro de Cocuera,
tanto por questdes de logistica, quanto pela identidade cultural das mesmas.

A implementacdo do projeto se dara de curto em longo prazo, sugerimos
através de etapas que o projeto do Ecomuseu se amplie e passe a ser mais um
produto turistico da cidade. Além disso, elencamos outros Projetos Interdisciplinares
que podem a ser beneficiarios e beneficiados com a proposta deste trabalho.

Dentro disso, a proposta visa preservar a cultura nipdnica dentro do contexto
mogiano, dando suporte e desenvolvimento para a mesma através do incentivo ao
turismo na regido. Desta forma a comunidade é resguardada e devolve todo o
investimento feito pela sociedade através de impostos em empregos e postos de

trabalho para os moradores da regido e seu entorno.
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