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APRESENTAGAO

A disciplina CRP0464 - Projeto Interdisciplinar de Turismo (PIT) foi criada, , com o
objetivo de oferecer aos alunos a oportunidade de elaborar um projeto que possa
auxiliar os gestores publicos do municipio onde se realizou o Plano Diretor de
Desenvolvimento Turistico (PDDT) a implementarem algumas a¢des prioritarias para
apoiar o desenvolvimento da localidade.

Neste sentido, a definicAo dos temas e do escopo dos projetos considera o
Diagnéstico e o Plano de Acao proposto no PDDT, assim como as indicacdes de
prioridades que foram definidas em consulta publica. Embora se trate de uma
atividade interdisciplinar por natureza, cada equipe de trabalho conta com docente
coordenador para orienta-la e acompanhar o processo de elaboracao e apresentacao
do projeto.

Em julho de 2019, finalizou-se o Plano de Desenvolvimento Turistico de Queluz
apontando Macro-Estratégias e projetos prioritarios que poderiam ser implementados
no curto e médio prazo. A partir deste conjunto de diretrizes os alunos se organizaram
em grupos, sob a coordenagdo de um especialista na tematica, e elaboraram um
Projeto, contemplando resultados, estratégias, infra-estrutura e recursos necessarios
para implementacéo.

Os mesmo passaram por dois momentos de avaliacdo o primeiro consistiu numa pre-
banca formada pelo docente coordenador, um docente e um convidado externo, para
validar a idéia e contribuir para seu aprimoramento. E outra avaliacdo no més de
novembro, para apresentacao dos resultados do trabalho, contando com a presenca
do docente coordenador, de um representante do municipio e de um profissional ou
docente convidado.

Os resultados deste trabalhos foram reunidos neste documento, que ao mesmo tempo
gue possibilita um registro da memdria desta experiéncia, que tem sido aprimorada
ao longo desta trajetéria. Até o momento, foram elaborados projetos para os
municipios de Piracicaba, Mogi das Cruzes, Monteiro Lobato, S&o José do Barreiro,
Bananal, Silveiras e finalmente Queluz.

Trata-se da finalizacdo de um longo processo de trabalho, que propicia uma vivencia
de aprendizagem especial e intensa tanto para os alunos, como para os docentes e 0
municipio parceiro. Esse é um dos casos em que a caminhada € muito mais

signficativa e importante do que o resultado final.



Esperamos que este material produzido e agora divulgado possa ainda contribuir para
subsidiar o desenvolvimento do turismo em Queluz, e estimular a realizacdo de muitas

outras acgoes.
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1 GESTAO MUNICIPAL DE QUELUZ

Temas relevantes:
° Gestao da Prefeitura e maioria na Cadmara Municipal seguem a mesma linha politica (PSDB e

coligagdes) durante o quadriénio 2017-2020;

° Informacgdes governamentais divergentes;
° Falha na distribuicdo das pastas entre as Secretarias e Diretorias operantes;
° Diretoria de Turismo em posig¢ao de pouca relevancia para a administragéo publica.

A Administracdo Municipal de Queluz atualmente é exercida por um
representante do PSDB, partido vitorioso das eleigdes municipais de 2016, com
coligagao com outros sete partidos (PP, PPS, PSC, PC do B, PSD, DEM, PV) com
69,59% dos votos uteis no segundo turno, indicando significativo apoio na Camara
Municipal durante o quadriénio 2017-2020. Este fator facilita a aprovacao de decisbes
e agdes a serem tomadas.

O organograma do primeiro nivel de responsabilidade da prefeitura consta na
Figura 1 e pode ter sofrido alteragdes nao divulgadas, devido a falta de informacéao no
site da prefeitura. Em 1° de outubro de 2019, a estrutura municipal completa da
prefeitura de Queluz estava composta por 566 servidores segundo o site1, no entanto,
apenas um més depois, em meados de novembro, um documento foi enviado as
autoras com a informacao de 528 funcionarios.

Nas imagens é possivel identificar todas as 10 Secretarias em vigéncia que
compdem o corpo de funcionarios da prefeitura e suas respectivas Diretorias, que
totalizam 40 ramificagdes vinculadas, dentre as quais alguns responsaveis ocupam
mais de um cargo. Ainda assim, ha departamentos que n&o constam no levantamento,
como a Diretoria de Cultura, Turismo e Eventos.

Foi disponibilizado para este projeto apenas um arquivo contendo os
organogramas e, assim, nao foi possivel um levantamento de informacdes densas e
completas a respeito desta formatagcdo nem uma avaliacdo da pertinéncia de suas
funcdes. Além, como nao houve receptividade para constru¢dao de um canal de

comunicacao aberto, possivelmente por se tratar de um periodo de adaptacao

1Transparéncia Queluz 2019. Disponivel em: <http://transparencia.queluz.sp.gov.br/>. Acesso em: 28 out.
2019 as 18:54.
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imediatamente apos a troca de gestao na Diretoria de Turismo na cidade, tornou-se

impraticavel a iniciativa de tentar sanar tais questionamentos.

Figura 1 - Organograma da Administragdo Municipal de Queluz: Gestéo

Prefeﬂura Municipal de Queluz pesenvolve

Estado de Sao Paulo Queluz

Administragao 2017 - 2020
Rua Prudente de Morzes, 100 - Centro - Tel.: (12) 3147-8020 - CNP.J: 46.670.931/0001-06

Prédio da Prefeitura

. . Sec. Desenvolvimento
Sec. administracdo Sec. Assuntos Juridico Sec. Finangas
Econdmico
lorge Ricardo Lelis JR. In#n Batista Guimardes l [ Erika Aparecida Teixeira l | Ana Paula Rodrigues
Dep. Vinculados
Departamento Pessoal ‘ Procuradoria Contabilidade Banco do Povo
Gilmara Santana | Fabiano Torres/ Ariane | Levi Araljo ‘ Maria Inés Valadares ‘
I |
Departamento de Cadastro Diretoria de
comoras Planejamento Econdmico
Luciano Manoel Uari Ferreira |
' - [ André Barbosa |
Departamento de Tesouraria

Licitagdo

[ Adilson Fernandes |

Livia Macedo

[

‘ Departamento T

Benedito Braz

Fonte: Diretoria de Cultura, Turismo e Eventos (2019).

Nesta primeira figura, constam os setores ligados a administracdo, finangas e
desenvolvimento econdmico da cidade. Comparada as demais, esta parte da
estrutura esta bem desenhada e coerente com a setorizagdo de secretarias e
diretorias.

A proposta ideal seria vincular a Secretaria de Promogao Social, presente em
“‘demais secretarias”, a esta primeira parte do organograma. Trata-se de uma pauta
de grande importancia para o bem-estar social e a subdivisdo do Centro de Referéncia

de Assisténcia Social CRAS:2 estaria a ela conjugada.

2Centro de Referéncia de Assisténcia Social - Cras 2015. Disponivel em:

<http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-social/unidades-de-atendimento/cras> Acesso em: 17 nov. 2019 as
17h30.
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Outra solugao para a totalidade da distribuicao € realocar também a Secretaria
do Meio Ambiente, para que fique no organograma de primeiro nivel da prefeitura.

A Ultima proposicédo de destaque deste organograma € a criagao de uma
Secretaria de Industria e Comeércio, com um responsavel por manter um canal de
comunicagao aberto entre agentes publicos, privados e terceiros. Além disso, industria
e comércio podem abranger a Diretoria de Agronegocio, que perde o status de

Secretaria que possui até entao.

Figura 2 - Organograma da Administragédo Municipal de Queluz: Secretaria de

Educacéo
Prefeitura Municipal de QUEIUZ  pesenyove
Estado de Sao Paulo Quelu

Admnistragao 2017 - 2020

Rua Prudente de Moraes, 100 - Centro - Tel.: (12) 3147-9020 - CNPJ: 46.670.931/0001-06

Sec. Educacdo

A \ Escola de musica
Eliane Bueno Eliane Bueno

| | EscolaMarilda | | Escola Maria
Garcez (Figueira) Mendes|Palha)

Cozinha Piloto Creche Municipal %_ Esporte _1‘ Escola Capitio | Escola Arco-iris

Daniele Rodrigues ‘ | Marla Alice Ribeiro | | Bruna Santos ‘ l Elaine Souza Claddia Almeida Valéria Souza ‘ Tais Guimardes

Fonte: Diretoria de Cultura, Turismo e Eventos (2019).

Percebe-se que a Secretaria da Educacdo possui uma estrutura menos
consolidada. Escolas de Ensino Fundamental, Médio; setor de esportes; creches; e
cozinha estdo completamente fundidos, conferindo certa impreciséo a diviséo.

Uma proposta para melhor formatar este organograma ¢ dividir a Secretaria de
Educagao nas pastas: escolas, esportes, creche e cantina. Assim, as unidades
configuram-se de forma a haver um departamento individual para cada uma das

escolas, um para esportes, um para as creches e uma para alimentagao escolar.
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Figura 3 - Organograma da Administracdo Municipal de Queluz: Secretaria
de Obras e Servicos

Prefeitura Municipal de Queluz pesenvolve

Estado de Sao Paulo Queluz

Administragdo 2077 - 2000
Rua Prudente de Moraes, 100 - Centro - Tel.: (12) 31478020 - CNPJ: 46.670.931/0001-06

‘ Sec. Obras e Servigos. ‘

| Sidney José Ferreira

[

| | |

-z . Diretoria de M. it Ti rte
Defesa Civil | | Limpeza Urbana | retoria de Manutencio e ranspo Seguranga do
Transporte Urbano trabalho
Adriana Aradjo Evandro da Silva Sidney José Ferreira 3 .
| Armando Alves | Benedito Campos Edson Lopes
| Man. civil
Coleta de Man. Vias Podas e ‘ Lubrificagio
i Pabli Rogad ~
Residuos ublicas ogada Manutengio
Pintura
Elétrica
Hidraulica
Calcetaria

Fonte: Diretoria de Cultura, Turismo e Eventos (2019).

Esta Secretaria de Obras e Servigos pode dividir-se entre “obras” e “servigos’
como uma primeira setorizacdo. A partir disso, incorporado a Secretaria de Obras, &
adequada a subdivisao entre Diretoria de Obras e Diretoria de Manutencgao. O recorte
de transporte ja consta como um setor dentro de Servigos, sendo desnecessario seu
vinculo com manutencao.

Em Servigcos também €& coerente a presenca das pastas de Defesa Civil,
Limpeza Urbana, Transporte Urbano e Seguranga do Trabalho. Todas estas pastas e
respectivas subdivisbes permanecem como estao.

Se porventura a parcela de transporte que esta unificada a Diretoria de
Manutencéo tenha uma funcao diferente da proposta de Transporte Urbano, podera

ser mantida como esta.
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Figura 4 - Organograma da Administracado Municipal de Queluz:

Saude
Prefeitura Municipal de Queluz pesenvotve

M Estado de Séo Paulo _Queluz
Rua Prudente de Moraes, 100 - Centro - Tel.: (12) 3147-9020 - CNPJ: 46.670.931/0001-06

Sec. Saude

Marilda Uchoas

Secretaria de

l 1 [ I

| ESF- Figueira }— ESF-Palha "{ ESF- Porteira H Transporte S CEO H
]

Santa Casa ]

Fonte: Diretoria de Cultura, Turismo e Eventos (2019).

[
Bruna Motta ‘ Carla ‘ Maria Cecilia Duarte Marilda Alves -I Marilda Uchoas

Este organograma apresenta uma falha de distribuicdo. A Secretaria de Saude

ja tem como responsavel e secretaria a Sra. Marilda Uchoas, que também esta

indicada como CEO e gestora da Santa Casa, no entanto nao fica claro a que se

referem tais cargos. Entédo, a primeira agao seria coloca-la ao topo do organograma

como responsavel pelos trés elementos.

Em seguida, daria para criar uma subdivisdo chamada Estratégia Saude da

Familia (ESF)s, pois constam trem segmentagdes neste item.

A parte de transportes continuaria separada e abarca pautas como transporte

por ambulancia, corpo de bombeiros etc.

Figura 5 - Organograma da Administragdo Municipal de Queluz: Demais Secretarias

Rua Prudente de Moraes, 100 - Centro - Tel.: (12) 3147-8020 - CNPJ: 46.670.931/0001-06

Demais

Prefeitura Municipal de Queluz pesenvotve

Estado de S&o Paulo Queluz

Administragao 20717 - 2080

Sec. Agronegdcios Sec. Meio Ambiente Se. Promogido Social ‘

Marli Cotrim
Marco Sérgio de Souza

|

Fonte: Diretoria de Cultura, Turismo e Eventos (2019).

CRAS

Lucas Barbosa

3Estratégia Satide da Familia (ESF) 2017. Disponivel em: <http://www.saude.gov.br/acoes-e-

programas/saude-da-familia/sobre-o-programa> Acesso em 17 nov. 2019 as 16h45.
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Ao final do documento, sdo apresentadas algumas outras secretarias nao
citadas previamente, intituladas como “demais”. Conforme explicado anteriormente, a
Secretaria de Promocéao Social pode ser realocada para o alicerce da gestao publica,
devido a sua relevancia, assim como as duas demais secretarias, Meio Ambiente e
Agronegdcio.

No site da prefeitura, dificilmente o 6rgao publico responsavel pela gestao do
turismo é citado. Segundo dados coletados em 2018, tal estrutura estaria unificada
com outros setores para compor a Diretoria de Cultura, Turismo e Eventos. Assim
como outras diretorias, aparecem em desequilibrio perante as Secretarias de outras
areas.

Contudo, a Diretoria sequer consta nos organogramas atualizados neste ano,
nao sendo possivel, desta forma, assegurar-se da dindmica de governanga vigente.
Tal omissdo enfatiza a insuficiéncia da prefeitura em debrucgar-se sobre o setor
turistico, que demanda atengcdo para suas especificidades de forma a ser

desenvolvido de maneira saudavel e proveitosa.
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2 DIRETORIA DE CULTURA, TURISMO E EVENTOS

Temas relevantes:

° Informacgdes e tomadas de decisao centralizadas;

° Expansao do 6rgao pela contratagdo de uma assistente;

° Facebook da Prefeitura como principal canal de informagdes;
° Site da instituicao desatualizado.

A Diretoria de Cultura, Turismo e Eventos, até 2018, foi ocupada pelo Sr.
Thomaz Cardoso Lucas Barbosa, que era também a unica pessoa que compunha o
orgao. Consequentemente, era o responsavel por centralizar informagdes e tomadas
de decisdes de diversas instancias relacionadas ao turismo, inclusive os
questionamentos e informagdes solicitadas pelo nosso grupo de trabalho durante as
pesquisas realizadas previamente para a elaboragao deste documento.

Em 1° de novembro de 2019, a diretoria passou a ter, além do Diretor, uma
Assessora de Turismo e Eventos, cargo que foi ocupado pela Sra. Cleusa Ferreira
Pinto, enquanto a Diretoria foi assumida pela Sra. Debora Cristina Primo de Oliveira,
ex-assessora do gabinete do prefeito. Esta primeira expansao é demonstrativa de que
ha interesse e estratégias de desenvolvimento para a evolugao da atividade turistica
por iniciativa da Prefeitura. A fonte de informagao mais regularmente alimentada pela
Diretoria de Turismo é a pagina do Facebook da Prefeitura de Queluzs, onde sao
postados conteudos semanais com atualizagdes sobre obras da cidade, eventos,
mudancas na administracao da prefeitura, etc.

Algo a ser ressaltado € que as informagdes da Prefeitura sao dificeis de
encontrar no site do proprio érgao, muitas das abas e links redirecionam para paginas
em branco sem informacgao alguma, o que mostra a deficiéncia da dita “transparéncia”
de Queluz. E de comum acordo que grande parte dos dados que deveriam ser
disponibilizados na aba de transparéncia de sites de 6rgdos publicos ndo é utilizada
pela populagdo. Estes dados, normalmente, sdo analisados por profissionais do
turismo ou outros setores que possam querer estudar o significado destes numeros e
seus impactos no municipio. Foi levando isso em consideragdo que muitas das

propostas sugeridas mais a frente foram elaboradas.

4Pagina da Prefeitura de Queluz no Facebook. Disponivel em:

<https://www.facebook.com/PrefQueluz/?ref=br_rs>. Acesso em 29 out 2019 as 20:50.
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3 CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO DE QUELUZ

Temas relevantes:

° Existéncia do COMTUR foi indispensavel para capacitagao de Queluz como MIT;

° Orgao misto, formado por 12 membros (4 do poder publico e 4 da sociedade civil);

° FUMTUR inoperante;

° Registros disponiveis somente no acervo da Diretoria de Cultura, Turismo e Eventos, em
Queluz.

O Conselho Municipal de Turismo de Queluz (COMTUR), de gestao publico-
privada, foi criado pela Lei Municipal 223/97. Inoperante de 2015 a fevereiro de 2017,
foi novamente implementado pela Lei Municipal 754/17 sendo mandatério e
fundamental para requerimento da categoria de Municipio de Interesse Turistico
(MIT).

Anteriormente consultivo e agora deliberativo, € um érgédo misto conforme
previsto em lei, cuja estrutura se da de forma horizontal com um presidente eleito por
seus membros, cargo que nao pode ser exercido por representante do poder
municipal. O Conselho é composto por 12 membros, sendo quatro deles do poder
publico (Turismo, Cultura, Meio Ambiente e Educagéo) e oito da sociedade civil
organizadora (Hotéis, Pousadas, Restaurantes e Bares, Transportes Turisticos,
Produtores Rurais, Postos de Gasolina, Artesdos e Atrativos Turisticos).

Segundo o ex-presidente Sr. Diego Ribeiro, da area de transportes, que atuou
até 2018, apds a aprovagdo do municipio como MIT ndo houveram reunides do
Conselho e portanto nenhuma deliberagao, decisao ou indicacao foi feita até o fim
daquele ano. No entanto, a atual presidente do Conselho, Sra. Fabia Raquel,
representante da hospedaria Fazenda Santa Vitoria, declarou que o grupo se reune
mensalmente para, inicialmente, trabalhar no regimento interno do érgéo, visando
qualificar a atuacdo do COMTUR, e planejar reunides participativas que engajem a
populagao. Além, expds que a existéncia do FUMTUR ficou conhecida pelo Conselho
recentemente, e que este encontra-se inoperante.

Quanto a registros como atas e documentos, estao disponiveis no arquivo da
Diretoria de Cultura, Turismo e Eventos. Uma fragilidade de atuagdo é néo
disponibilizar tais arquivos online, com amplo acesso para quaisquer interessados,

pesquisadores ou locais.
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3.1 FUNDO MUNICIPAL DE TURISMO

Criado em 1999 (Lei Municipal 264/99) e reestruturado em 2018 (Lei 850/18),
o Fundo Municipal de Turismo de Queluz é vinculado integralmente ao COMTUR,
tanto organizacional como administrativamente; e originou-se com a finalidade de
captar recursos de financiamento e aporte de capital a cidade de Queluz, para a
implementagao do “Plano de Turismo Municipal’, como o projeto de desenvolvimento
do turismo da cidade era chamado na época.

Nenhuma parte de financiamento ou aporte de capital que o FUMTUR receba
pode ser utilizado para pagamento de pessoal e seus encargos, excetuando-se
pagamentos por servigos eventuais e vinculados a projetos especificos.

Nao foram identificadas ag¢des publicas de infraestrutura no periodo da
administragao atual, fator justificado pela falta de orgamento de forma a tornar a

realizacdo de empreendimentos na area inviavel.
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4 LEI DO MIT E INCENTIVOS A PARTIR DA ATIVIDADE TURISTICA

Temas relevantes:

° Em 2017, desenvolveu-se um Plano Diretor de Turismo de Queluz;

° Para uma cidade se classificar como MIT, é necessario que cumpra algumas exigéncias,
conforme Quadro 1;

° O municipio requer aprimoramento nas demandas.

No ano de 2017 foi desenvolvido e apresentado um Plano Diretor de Turismo
para candidatar o municipio no processo de requerimento para que fosse classificado
como Municipio de Interesse Turistico (MIT). O projeto de lei foi encaminhado para
aprovacao na Assembleia do Estado de S&o Paulo em setembro de 2017 (Num.:
828/17) e aprovado em abril de 2018. Esse plano serviu como uma referéncia inicial
para a coleta e avaliagao dos dados pela equipe da USP — Turismo.

A categoria de MIT foi instituida pelo Estado de S&o Paulo pela Lei
Complementar N° 1.261, de 29 de abril de 2015. De acordo com esta lei 0 municipio
necessita ter e apresentar os pontos constantes no Quadro 1, para poder ser
classificado como MIT e, consequentemente, ter direito a receber um aporte financeiro

como investimento em infraestrutura para suporte ao turismo na cidade.

Quadro 1 - Exigéncias para Municipios de Interesse Turistico (MIT)

1) COMTUR formado e em atividade;

2) Apresentar um Plano Diretor de Turismo (englobando estratégia e foco do
desenvolvimento turistico);

3) Ter servico de coleta de lixo solidos, de abastecimento de Agua potavel e oferecer
servicos médicos de emergéncia que atenda a populacéo e o fluxo turistico;

4) Apresentar Meios de Hospedagem no local ou regiéo;

5) Ter na cidade pontos de alimentacéo;

6) Mostrar que tem potencial turistico e atrativos turisticos de expressividade mesmo
nao tendo fluxo turistico;

7) Ter servico de informacg@es turisticas mesmo que virtuais (Site, Blog).

Fonte: Lei Complementar N° 1.261, de 29 de abril de 2015.
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4.1 LIMITACOES DE QUELUZ NO TURISMO

A partir das exigéncias apresentadas, pode-se fazer as seguintes afirmacoes:

1 - O atual COMTUR da cidade nao apresenta uma estrutura solida de
organizagao, ndo possui um site de acompanhamento das reunides, contendo atas
e informagdes disponibilizadas a populagdo. Foi encontrado apenas um documento
legal, redigido pela prefeitura municipal que regulariza a criagdo do Conselho
Municipal de Turismo de Queluz e uma citagao desta reunido no site da prefeituras .
Nota-se a falta de um canal de comunicacdo aberto e disponivel para que os
moradores e empreendedores possam consultar as decisdes e direcionamentos do
Conselho.

2 - Em 2017 foi elaborado um plano diretor de turismo, o qual apresenta
uma analise interna do ambiente e um estudo de demanda na cidade, assim como o
inventario de todos os atrativos/equipamentos/patriménios que compunham a oferta
de Queluz a época. Entretanto, ndo se pode afirmar que o documento “engloba
estratégia e foco do desenvolvimento turistico”. O plano, na verdade, consiste mais
em um diagnéstico do que em uma proposta efetivamente para melhor fomentar o
desenvolvimento do turismo no municipio.

3 - A respeito da coleta de residuos sélidos e tratamento de esgoto, a
cidade mostra-se deficitaria e até conta com o recurso do MIT para sanar esses

percalgos, conforme levantado no trabalho de campo realizado em 2018 em Queluz:

A expectativa inicial, segundo depoimentos conhecidos com os secretarios
municipais, € que 0s principais pontos ligados ao turismo onde serado
empregados 0s recursos do MIT séo:
- Possibilidade de pavimentacido asfaltica das ruas principais da cidade
baseado em protecdo do solo devido ao sobrepeso em periodos de
festas/eventos;

- Melhoria de lluminac&o nas Pracas da cidade para melhorar seguranca;
- Aplicagao de parte menor do montante em saneamento basico (esgoto).s

4 - A cidade possui sim meios de hospedagem, assim como ha oferta na
regido. Um exemplo de hotel na cidade que pbéde ser avaliado pelo grupo é o Hotel

Fazenda Santa Vitéria. Localizado a 5 km do centro de Queluz, engloba a area de trés

54Pagina da Prefeitura do Municipio de Queluz.
Disponivel em: <http:/queluz.sp.gov.br/2017/02/26/turismo-queluz/>. Acesso em 28 out 2019 as 19:46.
sPlano Dlretor de Turismo Mun1c1pa1 de Queluz 2018 Disponivel em:

Acesso em 13 de out de 2019 as 14: 54
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fazendas e dispde, atualmente, de 10 funcionarios fixos, podendo chegar a até 23 em
alta temporada.

5 - Queluz conta também com uma oferta de pontos de alimentagao que
supre, aparentemente, as demandas da populacao local no dia a dia e dos eventuais
turistas (exceto em periodos de festas na cidade, onde esta oferta € aumentada,
devido a oportunidade de negdcio).

6 - Em se tratando do potencial turistico e atrativos de expressividade,
pode-se considerar que a cidade de Queluz possui uma composi¢cao de patrimdnios
que carregam certa carga historica. O conjunto de patrimdnios histéricos, culturais e
naturais possui potencial para atrair turistas e demonstra a potencialidade de Queluz
como um municipio de destaque dentro do Vale do Paraiba. Porém, no geral, percebe-
se um descaso no que diz respeito a salvaguarda, tanto por parte do setor publico
quanto da comunidade. O Centro Cultural Malba Tahan, por exemplo, possui uma
reserva técnicas com centenas de arquivos historicos n&do catalogados que séao
acondicionados numa sala sob condi¢cdes de conservagao muito precarias - fato que
pOde ser constatado em uma das visitas do grupo a cidade. Além desse risco de perda
permanente de um patriménio histérico de grande valor, uma conservagéo e
divulgacao deficientes geram certa falta de identificagao por parte da comunidade.

7 - Sobre os servigos de informacgao turistica, a cidade ainda ndo conta com
um Centro de Atendimento ao Turista. Ha algumas informacdes no site da prefeituraz
que se limitam ao descritivo de cada um dos pontos turisticos, sem informacdes de
como funciona a visitacao ou se ha horarios restritos para funcionamento, conforme

Figura 6.

6Reserva Técnica: um espaco de Preservacio de acervos 2015. A reserva técnica, dentro das normas da
Conservagao Preventiva, torna-se o espago destinado a garantir a preservagao dos objetos do acervo museologico
que ndo estdo em exposi¢do. Disponivel em: <http://museudaimigracao.org.br/reserva-tecnica-um-espaco-de-
preservacao-de-acervos/> Acesso em 29 out 2019, as 20:30.

7Pagina da Prefeitura do Municipio de Queluz.

Disponivel em: <http://www.queluz.sp.gov.br/turismo/pturisticos.html>. Acesso em 29 out 2019 as 20:57.
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Figura 6 - Informagdes do site da prefeitura

Ceitre Cublural Walba Jahan
O Centro Cublanal Malbe Jahan & um prédic cslonial de /600 lsealizads
ne Ceittrne Histsnico de Oueluz, onde funciona o Dinéloria de Culli,
Surisme e Comunicagis Ssciak, promovends, esentss, palestuas, cursos
cullurais, woda de lelluna e & musew mgue@fégm.

dgumdamamm&m

(a (Zgucw da Marambaia simula, um “Resoit nitunal’, ass pés da. Seva da
' f«,’arifiqwe(}m, & um local fue coita com divensas jawc(jnm nilimais com
tguas eustalinas e quedns diguas. Oferecetambem um westauwaite que

prepseiona, aos visiates s buadicional prite "Ouelug na Mewanga.

Bosque das Panedes Geuttas “BPE”

QO B ¢ & verdadeine PUSGRamMG Pird, GUem g63ta de uma boa avertusa, |
situads na Serva da ﬂzﬁaema & uma paisagem exuberaite, o local cota B

comrés pmeo&w de escaladas jue wecebem turistas dos quitrne cantss do
Brasil e eiteion.

Fonte: Turismo Queluz - Prefeitura.
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5 PROPOSTA DE REESTRUTURAGAO DOS ORGAOS GESTORES DO TURISMO
EM QUELUZ

Temas relevantes:

° Reformulagao necessaria dos agentes do setor;

° Reestruturagao da atual Diretoria de Turismo, com contratacéo de estagiario para suporte;
° Funcdes bem distribuidas na Diretoria;

° Atual restricdo ao acesso dos registros do COMTUR por falta de arquivos online.

De forma a impulsionar a gestao do turismo na cidade de Queluz e fortalecer o
mesmo, propde-se uma reestruturagdo nos orgaos referentes ao setor, atualmente
Diretoria de Cultura, Turismo e Eventos; e COMTUR.

5.1 DIRETORIA DE TURISMO

Visando melhor sedimentar os esforgos do setor publico quanto ao turismo, &
necessaria a reestruturacao da atual Diretoria de Cultura, Turismo e Comunicagao
Social, para que se torne uma Diretoria exclusiva para o Turismo e seja responsavel
pelos assuntos especificos relacionados a atividade turistica e eventos municipais.

Considerando o atual cenario da cidade, observado durante as visitas técnicas,
conversas com a populacgéao, entrevistas com agentes do setor publico etc, foi possivel
enxergar qual estrutura faria mais sentido para a proposta vigente.

Aproveitando a recente mudanga na gestédo da Diretoria de Cultura, Turismo e
Eventos, os dois cargos atualmente existentes na Diretoria podem permanecer em
vigéncia por enquanto, sendo necessaria apenas a contratagdo de um estagiario para
dar suporte a ambas as subdivisées (pastas), que teriam suas fung¢des redesenhadas.

Deste modo, a estrutura organizacional da Diretoria de Turismo ficaria

conforme a Figura 7.
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Figura 7 — Organograma da proposta para a Diretoria de Turismo de Queluz

Organograma - Proposta
Diretoria de Turismo de Queluz

Diretoria de Turismo

Diretor de Turismo

Pasta de
Planejamento
Turistico

Pasta de Eventos
Assessor de
Turismo

Estagidrio comum

Fonte: elaborado pelas autoras (2019).

A composicdo acima independe de pessoas fisicas especificas para ser
colocada em pratica. Considerando a configuragao e integrantes atuais da Diretora de
Cultura, Turismo e Eventos, para a Sra. Débora de Oliveira seria também atribuido o
cargo de gestora da Pasta de Planejamento Turistico. Sua assessora, Sra. Cleusa
Ferreira, por sua vez, se tornaria responsavel pela Pasta de Eventos.

Dentro da Pasta de Planejamento Turistico, que tem a fungdo de atualizar e
colocar em pratica o Plano Diretor de Turismo do municipio, as atribui¢gdes seriam:
definir estratégias para realizar pesquisas de demanda e estudos sobre publico-alvo
do municipio; adotar medidas para fiscalizar, catalogar e orientar agbes junto a
equipamentos existentes; entre outras.

A Pasta de Eventos fica responsavel pela captacao de recursos para eventos,
através de patrocinadores, e pela organizagédo das festas religiosas e tematicas ja
realizadas pela prefeitura de Queluz. Além, teria a fungdo de ouvir moradores e
empresarios sobre suas necessidades e anseios sobre turismo e eventos e propor um

dialogo entre o setor publico e privado.
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Tais medidas garantem a continuidade dos projetos em andamento,
fortalecendo a pasta de turismo e revelando para o Governo do Estado a importancia
que a gestao publica tem dado ao setor. Para onerar os custos dos novos cargos, €
preciso que a Prefeitura de Queluz repense sua distribuicdo de orcamento entre os
departamentos, uma vez que é de interesse da prépria prefeitura a promogao de
Queluz como uma cidade de interesse turistico e, futuramente, estancia turistica.

Conforme abordado no item 3. Diretoria de Cultura, Turismo e Eventos, os
poucos dados disponibilizados pelo setor publico ndo foram elaborados ou criados
para compreensao e uso geral. Portanto, a proposta aqui é de disponibilizar estes
numeros e informativos em formato de infograficos, disparados como newsletter
mensal para os moradores cadastrados no mailing da prefeitura e divulgados através
do Facebook.

Um exemplo de informacéo pertinente a ser compartilhada €&, por exemplo, o
numero de empregos gerados pelo turismo em Queluz nos ultimos seis meses, a
renda movimentada pelo turismo, a perspectiva de trabalho de alguém que esta
disposto a iniciar um negacio turistico etc.

Uma vez que a populagdo esteja informada de forma didatica e se sinta
convidada a compreender e opinar a respeito da realidade a qual pertence, isso
implicara num maior engajamento dos habitantes em pensar o futuro do municipio de
maneira geral e também do turismo.

Seguem alguns modelos representativos para compartilhar informagdes e
dados de maneira acessivel, lembrando que se trata de exemplos e o segundo

infografico ndo apresenta dados.

25



Figura 8 - Infografico 1 Queluz
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Fonte: Planejamento e Organizagédo do Turismo Il (2018).



Figura 9 - Infografico 2 Queluz
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5.2 CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO RENOVADO

Para o COMTUR, considerando a forma como se da sua estrutura
organizacional, é preciso que sua gestdo se consolide a partir de seus atuais
membros, e também em relagao a gestao da verba do FUMTUR.

A proposta seria organizar os 12 membros do COMTUR nas seguintes
comissoes: institucional, com 2 membros; operacional, com 4; financeiro, com 3; e
eventos, com 3.

Referente a comissao institucional, € prioritaria a continuacdo do
desenvolvimento das normas do regimento interno, estabelecendo a frequéncia dos
membros e encontros, assim como demais questdes burocraticas de administracao
do Conselho.

E mandatério que ocorram reunides ordinarias mensais em dia pré-
estabelecido, por exemplo a primeira segunda-feira de cada més, conforme
estabelecido pelo Art. 7° da Lei N° 754/17. Nestes encontros € indispensavel o registro
das discussdes e tomadas de decisao através de atas e que tais documentos estejam
amplamente disponiveis, seja através de instituicbes com livre acesso ao publico ou
em canais digitais, que potencializam ainda mais a disseminacado da informacao a
niveis para além do municipal.

Os membros da comissao operacional, por sua vez, ficam encarregados das
funcdes que pretendem o avango do COMTUR para além da institui¢cao, por exemplo,
o atendimento de solicitacbes externas ao Conselho durante o horario comercial, tais
como responder duvidas de turistas, pesquisadores, e estabelecer uma ligagao entre
este e demais 6rgaos, além de redigir as atas das reunides.

Estes membros também ficam responsaveis por alimentar o site da associacao
com informacgdes atualizadas. Sugere-se o uso de plataformas digitais que nao exigem
o pagamento de dominio, por exemplo o WIX, onde permite-se criar e administrar uma
pagina online com facilidade, com diversos “temas” e meios de interagcdo possiveis.
Esta ferramenta ndo requer conhecimentos técnicos de formatagao para ser utilizada,
portanto apresenta-se como alternativa acessivel que viabiliza a exposi¢cao dos
conteudos relacionados ao COMTUR.

Dentre suas atribuigcbes, operagdes € encarregada da digitalizagcdo dos
documentos arquivados anteriormente. Uma alternativa gratuita para esta atividade é

a utilizacao de aplicativos de scanner pelo celular. Basta centralizar a pagina, tirar uma
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foto, recortar as bordas e, se necessario, calibrar o contraste para que as palavras
figuem mais nitidas. A partir disso, o proprio programa se encarrega de filtrar aimagem
de modo digitalizado.

Existem varias opc¢des disponiveis para diferentes sistemas operacionais e é
possivel salvar o arquivo em formato PDF ou JPG. A Unica ressalva deste método é a
lentiddo do processo, visto que é preciso salvar uma pagina de cada vez.

Outra forma é contratar os servicos de uma empresa especializada para
realizar a tarefa, que possuem maquinas de diversos niveis de tecnologia, desde os
tradicionais scanners manuais até os tipos mais instantaneos, por exemplo os com
“alimentacdo automatica de documentos”, que podem escanear a partir de 1.000
folhas, incluindo frente e verso, por dia. Embora a vantagem da produtividade e
praticidade seja evidente, a limitagao desta escolha é o investimento financeiro, que
varia de acordo com a prestadora do servigo e com os aparatos disponiveis, portanto
nao é possivel estimar o valor.

Para a comissao financeira fica o encargo, principalmente, de administragao
do FUMTUR, incluindo o controle do fluxo de caixa. Para a gestdo dos recursos é
indicada a criagéo de planilhas, através de programas como excel ou similares, para
melhor visualizagdo e consequente incentivo para o planejamento futuro. A maioria
destas ferramentas gera dados de forma automatica, outro fator que facilita a
conducgao e controle das informacgdes.

A fim de gerar maior engajamento da populagéo, algumas medidas poderiam
ser tomadas a partir da comissao de eventos, como por exemplo, continuar
promovendo reunides e assembleias publicas participativas a fim de convidar as
pessoas a conhecer a proposta do COMTUR e tudo o que o fortalecimento deste
orgao pode trazer de crescimento para o turismo municipal e regional.

Outra proposta seria a de que o 6érgao organize workshops mensais com datas
pré-estabelecidas de assuntos diversos a fim de convidar aqueles que tiverem
interesse em se instruir e adquirir novos conhecimentos a partir das aliangas do
turismo. Os encontros poderiam ser previstos para ocorrer ao primeiro sabado de cada
més, em local a definir e poderia tomar por base os seguintes temas: “Workshop de
Artesanato Taboa”; “Para qué serve o COMTUR?”; “Workshop de Guia Turistico”;

“Workshop de Contador de Histérias”; entre outros.
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Uma parceria pode ser estabelecida entre o prestador de servigo que ofereceria
sua aula, tendo por contrapartida a divulgacdo de sua marca em canais de
comunicacdo do COMTUR e da Diretoria de Turismo.

Também €& dever da comissdo de eventos pensar pequenas medidas para
requalificar os grandes eventos que ocorrem em Queluz. Durante conversas com
membros da FeirArte, por exemplo, ficou perceptivel a insatisfacdo frente as
mudancgas que os eventos de Queluz sofreram em suas ultimas edi¢cbes. Fatores
como musica, variedade de alimentacdo e descaracterizacdo destas festas
tradicionais s&o 0s mais recorrentes.

A proposta consiste na criagdo de cartilhas padronizando a organizagao destes
eventos e estabelecendo diretrizes que devam ser seguidas em todos eles. Uma das
normas poderia ser, por exemplo, a de garantir uma tenda exclusiva para artistas de
Queluz exporem suas obras e artesanatos em todas as festas, questao levantada em
reunido com a comunidade.

Em relacdo as comidas e bebidas, existem certas tradicdes que deveriam ser
resguardadas, principalmente em eventos como a Festa de Sado Joao, ricos em
cultura. Poderia haver concursos de pratos tipicos para engajar a participagao de
todos, precos tabelados e mais opg¢des de comidas artesanais do que industriais.

Quanto a musica, também motivo de insatisfacao, é de extrema importancia o
estabelecimento de regras, tempo em que cada ritmo sera tocado, escolha da playlist,
veto de musicas inapropriadas que denigrem a imagem de determinada minoria (como
alguns coletivos feministas fazem em universidades, exemplo ECA-USP).

E de conhecimento geral que organizar eventos ndo é uma tarefa facil. Para
garantir seu sucesso, € necessario pensar nos detalhes, no conforto dos participantes,
na logistica, no impacto que os eventos tém na dindmica da cidade etc. Para viabilizar
isso, € comum se terceirizar o servigo de gestdo destas atribuicdes que uma grande
festa demanda.

Porém, nesse caso, é ainda mais importante definir padrées a serem seguidos,
pois trata-se de uma empresa contratada, que ndo tem necessariamente nenhuma
ligagdo com as tradicdes ou um sentimento de pertencimento e salvaguarda de

costumes que devam ser evidenciados neste tipo de evento.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A mudanca de gestdo da Diretoria de Cultura, Turismo e Eventos aponta para
um desenvolvimento saudavel da atividade turistica no municipio. No entanto, ainda
€ preciso aprimorar e elaborar alguns pontos essenciais para que 0 sucesso seja
garantido e, sem duvidas, uma administragéo eficiente por parte do setor publico e
publico-privado é parte primordial para que este desenvolvimento seja bem
estruturado de inicio.

Além disso, a independéncia financeira e auto-organizagdgo do COMTUR
também é um passo importante a ser dado para o fortalecimento dos interesses
politicos inerentes ao turismo.

A finalizagao do processo realizado em conjunto com a Universidade de Sao
Paulo, apés um ano e meio de pesquisa em parceria com a Prefeitura do Municipio
de Queluz, adensa o entendimento de que a reestruturagcao dos agentes de turismo

responsaveis diante da cidade é parte indispensavel da consolidagao do setor.
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1 CONTEXTUALIZACAO

1.1 O TRABALHO DO CURSO DE TURISMO DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
NO VALE DO PARAIBA

O curso de Turismo da Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de
Sao Paulo (ECA-USP) vem desde 2015 desenvolvendo um trabalho no Vale do
Paraiba a fim de contribuir com o aprimoramento do turismo em algumas das cidades
pertencentes a essa regido. Durante esses anos, o curso trabalhou com as cidades
de S&o José do Barreiro, Bananal, Silveiras e Queluz.

A primeira fase deste projeto, consiste em realizar pesquisas de campo,
levantar dados e colher o maximo de informagdes possivel para a elaboragdo de um
Plano de Desenvolvimento Turistico Municipal (PDTM) onde é apresentado um
diagnostico da cidade, seus recursos, atrativos e diretrizes que guiardo as decisbes
em relagao ao desenvolvimento do turismo na cidade. Ja a segunda fase, tem por
objetivo desenvolver de forma detalhada projetos que foram sinalizados no Plano e
sdo considerados prioritarios.

Como desdobramento da primeira fase do trabalho realizado no municipio de
Queluz, essa e as demais propostas tem por objetivo elaborar projetos que buscam
atender as necessidades identificadas no plano de forma a guiar as acdes tanto dos

agentes publicos quanto de outros agentes envolvidos.

1.2 O TRABALHO EM QUELUZ

O trabalho realizado na cidade de Queluz por parte dos alunos e professores
do curso de Turismo da Universidade de Sdo Paulo teve inicio no segundo semestre
de 2018. A parceria entre a Universidade e o municipio foi estabelecida apos Queluz
ser contemplada com o titulo de Municipio de Interesse Turistico (MIT) e passar a
receber verba destinada ao desenvolvimento do turismo na cidade.

Desde entdo, os alunos realizaram duas visitas técnicas que propiciaram a
aplicacao de questionarios, reunides com poder publico e outros agentes envolvidos
com o turismo, realizagdo de oficinas com a comunidade queluzense entre outras
atividades que serviram de base para a criagdo do Plano de Desenvolvimento. No
Plano (ECA-USP, Queluz - Plano de Desenvolvimento Turistico Municipal, 2019), séo

apresentadas analises a respeito da cidade e dos fatores externos que influenciam o
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desenvolvimento do turismo, as premissas para esse processo €, por fim, as diretrizes

e projetos que direcionam as agdes que devem ser colocadas em pratica.

1.3 O PROJETO INTERDISCIPLINAR DE TURISMO (PIT) EM QUELUZ

Como mencionado acima, os projetos foram registrados no PDTM de Queluz a
partir da analise de suas potencialidades e fragilidades assim como de suas
oportunidades e risco, seguindo a missao, visao e valores estabelecidos no Plano.

A escolha por projetos especificos dentre os 14 elencados no Plano se deu em dois

momentos:

1. Primeiramente, foi realizada uma consulta publica por meio de um Formulario
Google (ECA-USP. Turismo em Queluz: Projetos Prioritarios, 2019) que foi
divulgado na pagina oficial do Facebook da Prefeitura de Queluz (FACEBOOK.
Prefeitura de Queluz, 2019) e no grupo Turismo em Queluz (FACEBOOK.
Turismo em Queluz, 2019), este ultimo criado pelos alunos do curso de Turismo
para o compartilhamento de informacgdes acerca do trabalho realizado com a
populagao; o grupo atualmente tem 172 membros.

2. O segundo passo foi, a partir dos projetos mais votados, tentar unificar aqueles
que tivessem tematicas semelhantes para contemplar o maximo possivel as

propostas com maior numero de votos chegando ao total de cinco projetos.

2 PROJETO DE COMUNICACAO E MARKETING - DESENVOLVIMENTO DAS
MIDIAS DIGITAIS DE QUELUZ

Este documento trata do Projeto Interdisciplinar de Turismo (PIT) de
Comunicagao e Marketing, desenvolvido a partir de consultas com docentes da

Universidade de S&o Paulo e observagdes apontadas pelo PDTM.

2.1 OBJETIVO GERAL

Usar ferramentas de comunicacao para dar visibilidade a atividade turistica no
municipio de Queluz, de forma a valorizar e destacar os principais atributos que a
cidade possui, para que desta maneira a demanda potencial seja atingida e convertida

em demanda real.
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2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desenvolver as midias digitais voltadas ao turismo em Queluz;

e Despertar o interesse da demanda potencial pelo municipio;

e Apresentar informagdes qualificadas sobre o produto turistico ofertado na
cidade;

e Enfatizar os potenciais da cidade.

2.3 JUSTIFICATIVA

Comunicagao pode ser definida como “agdo ou efeito de comunicar, de
transmitir ou de receber ideias, conhecimento, mensagens etc., buscando
compartilhar informagdes” (DICIO, Comunicacg&o). Ela é uma ferramenta importante
para mobilizacdo e criagdo de redes, permitindo a partir dos diversos meios de
difusdo, que as informagdes alcancem um grande numero de pessoas.

Pensando no ambito do turismo, a comunicacao pode contribuir, entre outras
coisas, para formar redes de contato e compartilhar informagdes e conhecimento;
estimular ag¢des colaborativas; encorajar os investimentos da iniciativa privada;
desenvolver a demanda para produtos e ligar os produtos turisticos aos mercados
(UNWTO, 2006, p. 25, apud BIGNAMI, R.; SOLHA, K.; SAKAGUCHI, J. Comunicagao
de Destinos Turisticos, Sdo Paulo: ECA-USP, 2018. p. 15).

Diante disso, acreditando na comunicacdo como um meio de mostrar ao
publico o melhor que um destino turistico tem a oferecer, buscou-se desenvolver esse
projeto ressaltando os potenciais de Queluz.

Levando em consideragao a expansao e popularizagao da internet e das redes
sociais, viu-se como necessaria a participagao efetiva do municipio nos meios digitais,
tendo como proposta a reestruturagdo do site de turismo ja existente e a criagéo de
um perfil no Facebook voltado ao turismo.

De igual importancia, € a possibilidade de captar diversas métricas através das
midias digitais, como por exemplo, o perfil do publico que as tem visitado, e a partir
da analise desses indicadores, conseguir direcionar as proximas operagdes para o

desenvolvimento turistico da cidade.
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2.4 RESULTADOS ESPERADOS

Das diferentes perspectivas que se pode analisar e esperar de um
planejamento de marketing e divulgacao via redes sociais, sites e midia eletrénica,
foram definidos alguns pilares como os principais indicadores de resultados. O efeito
deste projeto sozinho ndo deve ser significativo no aumento de turistas na cidade, mas
pode atuar como um catalisador quando somado a outras a¢gdes do PDTM e projetos
propostos. E fundamental destacar que os resultados esperados e apresentados aqui
sdo indicadores de mensuragdo que devem ser mais profundamente definidos e
estruturados pelo municipio para poderem, conjuntamente com outras medidas e
projetos do PDTM, ajudarem no controle e avaliagcdo da eficiéncia dos projetos

propostos.

2.4.1 Engajamento e metas nas midias sociais

Engajamento, segundo definicdo de Brian Haven, da Forrester, em 2007, é “o
nivel de envolvimento, interacao, intimidade e influéncia de uma pessoa em relagao a
uma marca, produto ou servigo. Qualquer tipo de acdo que parta de um individuo em
seu site, facebook ou twitter € uma interacao”. Entende-se entdo que engajamento vai
além do numero de seguidores em uma rede social ou curtidas em uma postagem. O
engajamento pode gerar a divulgagdo organica do nome e imagem da cidade,
alcangando tanto 0s visitantes atuais quanto 0s potenciais.

Para medir o quanto as agbes de comunicagao estao gerando impacto no
engajamento das midias de Queluz, é essencial analisar as métricas em cada uma
das plataformas trabalhadas.

No caso do site de turismo, que ja possui um histérico referencial, € possivel
analisar a quantidade de visitas, visitas unicas, paginas mais frequentadas, origem
dos visitantes (se € através dos sites de buscas com palavras-chave, por redes
sociais, por meio de outros sites), taxa de rejeigdo (visitantes que acessam o site e
saem sem interagir com seu conteudo), e tantos outros indicadores. Ferramentas
como Google Analytics oferecem esse tipo de rastreamento de informagdes
gratuitamente, e quando utilizadas podem indicar o “comportamento dos usuarios do
site e aplicativo para avaliar melhor o desempenho da sua estratégia de marketing,
conteudo, produtos e muito mais.” (GOOGLE, Google Analytics)

Ja no Facebook, as métricas sédo oferecidas gratuitamente pela propria
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plataforma, incluindo visualizagdes, numero de pessoas alcangadas, curtidas,
compartiihamentos, perfil demografico, ag¢des dentro da pagina (botdo de
redirecionamento ao site, como chegar, etc), entre outras (FACEBOOK, Gerencie sua
Pagina e saiba que conteudo funciona melhor). Por se tratar de uma pagina ainda a
ser criada, as métricas a serem observadas nao terdo dados histéricos para se
estabelecer comparativos. Ainda sim, dentro de um ano ja sera possivel comparar o
primeiro e 0 segundo semestre como periodos distintos. Se comparado ao Facebook
da Prefeituras, com 8.037 curtidas atualmente, a meta é que a pagina de Turismo

alcance este mesmo numero no periodo de 1 ano.

2.4.2 Aumento na quantidade de turistas da cidade

Espera-se que as agdes digitais propostas neste projeto, junto a outras do
PDTM, ajudem a aumentar o numero de turistas em Queluz. No entanto, durante a
trajetéria do trabalho realizado junto a cidade, ndao foi possivel obter dados
quantitativos referentes ao numero de visitantes e turistas, taxa de ocupacéo, gastos
com alimentagdo, hospedagem, eventos, artesanato ou qualquer outro produto
turistico local devido ao municipio ndo ter essa informacdo e esse controle de
informacao atualmente. Notou-se entdo a falta de um sistema de monitoramento do
turismo em Queluz, e por isso, qualquer incremento na demanda real n&do sera
registrado inicialmente.

De acordo com o Observatério do Turismo de Minas Gerais (2018, p. 28), as
pesquisas online sdo uma boa estratégia para o levantamento de dados, pois nao
envolvem custos e podem ser realizadas através de ferramentas gratuitas como
Google Formss. A sugestdo € que essa pesquisa seja enviada pelos meios de
hospedagem a seus hospedes, apds realizarem check out.

Dessa forma, é essencial a introdugdo de uma metodologia de monitoramento

para melhorar avaliar os impactos das midias digitais na demanda turistica de Queluz.

2.4.3 Aumento na arrecadacao de Imposto Sobre Servicos (ISS)

O Imposto Sobre Servigos (ISS), também chamado de Imposto Sobre Servigos

de Qualquer Natureza (ISQN), é o tributo cobrado pelos municipios sobre atividades

8 Pagina da Prefeitura de Queluz no Facebook: https://www.facebook.com/PrefQueluz/

9 Com o Google Forms ¢ possivel coletar e organizar informagdes em pequena ou grande quantidade. Disponivel
em: https://www.google.com/forms/about/
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ligadas & prestacdo de servicos (PRESIDENCIA DA REPUBLICA - CASA CIVIL, Lei
Complementar N° 116, de 31 de julho de 2003). Considerando as atividades do setor
turistico, tais como hospedagem e alimentagdo, o acompanhamento da arrecadacéao
desse tributo pode ser um indicativo de crescimento do numero de turistas na cidade.

Esse aumento de arrecadacgao tendera a ser proporcional ao incremento da
quantidade de turistas e visitantes na cidade e que os mesmos sejam estimulados a
utilizarem equipamentos turisticos e a realizarem gastos na cidade referentes a
alimentagao, hospedagem, artesanatos e outros servigos ligados ao setor.

Vale destacar que, atualmente, esse valor de ISS nao esta aberto e detalhado
para consulta nas contas apresentadas pelo municipio. Essa informacgao, inicialmente,
pode ser montada através da coleta e analise do ISS pago pelos equipamentos de
turismo de hospedagem e alimentacgéo ja que esse recolhimento é feito com base no
CNPJ de cada empresa. Portanto, ndo foi possivel apresentar valores referentes a
uma base de calculo nesse projeto nesse momento, mas, mesmo ndo sendo um
indicador direto do efeito unico do desenvolvimento das midias sociais, € uma
mensuragao que ajudara na orientacdo de ajustes de marketing e apresentacéo da

cidade nas Midias sociais.

2.4.4 Evolucéo nos estudos socioeconémicos

Outro ponto fundamental e de grande importancia para o municipio é sentir o
impacto que o investimento em turismo ira trazer para a melhoria de vida da
comunidade local. Espera-se que haja uma evolugao positiva e proporcional na
satisfagdo média dos habitantes ao incremento do numero de visitantes e turistas na
cidade. Isso podera se dar por diversos meios, sendo entre eles alguns como:
aumento de arrecadacao de ISS e aplicacdo do mesmo em infraestrutura, educacao,
habitacao e saude; aumento de numero de empregos diretos e indiretos; aumento da
renda média dos envolvidos na cadeia logistica e operacional turistica; etc.

Mesmo sabendo que a ocupacdo e trabalho informal estdo em niveis muito
elevados em 41,4% da forga de trabalho ocupada (IBGE, novembro 2019) e portanto
os dados referentes a arrecadacao e a renda dessa parte da populacdo nao ser
facilmente calculada e avaliada, é fundamental o acompanhamento desses dados
socioecondmicos que poderao ser feitos através dos estudos realizados pelo IBGE,
que apontam o panorama de trabalho e rendimento, educagao, economia, saude, etc
de Queluz (IBGE, Cidades@ - Queluz).
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2.5 PUBLICO-ALVO

Para maior efetividade nas acbes a serem desenvolvidas no ambito da
comunicagado, a definicdo de um publico-alvo é essencial, pois a partir dessa
delimitacdo € possivel criar estratégias direcionadas para um publico especifico
pensando desde o conteudo até a forma que a mensagem deve ser transmitida.

Levando em conta as analises apontadas no PDTM que destacam o turismo
de natureza como um segmento com grande potencial em Queluz, o presente projeto
busca pensar suas agoes voltadas para o turista de aventura e ecoturista.

Essa escolha, que se baseou no PDTM, enxerga alguns recursos naturais que
a cidade possui como lugares que devem ser destacados e que podem atrair tanto
turistas que se interessam por atividades de aventura, quanto aqueles que buscam
apenas um descanso em meio a natureza. Desta forma, o PDTM, apesar de
determinar um publico-alvo especifico (o turista que se interessa por natureza),
engloba ainda grupos diferentes que pode incluir familias, viajantes solo, casais e
outros que possuem o interesse em comum pelas belezas naturais, seja com a
finalidade de praticar esportes, ou de passar um fim de semana com a familia em um
ambiente rural, por exemplo.

De acordo com a Pesquisa de Habitos de Consumo do Turismo Brasileiro,
realizada pelo Ministério do Turismo (2009, p. 51), a principal motivagao dos turistas
brasileiros para a escolha de um destino turistico sdo as belezas naturais com 33,9%.
Essa pesquisa tem carater importante pois consiste em um levantamento estratégico
para a formulagao de agdes e politicas de divulgacao do turismo.

Ao tracar o perfil do turista de aventura e do ecoturista, o Ministério do Turismo
e ABETA (Associagao Brasileira das Empresas de Ecoturismo e Turismo de Aventura)
destacam a importancia da viagem para essas pessoas que tém a natureza como algo
admiravel e intocavel, apontando principalmente para a fuga do cotidiano e retorno as
origens (2010, p. 35).

Pensando nos aspectos naturais de Queluz, é possivel encaixar suas
caracteristicas principais tais como a tranquilidade do ambiente rural e as belas
paisagens naturais, as expectativas do perfil do turista de natureza.

Para alcancar esse publico, sugere-se o compartilhamento do conteudo do
novo site e da pagina no Facebook em grupos de turismo de natureza e aventura e o

uso de hashtags populares entre eles.
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Sendo assim, a alianca entre os atributos da cidade, as caracteristicas dessa
demanda potencial e as agbes de comunicacao direcionadas podem ser um meio

efetivo de atrair visitantes para a cidade.

3 ACOES DO PROJETO

Tendo em vista o publico-alvo estabelecido neste documento e as analises
prévias feitas a respeito dos meios de divulgacao ja utilizados por Queluz, optou-se
pelo foco em duas agdes: a reestruturacao do site de turismo da cidade e a criagao
de uma pagina no Facebook direcionada para o turismo, buscando estabelecer um
nivel de padronizacdo e interacao entre os dois espacos, mesmo estando em

plataformas diferentes.

3.1 PAGINA NO FACEBOOK DEDICADA A ATIVIDADE TURISTICA EM QUELUZ

3.1.1 Justificativa

As midias sociais ja fazem parte da vida de boa parte da populacédo e
atualmente se mostram ndo sé como um meio de entretenimento como também de
informacgao. De acordo com a pesquisa “Digital In 2018: The Americas” (EXAME,
2018) realizada pelas empresas We Are Social e Hootsuite, 62% da populagéo
brasileira esta ativa nas redes sociais, e 0 Facebook é a segunda rede mais utilizada
com 59%, ficando atras apenas do YouTube (60%).

Além disso, quando analisadas as redes sociais oficiais da cidade, percebe-se
que a pagina no Facebookio possui um numero maior de usuarios em comparagao ao
perfil no Instagrami1, sendo 8.037 curtidas no Facebook e 1.247 seguidores no
Instagram (no momento atual deste texto).

Deve-se considerar também as possibilidades e recursos que cada rede social
oferece. A escolha pelo Facebook esta relacionada a versatilidade de conteudos que
podem ser reproduzidos: fotos, videos, artigos, reportagens, entre outros. Enquanto
isso, o Instagram possui como principal conteudo fotos e videos tendo um espaco

limitado para textos, por exemplo. Além disso, o Facebook oferece métricas

10 Pagina da Prefeitura de Queluz no Facebook: https://www.facebook.com/PrefQueluz/
11 Pagina da Prefeitura de Queluz no Instagram: https://www.instagram.com/prefeituraqueluz/
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(visualizagdes, perfil demografico entre outras, como discutido anteriormente) de
forma gratuita, e entende-se que essas informagdes possam ser relevantes para o
direcionamento de conteudo e agdes de marketing digital.

Compreendendo todas essas informacdes e reconhecendo as midias sociais
como uma ferramenta importante na inser¢do de uma marca no mercado, uma das
acdes propostas neste projeto € a criagdo de uma pagina no Facebook voltada para
o turismo em Queluz. A ideia é que a pagina esteja alinhada com o site, seguindo um
mesmo padrao de identidade visual.

Se comparado ao site, o Facebook representa um espaco mais dindmico e que
necessita de uma frequéncia maior de postagens, por isso sua proposta de conteudo
sera diferente em relagdo a do site. E importante que ambas as midias levem em

conta o publico-alvo estabelecido quando for pensar o conteudo a ser divulgado.

3.1.2 Sugestado de conteldo

As redes sociais tem como caracteristicas principais o compartilhamento de
informagdes e de interesses comuns entre os usuarios, e essa caracteristica permite
uma maior interacéo e mobilizagao social. O Facebook é uma rede social que permite
o compartilhamento de videos, fotos, textos e audio além de proporcionar a formagao
de grupos de interesse e paginas com finalidades comerciais e de lazer. Pensando
nesses recursos, pode-se pensar em algumas possibilidades de conteudo a serem

publicados na pagina:

e Acontecimentos: fazer publicacbes a respeito de fatos e momentos
importantes da cidade que possam ser interessantes ao turista e ao visitante
da cidade. Um exemplo de postagem que se enquadraria nessa categoria &
sobre o titulo de MIT que Queluz recebeu;

e Atrativos e equipamentos turisticos: mostrar através das publicagdes os
atrativos e equipamentos de Queluz é essencial para que o publico tenha
informacgdes qualificadas sobre o que a cidade tem a oferecer. Postagens que
unem texto e videos ou fotos sdo uma boa forma de descrever o local e informar
a respeito dele;

e Eventos: atualmente, as festas tradicionalmente realizadas pelo municipio séo
as atividades que mais atraem visitantes. Pensando nisso, a divulgacao desses

e dos demais eventos através das redes sociais € necessaria, sendo possivel
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tanto a divulgacéao prévia quanto a cobertura do evento e a posterior produgao
de videos promocionais;

e Postagens de engajamento: esse tipo de publicagao tem como intuito motivar
0 publico a interagir com o que esta sendo divulgado e pode ser adotada como
estratégia para paginas recém-criadas que ainda estdo conquistando novos
seguidores. Essas postagens podem ser feitas de diferentes formas, seja
incentivando a publicacdo de fotos de Queluz pelos turistas, realizando
enquetes sobre a cidade entre outros meios;

e Noticias: compartilhar noticias que dizem respeito ao turismo, trazendo
questdes que envolvam Queluz ou o seu entorno ou que de alguma forma
dialogue com o publico-alvo da cidade. A publicacdo de artigos produzidos
sobre o municipio por sites de viajantes também €& valida nessa categoria.

e Criagcao compartilhada: criacdo de conteudo ndo somente pela prefeitura de
Queluz, mas também por outros agentes turisticos presentes na cidade, como
a iniciativa privada, assim se espera que haja um aumento na diversidade e

volume de conteudo.

Vale ressaltar que a pagina no Facebook deve ter algumas regras de postagem,
como linguagem consistente, frequéncia e cronograma de postagem. Embora n&o
seja o foco principal deste projeto a definicdo de regras e parametros para postagens
especificas, abaixo sdo apresentados alguns pilares que s&do considerados
importantes baseando-se no contato estabelecido com agéncias de publicidade:

e Consisténcia: esse item ajuda a reter os usuarios que se engajam e buscam
informagdes. Uma consisténcia em frequéncia de postagens, conteudo
direcionado e cronograma s&o os principais itens a serem seguidos.

e Conteudo sensivel ao tempo: € fundamental definir prazos de langamentos
de campanhas e informagdes para ter respostas adequadas do publico-alvo e
otimizar a inclusao das informag¢des na hora que melhor podera gerar resultado.

e Calendario: Manter um calendario interno com as fung¢des, datas de postagens
e conteudos a serem atingidos para conhecimento da equipe interna e externa
evitando atropelos e falta de informacéo no tempo correto

e Regra 411: 4 posts educacionais e divertidos para cada 1 “publicidade suave”

e cada 1 “publicidade forte”. Essa relagao € dominante atualmente no facebook
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(Facebook research, setembro 2019) e é apontada como mais efetiva para

retencéo de usuarios e leitores das paginas.

Vale notar que a sugestdo acima € um inicio para que a empresa responsavel
pelo projeto, juntamente com o municipio, possa conjuntamente definir um plano de
curto, médio e longo prazos que sejam consistentes, controlaveis, mensuraveis

levando a uma melhoria constante do mesmo.

3.2 SITE OFICIAL DO TURISMO EM QUELUZ

3.2.1 Justificativa

De acordo com a pesquisa realizada pelo Sebrae em fevereiro de 2018, os
viajantes buscam e recebem informacdes referentes a destinos turisticos das
seguintes fontes principais: Amigos/parentes (47%), buscas no Google (45%) e
pesquisas em sites e blogs de viagens (39%). Juntamente com essa pesquisa e como
suporte para justificar as melhorias no site de turismo de Queluz, utilizou-se a
pesquisa de campo realizada na cidade pelos alunos do curso de Turismo, em 2018.
Nela, foi observado que a internet atuou como a principal fonte de informacdes dos
visitantes com viagens pensadas e pesquisadas através de buscadores, ja com

palavras-chave direcionadas.

Ao buscar por informagdes turisticas de Queluz na internet, nota-se que ja
existe uma pagina oficial de turismo da cidade12. Baseando-se nele, foram levantados
os seguintes pontos positivos e negativos (Tabela 1) a respeito de sua estrutura,

design e informagdes atuais.

12 Site oficial de turismo em Queluz: http://www.queluz.sp.gov.br/turismo/
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Tabela 1 - Pontos positivos e negativos do atual site de turismo de Queluz

PONTOS POSITIVOS

PONTOS NEGATIVOS

1. A pagina existente ja € bem indexada nos
buscadores, como Google;

2. O video postado no Facebook sendo
divulgado na home page do site demonstra
integragéo do conteudo;

3. Abas de navegacao separadas em atragdes,
hospedagem, alimentacao;

4. Descrigao adequada dos meios de
hospedagem e alimentagéo, com fotos,
enderego e meios de contato;

5. Descritivo sobre a historia da cidade;

6. Facil de navegar, com poucas abas de

navegacao e conteudo focado.

1. Nao ha uma identidade visual consistente
entre as paginas do site;
2. Design e layout antigo, precisando passar por
uma modernizagao;

3. Informacgdes simplorias dos pontos turisticos,
diferente do visto em meios de hospedagem e
alimentacao;

4. Incluir outros produtos da oferta turistica
ainda nao presentes no site;

5. Nao ha informacgao sobre eventos da cidade;
6. Site ndo é responsivo (ndo muda a sua
aparéncia e disposicao com base no tamanho
da tela em que o site é exibido);

7. Falta um calendario turistico da cidade;

8. O link para o site de turismo nao é facilmente

encontrado no site da prefeitura.

Fonte: Autores (2019).
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Diante dessas observacgdes, nota-se o potencial de divulgagao e informacéao

ainda ndo explorado pelo site, e a necessidade de uma reformulagao para que ele se

adeque aos padrbes atuais. Outros fatores fundamentais para a escolha de

investimento na melhoria do site de informacgdes ao invés de direcionar informacgdes

e marketing para Midia escrita sdo os seguintes:

1.

Informacgao facil de atualizar (versus impressa) sendo muito rapida a sua
alteracdo com um custo muito menor de atualizacao

Informacao facil de incrementar (colocagao de novos itens)

Acesso universal ndo sendo apenas restritos aos leitores que tenham acesso
a material impresso

Acesso é direto via celular ou computador pessoal e de maneira instantanea.

3.2.2 Sugestao de conteldo

Para que o site comporte as novas sugestdes de conteudo, € preciso antes

discutir sua atual estrutura e o caminho a ser percorrido. Com base em conversas com

empresas desenvolvedoras de sites, foram levantados os seguintes pontos a serem

definidos durante o processo de criagdo de um site:

Escolha entre criar um site completamente novo e independente, ou continuar
com o atual, vinculado ao servidor da prefeitura;

Caso seja escolhido ter um site independente, definir o novo dominio do site
(endereco) e o servidor de internet;

Escolha da empresa desenvolvedora que coordenara e realizara o projeto;
Definigado de cronograma do projeto e equipe envolvida (interna da prefeitura e
da empresa desenvolvedora);

Definicdo de estrutura basica do novo site e suas paginas, ou das alteragdes
que serao feitas no site atual;

Definicdo das informagdes em cada pagina e navegacao entre elas;

Decis&o do padréo de fonte, imagens e linguagem.
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A partir das informagdes acima, a proposta sugerida por este documento é a
de reestruturagao do site atual e, consequentemente, todas as paginas vinculadas a
ele. Essa escolha se deu devido a alguns pontos como: reducéo de custos (ja existe
um dominio e servidor para a pagina atual), bom posicionamento do site em portais
de busca como Google (um novo dominio levaria mais tempo para se tornar relevante)
e facilidade operacional ao ter apenas um site para ser gerenciado.

A tabela a seguir (Tabela 2) lista alguns aspectos do site atual, que podem ser
apresentados a desenvolvedora de sites como uma lista de problemas identificados e

que devem ser solucionados.

Tabela 2 - Aspectos do site a serem melhorados

- Alterar as abas de navegacao do site da Prefeitura,
colocando a opg¢éo de Turismo no menu principal;

- Garantir usabilidade em aparelhos méveis (ser um site
responsivo).

1. Estrutura e navegagao

- Modernizar layout;

2L eyl e clesl - Definigao de fonte, design, cores, identidade visual.

- Definicdo de um padrao de linguagem, que atenda ao

2o e publico-alvo atual e potencial.

. - Atualizagéo das fotos por outras em maior resolugéo e que
4. Fotografias valorizem os produtos turisticos ofertados.

- Detalhar e padronizar as informagdes dos atrativos, meios de
hospedagem e alimentagao;

- Informar sobre acesso e horario de visitacao

- Incluir localizagéo dos produtos turisticos da cidade via
aplicativos de mapas, como Google Maps;

- Incluir site oficial dos equipamentos e atrativos turisticos;

- Revisao e inclusao dos atrativos e equipamentos turisticos

- Informacgao sobre patriménio histérico da cidade

- Inclusdo de informagdes sobre patriménio imaterial
(artesanato, taboa, comida)

- Mensagem e histérico da cidade ter apenas o cargo na
descrigdo e nao o nome do diretor

- Incluséo de uma aba voltada para os eventos com o
cronograma anual e demais informagdes

5. Informacgodes

Fonte: Autores (2019).

Considerando o publico enfatizado neste documento, na definigdo de conteudo
do site sugere-se que seja levado em consideracao pela equipe de comunicagao os

principais atributos voltados a natureza na cidade de Queluz, sejam eles atrativos ja
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consolidados (como por exemplo a Cachoeira Marambaia) ou paisagens que devem
ser destacadas (paisagens rurais, a Serra da Mantiqueira, etc.). Apesar disso, deve-
se considerar também caracteristicas importantes da cidade que podem se
caracterizar como patrimdnio imaterial (como por exemplo a taboa), construcdes e
locais que estdo atrelados a histéria da cidade.

Destaca-se que os pontos turisticos importantes considerados pela prefeitura
e pela populagao foram levantados, descritos e analisados pelo PDTM (Figura 1, 2 e

3), e esses devem ser 0s que guiardo a inclusdo de conteudo nas paginas do site.

Figura 1 - Meios de hospedagem

MEIOS DE HOSPEDAGEM

Fazenda Santa Vitaria

Pousada Aguas Marambaia

Pousada 3 Ipés

Hotel Beira Rio

Hotel Athenas
Graal Inn

Fazenda Saracura

Fonte: PDTM de Queluz (2019)

Figura 2 - Equipamento para alimentagao

EQUIPAMENTO PARA ALIMENTAGAO

(Graal Estrela

Graal Alemao

Restaurante Cozinha Sabor e arte

Restaurante Aguas da Marambaia

Restaurante Juguinha

Restaurante Sabor da Terra

Restaurante e lanchonete rolinha
Point do Acai

Fonte: PDTM de Queluz (2019)
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Figura 3 - Atrativos turisticos e eventos
ATRATIVOS TURISTICOS e EVENTOS

Festa do Porco
Bosque das Paredes Ocultas (BPO)
FeirArte (artesanato)
Mirante do Cristo
Semana de Malba Tahan
Taboa — Casa do Artesdo
Igreja do Rosario
Ruinas da antiga ponte de 3 arcos
Artesanato — Taboa
Ponte Governador Mario Covas
Centro Cultural Malba Tahan
Festa da Moranga e da Mandioca
1° de Maio
Estagdo Ferroviaria
FeirArte (evento)
Férum da Comarca de Queluz
Fazenda Santa Vitoria
Festa de S3o0 Jodo
EMEF Capitdo Jose Carlos Oliveira Garcez
Carnaval
Pedra da Mina
Casa de Maria — Cangdo Nova
Igreja Matriz de S&o Jodo Batista

Fonte: PDTM de Queluz (2019)
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4 CRONOGRAMA DO PROJETO

Os cronogramas (Figura 4 e 5) ilustrados, apresentam as etapas e o tempo
estimado para a realizagao das ac¢des propostas. O tempo, descrito em colunas, esta
sendo representado em semanas sendo cada numero equivalente a semana em que
uma etapa sera concluida. As informagdes foram captadas junto a trés especialistas
de desenvolvimento de conteudo e estrutura de midias digitais, com base na estrutura
e conteudo atual, sendo eles: Agéncia de Comunicagbes ECA Jr., Agéncia Goomark -
Marketing Digital, Pulso, Designer e reunido com analista de Marketing Digital, UX e
Conteudo do CUBO - HUB do banco Itau de empreendedorismo com mais de 120

empresas de tecnologias e start-ups.

Figura 4 - Cronograma do projeto de atualizagdo do site

SEMANAS
SITE A(;f.'lES DEFINI(;ﬁ.O DESENVOLVIMENTO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Escolha Site Independente ou Atualizacdo
Definigdo Draft da estrutura e contelddo
Definigdo Empresa Desenvolvedora
Definigo Nome Site, enderego, dominio
Definicdo Provedor, Hosting
Definigdo Equipe interna e externa
Definicdo I Cronograma do projeto Final
Definigdo Estrutura do Site, navegagdo
Definicdo Conteldo final, Fotos e Videos
Definigdo Tipografia
Desenvolvimento  Mome Site, endereco, dominio
Desenvolvimento Provedor, Hosting
Desenvolvimento  Estrutura do Site, navegacéo
Desenvolvimento Fotos e Videos iniciais
Desenvolvimento Conteldo escrito
Desenvolvimento Revisdo Fotos, Videos
Desenvolvimento Fotos e Videos Finais

Fonte: Autores (2019).
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Figura 5 - Cronograma do projeto de criagdo da pagina de turismo no Facebook

SEMANAS
FACEBOOK ACOES DEFINICAO DESENVOLVIMENTO
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Definicdo Draft da estrutura e contetdo
Definicdo Empresa Desenvolvedora
Definicdo Equipe interna e externa
Definicdo I Cronograma do projeto Final
Definicdo Estrutura da Pag, navegacdo
Definigdo Contetido Inicial - Fotos e Videos
Desenvolvimento Estrutura do Facebook
Desenvolvimento Fotos e Videos iniciais
Desenvolvimento Conteudo escrito
Desenvolvimento Revisdo Fotos, Videos
Desenvolvimento Fotos e Videos Finais

Fonte: Autores (2019)

A apresentacdo em 2 cronogramas distintos se deve a melhor visualizagao dos
dois projetos que sdo distintos, mas conectados, evitando-se confundir os termos e
etapas que sao muito parecidas nominalmente. A primeira parte das atividades esta
relacionada a definicdo cabendo-se nesse momento pensar nos objetivos e publico-
alvo proposto e, com base nessas informagbes, fazer as escolhas referentes a
estrutura, conteudo e design do site. Essas questdes devem ser pensadas
primeiramente por uma equipe de funcionarios ligados ao poder publico e,
posteriormente, discutido com a empresa responsavel por executar o trabalho de

reestruturacao do site.

E fundamental destacar que os prazos acima foram sugeridos considerando
uma interacdo constante entre desenvolvedores e funcionarios da prefeitura
encarregados do projeto, e com respostas, entregas de conteudo e definigdes em
prazos médio de projetos desse nivel. Outro ponto principal a ser enfatizado é que,
desde a primeira semana ja exista uma definicdo da maioria das informacgdes basicas
e fundamentais a serem utilizadas para concepcéao inicial dos dois projetos, e os
conteudos ja podem ser criados ou coletados com antecedéncia, para facilitar a

entrega dos mesmos nos momentos solicitados.
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5 CUSTOS DO PROJETO

A tabela de custos (Tabela 3) descreve o valor das duas principais acgdes
propostas além de incluir uma etapa de manutencdo a cargo de um funcionario
destinado a movimentar as midias de turismo. O tempo estipulado para determinar o
custo total do projeto € de um ano sendo o valor total calculado a partir da soma dos
servigos contratados de uma empresa e a soma do salario do funcionario de
comunicacao durante 12 meses.

Importante destacar que o prazo de um ano colocado na tabela é apenas um
indicador de tamanho do investimento que devera ser feito anualmente com a
implementagdo desse projeto para a manutengdo do mesmo visto que o
desenvolvimento dos projetos e seu custo se dara no prazo de 45 dias uteis para a

pagina do Facebook e 50 dias uteis para o site.

Tabela 3 - Tabela de custos do projeto

= INVESTIMENTO QUANTO
AGOES e (aproximado) TEMPO
Servigo de gerenciamento de Agéncia de R$3.000,00 30 dias uteis
midias: criagdo da pagina no Comunicagdes ECA Jr.
Facebook e planejamento
Reestruturagdo do site Agéncia de R$2.600,00 30 dias uteis
Comunicagoes ECA Jr.
Atualizagado constante do site e Assistente de R$2.105,0013 Mensal (periodo
Facebook Comunicacao de um ano)
TOTAL R$30.860,00

Fonte: Autores (2019)

Considerando as estratégias de agbes adotadas neste projeto, os custos
elencados acima demonstram os servigos necessarios para que a proposta seja

viabilizada.

- Gerenciamento de midias: o gerenciamento de midias inclui desde a criagao
da pagina no Facebook até o planejamento e analise dos ambientes da

comunicacado para que as agdes sejam mais efetivas. O valor base desse

13 Média salarial de acordo com o site Vagas: https://www.vagas.com.br/cargo/assistente-de-comunicacao
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servico foi obtido através de um orgamento com a Agéncia de Comunicagoes
ECA Jr.14, empresa junior da Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade
de Sao Paulo que é gerida por alunos de graduagédo e oferece servigos a
comunidade externa a precos abaixo do mercado. As etapas que consiste
nessa fase sdo: analise de concorréncia, definicdo de redes sociais e plano de

acdo tendo como prazo maximo para a entrega 30 dias Uteis.

- Reestruturagcdo do site: assim como o gerenciamento de midias, a
reestruturacado do site também foi orcada com a ECA Jr. As etapas previstas
para essa fase s&o: pesquisa e planejamento, rascunho, produgdo e

finalizacdo, tendo o prazo de 30 dias uteis para a entrega.

- Atualizagao das midias: entende-se como essencial, além de agbes pontuais
relacionadas ao desenvolvimento das midias, a constante atualizagdo de
informacgdes e conteudo seja no site ou na pagina do Facebook. Por esse
motivo, optou-se por colocar como uma das etapas a contratacdo de um
funcionario que seja responsavel pela manutencdo das midias, gerando
conteudo para o Facebook e atualizando sempre que necessario o site de
turismo da cidade. O preco estimado de salario foi baseado na média salarial
do cargo de Assistente de Comunicagdao no Brasil, obtido pelo site Vagas

através dos valores informados pelos usuarios da plataforma.

Junto com as consultorias analisadas anteriormente foi levantado as principais
atribuicoes do Assistente de Comunicagdes que tera como fungdo a atualizagao e
monitoramento das paginas do facebook e do site. E recomendado que o assistente
esteja vinculado diretamente a Secretaria de Turismo pois o conteudo do site esta
relacionado a essa pasta; a secretaria pode ter como papel guiar e mediar o contato
com o COMTUR e demais agentes do turismo na cidade. Seria interessante o
funcionario estar constantemente em contato com o Secretario de Comunicacdes
sendo esse sempre convidado a participar da apresentacido dos dados analisados.

Suas principais fungdes seriam entio:

14 Site oficial da Agéncia de Comunicagdes ECA Jr.: https://www.ecajr.com.br/
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Monitoramento diario do trafego de usuarios;

Analise semanal do Google Analytics;

Contato semanal com os equipamentos e atracdes turisticas para atualizagao
do banco de dados de imagens e filmes;

Manter atualizado o calendario de eventos da cidade;

Atualizar semanalmente o calendario dos procedimentos operacionais para
monitoramento dos sites com todos processos para os proximos 12 meses;
Montagem e apresentacdo de relatério mensal para ser apresentado ao
Secretario de Turismo e ao COMTUR sobre evolugao da utilizagao do Site e do
Facebook;

Reunido semanal com o Secretario de Turismo para apresentagcdo do
acompanhamento das métricas estabelecidas;

Auxiliar no planejamento e levantamento de informag¢des de novas paginas do

site sempre que necessario.
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1 O PROJETO

O projeto consiste na implantagao de um museu no modelo proposto pela Nova
Museologia, intitulado Casa da Memdria de Queluz. O processo até a sua implantagéo
€ complexo, pois envolve uma série de fatores que precisam estar articulados a fim
de que o museu seja um lugar de valorizagdo da propria comunidade e também que
seja atrativo ao turista. A proposta € que seja instalado no atual Centro Cultural Malba
Tahan (Figura 1) patriménio arquitetdbnico do municipio e localizado no centro da
cidade -, transformando-o em um espaco de reflexao das mais diversas subjetividades

e de valorizagao do exercicio da cidadania.

Figura 1 -Centro Cultural Malba Tahan

Foto: Prefeitura de Queluz/Reprodugéo (adaptado pelos autores).

A sensibilizagdo comunitaria e formagdo de um grupo para agbes de
reconhecimento e valorizacédo das identidades sdo o primeiro passo, utilizando como
insumo o patriménio material e imaterial do lugar. O resultado deste momento é um
quadro de possibilidades de referéncias culturais que poderao ser inventariadas pelo
grupo. O segundo é a formagdo de inventario participativo para identificacdo de
acervos, que compora uma exposi¢cao de longa duragdo no Centro Cultural Malba

Tahan, com objetivo de consolidar um museu; a intengéo é instigar, debater e fomentar
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depoimentos e narrativas sobre a formagao do territério e as identidades do povo
queluzense de modo interativo e acessivel ao publico. O terceiro passo € a exposicao
do acervo, que sera uma ag¢ao museal transformada em um produto de difusédo, sendo
este o quarto passo. O quinto passo é o museu ja consolidado e o desenvolvimento

de mais produtos de difusao.

2 POR QUE E IMPORTANTE?

Com base nas pesquisas para elaboracdo do PDDT, uma percepcgao evidente
foi a falta de valorizagdo do municipio por parte da sua prépria comunidade. O direito
a memoria € uma contribuicao significativa para a tomada de consciéncia do individuo
para com 0 meio social, contribuindo para a sua integracéo a sociedade, sendo os
museus uma das ferramentas para este fim (MESA REDONDA DE SANTIAGO DO
CHILE, 1972). Neste contexto, percebe-se a necessidade de envolvé-los - a
comunidade - em agdes culturais voltadas a valorizagao local, identificando recursos
a serem mostrados aos turistas e despertando o sentimento de pertencimento na
populagdo acerca de seu territorio de maneira sustentavel.

Durante as conversas com moradores locais, expressou-se a vontade de
resgatar a histéria e redescobrir o patrimdénio de Queluz, principalmente quanto a
necessidade das novas geracbes de entenderem as historias do lugar e assim
valorizarem seus atributos, manifestados através de um patriménio que, atualmente,
€ desconhecido pela maioria. A intengao é fazer o processo de maneira participativa
com a comunidade e para a comunidade, ndo apenas para atender as expectativas
dos turistas. Esse projeto € baseado em um programa para engajar a comunidade e
potencializar sua identidade através de projetos feitos por e para ela, que refletira no
sucesso da implantacao de outras acdes voltadas ao turismo.

A valorizagao de identidades locais se alinha com os objetivos do PDDT na
medida em que este pretende tornar o municipio capaz de transmitir seus valores e
atender suas demandas a fim de aumentar sua notoriedade na regiao e preservar sua
identidade. Além disso, trata-se de um processo fundamental para que se possa
desenvolver a comunicagdo turistica de forma efetiva, ndo apenas para
reconhecimento do turista, como também da comunidade queluzense. Nesse sentido,
€ essencial que se identifique especificidades da cidade - reconhecidas como
genuinas por seus moradores - para que se possa fortalecer o turismo.
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3 MUSEOLOGIA SOCIAL

Para entender a proposta feita para esse projeto, primeiro é necessario
entender o que é Museologia Social e o papel de um museu. O que € um museu?
Qual é o real significado deste termo que é tdo comumente conhecido? Museu,
segundo a definicdo do Conselho Internacional de Museus (ICOM):s é “[...] uma
instituicdo permanente sem fins lucrativos, ao servico da sociedade e do seu
desenvolvimento, aberta ao publico, que adquire, conserva, investiga, comunica e
expoe o patrimdnio material e imaterial da humanidade e do seu meio envolvente com
fins de educacéo, estudo e deleite” (2015). Apesar da origem grega, o termo ganhou
notoriedade por volta do século XV, quando a pratica de manter colegdes (de diversos
tipos de objetos) tornou-se moda na Europa. Muitas destas cole¢des - que se
formaram entre o século XV e XVIIl - deram origem aos museus como eles s&o
atualmente, embora, nesta época, ainda ndo fossem abertos ao publico em geral;
somente no final do século XVIII foi permitido o acesso a essas colegdes, 0 que fez
surgir grandes museus nacionais (JULIAO, 2006).

No século XIX havia dois tipos de museus no mundo: aqueles voltados a
historia e cultura nacional e aqueles voltados a ciéncia, como os de arqueologia,
etnologia e pré-histéria. De acordo com Julido (2006), ja no final da Segunda Guerra
podiam ser vistas renovagdes na museologia, estas procurando dar aos museus um
carater mais dindmico, de centros de informacgao, lazer e de educacéo do publico.
Novas atribuicdes, diferentes daquelas ja tradicionais, também comegaram a ser
praticadas, como atividades educativas, eventos culturais e de entretenimento.
Entretanto, foi a partir da década de 60 que as criticas sobre o papel social dos
museus comegaram a ficar mais acentuadas. Atendendo as criticas, os museus
passam a reformular as suas estruturas, deixando de ser espacos restritos as elites,
e dando lugar as comunidades. Agindo como instrumentos de extensao cultural,
comegam a atender publicos mais diversificados e expandem suas agdes para além
de suas sedes (JULIAO, 2006).

15 Da sigla em inglés: International Council of Museums.
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Estas novas mudancas e adequagbes deram origem ao Movimento
Internacional para uma Nova Museologia (Minom), momento onde surgem novas
propostas de categoria de pensamento, a exemplo da Museologia Social (ou
Sociomuseologia, como é conhecida em Portugal) e novas tipologias de museus,
como 0s ecomuseus, museus de territdrio, museus locais e museus comunitarios
(AVELAR, 2015). Conceito nascido da ideia de que museus ndo devem ser instituicoes
fechadas, preocupadas somente com a preservagao e comunicagao de seus acervos.

Segundo a Rede de Museologia Social Campinas (s/d), os museus “devem
abrir-se a sociedade onde estao inseridos, dando prioridade as pessoas e suas
condicbes de vida e comprometendo-se com a defesa de seus direitos e sua
dignidade”. Ainda segundo a Rede, a Museologia Social é “uma museologia viva,
engajada na experimentagao de novas formas de viver em sociedade, mais solidarias
e participativas”.

Essa critica por mais participagao social nas atividades dos museus, portanto,
fez com que muitas instituicbes museoldgicas comegassem a trabalhar suas
narrativas ligadas aos desafios da sociedade, tornando-se atores da mudanca social
em favor de mais dignidade, inclusédo, cidadania e participagdo comunitaria. Sendo
assim, o publico passa a ndao mais ter um papel-chave nestes novos espacos,
surgindo entdo uma nova ideia de criadores e stakeholders; a ideia de trabalho
coletivo, com a finalidade nédo de exibigdes como produtos finais, mas como um
processo continuo (MOUTINHO, 2016).

Ainda neste contexto, a Museologia Social tem como base o respeito a
diversidade cultural, a participagéo ativa da comunidade, ao dialogo, a horizontalidade
dos processos € a visibilizagdo das memoarias. Ela também considera que tudo pode
ser considerado patriménio, ou seja, tudo o que uma comunidade, em um determinado
territério, elencar como significativo para a manutengdo, preservagido e
aprimoramento do seu modo de vida. Logo, o que difere a Museologia Social do modo
tradicional de museologia é o protagonismo da comunidade quanto ao levantamento,
inventariagdo e administracdo de seu proprio patrimoénio cultural (REDE DE
MUSEOLOGIA SOCIAL CAMPINAS, s/d).

Seguindo esta tendéncia, no Brasil, a partir de 2003 sdo criadas politicas
pioneiras no campo da museologia, cujos marcos sao a Politica Nacional de Museus
(PNM) - criada em 2003 -, Estatuto de Museus, em 2009, e o Plano Nacional Setorial,
em 2010. Em 2009 foi criado o Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM), onde a
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Museologia Social teve espago através da coordenacdo de Museologia Social e
Educacdo. Neste novo Instituto desenvolveu-se o Programa Pontos de Memoria,
programa que tinha como objetivo contribuir para o desenvolvimento de uma politica
publica de direito a memodria (GOUVEIA; PEREIRA, 2016).

Deste modo, diante da contextualizacdo e do conceito apresentados, a
Museologia Social dialoga com o escopo do projeto a partir do momento que se
assume a importancia do protagonismo da comunidade de Queluz na construcao de
seu proprio espago de memoria. Ainda, a metodologia de cinco etapasis utilizada no
Programa Pontos de Memodria é utilizada como base para o desenvolvimento deste
projeto, a saber: identificacdo do patriménio integral, qualificagdo (participagdo em
seminarios, oficinas e debates), realizagao de inventario participativo e realizagao de

acdes museais para compartilhamento e difusdo das memodrias.

4 METODOLOGIA

Apos inventario, diagndstico e elaboragdo de plano de agbes para o PDDT,
foram escolhidas ac¢des para serem transformadas em projetos. Dentre as trés
diretrizes elencadas para serem trabalhadas no municipio, a saber: revitalizar a
infraestrutura turistica, promover um fortalecimento institucional para a gestdo do
turismo e desenvolver a comunicacgao turistica de Queluz, este projeto faz parte da
ultima.

Em seguida a escolha da agao a ser trabalhada, foi escolhido o objetivo do
projeto: implantar a Casa da Memoria de Queluz. Foram realizados estudos de
gabinete em documentos relativos a museus com foco na nova museologia, ou seja,
a museologia focada na comunidade como participante do processo de levantamento
do proprio patriménio. Estes documentos serviram para identificar e apontar dentro do
projeto os principios que norteiam o desenvolvimento da metodologia usada para
sensibilizagdo da comunidade na construgao de um acervo participativo.

Os principais documentos consultados para apontar a metodologia para

execucao foi a publicagdo Pontos de Memoria: Metodologia e Praticas em Museologia

16 A quinta € o reforgo da rede de Pontos de Memoria nas Teias Nacionais da Memoria - encontros nacionais para
debate das metodologias empregadas no Programa -, etapa ndo utilizada como base para o desenvolvimento deste
projeto.
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Social, do Instituto Brasileiro de Museus (Ibram) e da Organizagao dos Estados Ibero-
americanos para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (OEI), de 2016, que documenta o
processo de implantagcdo de pontos de memorias em 12 localidades brasileiras.
Também foi utilizado o Manual de Aplicacdo de Educagao Patrimonial: Inventarios
Participativos do IPHAN (2016), cujo objetivo é ser uma ferramenta para estimular a
comunidade a buscar a sua propria identificacdo e valorizacdo de referéncias
culturais.

Também foi realizado contato com consultorias em museologia, para averiguar
se 0 mercado tem know how para execugao de oficinas de sensibilizacio, formacao
de inventario participativo e desenvolvimento de projeto museoldgico para
implantacdo de um museu comunitario. Vale ressaltar que entre as consultorias
contactadas, a consultoria Trisceles confirmou a oferta deste tipo de servico, a
Expomus e a Mu(use)u apresentam no site esta oferta, contudo nao retornaram a
tentativa de contato. Para a metodologia de formulagao do edital, foi selecionado um
modelo que, majoritariamente, conseguisse atender de forma ampla todos os servigos
requeridos e que tivesse semelhanga com a realidade do projeto da Casa da Memodria
de Queluz.

Como metodologia para estimativa de custo foram analisados editais de
contratagao de consultoria em museologia, optando por iniciativas que apresentassem
as seguintes caracteristicas: necessidade de elaboragdo de documentagao e projetos
iniciais para implantagcdo de museu, intervencédo em edificio histérico, museu de
pequeno porte e, tanto quanto possivel, localizados em cidades do interior com uma

populagdo pequena.
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5 EXECUCAO

O projeto deve ter a participacéo dos diversos atores locais, cada um com suas
funcdes definidas, porém todos articulados e empenhados para executar, fiscalizar e
avaliar as etapas. O 6rgéo indicado aqui para ser responsavel por coordenar o projeto
€ o Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) do municipio, j4 que possui
composicao mista e “cuja funcao é apoiar a formulagao e controlar a execugao das
politicas publicas setoriais” (ESPIRITO SANTO, 2016, p.6). O COMTUR (infografico a
seguir) também é essencial para a promogao e estruturagdo do turismo municipal,
fortalecendo a participacdo democratica e a implementacéo de politicas publicas para
o setor.

Figura 2 - Composigao oficial do COMTUR de Queluz

Poder Ptiblico Poder Publico Sociedade Civil

Fonte: elaborado por Daiane Uinnes Faustino (2019).

Segundo a Cartilha de Orientagdo para Criagdo e Funcionamento dos
Conselhos Municipais de Turismo (2016) dentre algumas das competéncias do
conselho esta a de “sugerir e orientar a administracdo municipal agdes relacionadas

a criacao e preservacgao dos pontos turisticos do municipio, principalmente em areas
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de interesse histérico, ambiental, cultural ou paisagistico”, “auxiliar na captacao de
recursos para os projetos, agdes e programas relacionados as atividades turisticas” e
a de “participar junto a administracdo municipal do planejamento do turismo municipal
e acompanhar a execugao das propostas” (p. 24).

Estas competéncias estdo em consonancia com as propostas deste projeto.
Também é importante ressaltar que para o objetivo estabelecido no projeto, isto €, a
implementagdo da Casa de Memoria de Queluz, o conselho precisa estar articulado
para realizar as agdes estabelecidas. Como ¢6rgdo coordenador, sera
responsabilidade do COMTUR colher a aprovacgao e realizar a divulgacao do edital
para contratacdo da equipe técnica para desenvolvimento das oficinas e o auxilio no

desenvolvimento do inventario participativo e execugao de projeto museoldgico.

ETAPA 1: SENSIBILIZACAO COMUNITARIA

Nesta fase é importante o COMTUR mapear os atores-chaves e convida-los a
participar de dois encontros, um para uma pré-apresentagao da iniciativa, e o outro
para aprovacao do edital. O melhor é considerar personalidades do municipio que
tenham ligacdo com o tema identidade - geralmente sdo moradores locais que se
preocupam em difundir os saberes culturaisiz. Também sugere-se localizar lideres de
grupos como os artesaos, agricultores, professores, religiosos, entre outros. Para este

processo as seguintes perguntas ajudam a identificar esses atores:

I.  Quais sdo os grupos sociais presentes em Queluz?
Il.  Quais sao as nossas principais instituicoes?
lll.  Quais sao as referéncias culturais do municipio e quem lida diretamente com

cada uma delas?

E importante que estes atores sejam diversos em género, faixa etaria, posicéo

social, grupo étnico, grau de escolaridade, enfim, quanto maior a diversidade, mais

17 Durante as entrevistas para o Plano foi mencionado moradores que sdo personalidades no municipio por
contarem historias e por serem pesquisadores da identidade local.
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ricos serao os encontros, e também mais complexa a articulagdo, pois estarao
reunidos diferentes valores e pontos de vistas; porém, essa complexidade & essencial
para que as memorias sejam instigadas e que a comunidade esteja representada em
sua totalidade tanto quanto possivel.

Além deste esforgo para mapear os atores-chaves, a divulgagao a comunidade
em geral deve ser realizada através de todos os canais de comunicagao disponiveis,
isto &, redes sociais, site da prefeitura, radio e distribuicdo de flyers em pontos
estratégicos como comércios, escolas e igrejas, a fim de que a informagao chegue a
todos os interessados € 0 maior numero possivel de pessoas estejam cientes e
sensibilizados a debater o assunto.

O objetivo do primeiro encontro € apresentar a iniciativa e averiguar o grau de
interesse desses atores, solicitando que deixem por escrito ou por algum canal digital
(como e-mail) seus comentarios sobre o que acharam da proposta. Apds o primeiro
encontro, o COMTUR devera analisar os comentarios feitos, avaliar o entendimento
da proposta e o grau de interesse. O segundo encontro sera para a apresentagao do
edital de contratacdo da consultoria e, ao final, devera ocorrer uma votagao para

aprovacgao da abertura do edital.

5.1.1 Edital

Sera responsabilidade do poder publico municipal de Queluz a elaboragao do
edital para contratagdo do servigo de consultoria para execucao deste projeto. O
modeloie indicado como referéncia é o edital divulgado pelo Ministério da Cultura,
através do IPHAN, referente a 192 Superintendéncia Regional em Teresina/PI.

O edital se enquadra na modalidade tomada de preco, pois é a que comporta
a estimativa de custo para o projeto e abrange a contratagao de servigos semelhantes
aos necessarios, principalmente com relacao a fase de implantacao inicial da Casa da
Memoéria de Queluz. A metodologia participativa (por parte da consultoria) deve ser

um item considerado quando da elaboracéo do edital.

18 . Ministério da Cultura. Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional (IPHAN). Tomada de
Precos 07/2014. O objeto desta licitagdo ¢ a contratagdo de servigos técnicos especializados em museologia e
museografia para elaborag@o de plano e projetos museoldgico e museografico para Casa Grande Simplicio Sias,
em Parnaiba/PI [...]. Disponivel em:
<http://www.comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/download/download_editais_detalhe.asp?coduasg=343036
&modprp=2&numprp=72014>. Acesso em: 12 nov. 2019.
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Os principais itens de servigos apontados pelo modelo sao: definigdo, de forma
satisfatoria, de todos os direcionamentos técnicos e conceituais para a futura
implantagdo do museu em questao, em sintonia com os conceitos contemporaneos
de museologia/museografia e elaboracdo de documentagédo técnica suficientemente
completa compreendendo pesquisas, levantamentos, estudos, planos e projetos -
museologico, museografico, expografico, de arquitetura e complementares. Com base
nisto, foi elaborado um modelo de chamado/divulgagdo de edital para o projeto,

conforme apresentado a seguir.

Prefeitura Municipal de Queluz

Estado de Sao Paulo

QUELUZ

Tomada de Prego N° (definir)

Objeto: O objeto desta licitagdo € a contratacdo de servigos
técnicos especializados em museologia e museografia para
elaboragao de plano e projetos museoldgico e museografico
para a implantagdo da Casa da Memoria de Queluz dentro
do Centro Cultural Malba Tahan em Queluz/SP,
compreendendo estudos, pesquisas, diagndstico, captacao
e formacao de inventario, conforme condi¢cdes, quantidades
e exigéncias estabelecidas no edital e seus Anexos.

Edital a partir de: (definir)
Endereco: Praga Padre Francisco das Chagas Lima 272 |
Centro, Queluz (SP)

Telefone: (definir)
Entrega da Proposta: (definir)

ltens de Servigos
Museologia / Musedlogo

Definir de forma satisfatéria todos os direcionamentos
técnicos e conceituais que respeitem e representem a
identidade do cidadao queluzense bem como a cidade de
Queluz para a futura implantacdo da Casa da Memoéria de
Queluz, em sintonia com os conceitos contemporaneos de
museologia/museografia e com o0s principios da
preservacao da edificagdo histérica Centro Cultural Malba
Tahan, onde sera implantado o projeto. Elaboracdo de
Documentagdo  Técnica  suficientemente  completa
compreendendo pesquisas, levantamentos, estudos,
planos e projetos- museoldgico, museografico, Tratamento
Quantidade: 1

Unidade de fornecimento: servigo
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Outra, alternativa € o COMTUR se articular e contratar, por conta prépria, sem
o uso de edital, uma consultoria que consiga atender a demanda de servigo deste
projeto. Caso optem por essa possibilidade, deve-se excluir das etapas as agodes

referentes ao edital e substituir por agdes de pesquisa e contato com consultorias.

5.1.2 Fases de Realizacdo da Etapa 1

1. Abertura do edital para contratagéo da consultoria para pesquisa, coleta e
curadoria do acervo e espago do museu. Esta tem que apresentar know
how de metodologia para formagao de inventario participativo que trabalha
com valorizagao da identidade local, construindo conhecimentos a partir de
um amplo dialogo entre as pessoas, as instituicdes e as comunidades que
detém as referéncias culturais a serem inventariadas;

2. Avaliagao, por parte do COMTUR, da consultoria que atende aos critérios
estipulados no edital;

3. Contratagao da consultoria que fara parte do projeto;

4. Definicdo, em conjunto com a consultoria, do tempo necessario para estudo
e pesquisa da metodologia participativa adaptada a realidade local, para
que a mesma possa apontar a melhor adaptagcdo da metodologia para
sensibilizagao dos atores, que deverao fazer uso dos parametros definidos
pela Nova Museologia;

5. Planejamento das oficinas, seminarios e encontros para debates. Desta
forma, a primeira entrega, chamada de Produto 1, devera ser um projeto
de sensibilizacdo usando oficinas participativas, seminarios e debates;

6. Apresentagao do Produto 1 pela consultoria ao COMTUR,;

7. Convocagao do grupo de atores pelo COMTUR para apresentagdo da
consultoria e inscricdo dos interessados em participar das agdes do Produto
2.

A segunda entrega, Produto 2, tem por objetivo a qualificagdo do grupo de
atores (de uma forma mais geral) através da execugao do cronograma de seminarios,
oficinas e outras formas de debates que estimulem o grupo a desenvolver os seus

conhecimentos sobre o tema e apontar opgcbes de acervo que gostariam de
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desenvolver. Essa € uma das principais fases do projeto, pois sera justamente neste
momento que o grupo precisara estar fortalecido e sensibilizado para iniciar um
processo de autoconhecimento sobre a sua identidade. Serao realizados encontros
para a discussdo dos seguintes conceitos e ideias: patriménio, museu (Museologia
Social), memoédria e direito a memodria, identidade, cultura e politicas culturais,
cidadania, bem como as a¢des e os objetivos do projeto: instigar memorias. A seguir

as fases para a elaboragao e entrega do Produto 2.

1. Pesquisa, por parte do grupo de atores, de temas da cultura de Queluz (e
assuntos da cultura geral) em livros, revistas, jornais, fotografias e internet.
Visitar centros culturais, arquivos, bibliotecas, museus e instituicdes que
trabalham com cultura;

2. ldentificagdo dos bens culturais patrimoniais que o municipio, regido e estado
possuem;

3. Conversa com atores que conhecem e produzem as referéncias culturais
pesquisadas (mestres da cultura popular, parteiras, contadores de historia,
artesaos, cirandeiros, professores, estudiosos e pessoas que trabalham em

instituicbes de cultura, entre outros).

O resultado do Produto 2 é um quadro de possibilidades de referéncias
culturais que poderdo ser inventariadas pelo grupo; referéncias culturais cujos
enquadramentos estdo nas categorias celebragoes, saberes, formas de expressao,

lugares e objetos.

19 O foco de pesquisa sdo os bens culturais patrimoniais de Queluz, embora sugira-se a pesquisa mais abrangente
sobre o perfil dos mesmos na regido ¢ no estado, para o conhecimento néo ficar restrito s6 a0 municipio, ou seja,
entendendo estes dois elementos, Queluz terd um conhecimento mais claro de seus proprios bens culturais
patrimoniais.
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Nesta etapa ocorre a formagdo do inventario participativo, no qual a
comunidade ira identificar, selecionar e registrar as referéncias culturais mais
significativas para manutencgéo das suas memoérias e histéria social, sendo esta uma
decisao coletiva e compartilhada, com intuito de gerar um processo continuo de
apropriagao cultural (IBRAM, 2016, p. 39).

“Fazendo um inventario, €& possivel descobrir e

documentar um repertério de referéncias culturais que

constituem o patriménio da comunidade, do territério

em que ela se insere e dos grupos que fazem parte
dela” (IPHAN, 2016, p. 8).

A consultoria, munida de informacdes extraidas das oficinas, seminarios,
debates e de referéncias sobre a formagdo de inventario participativo-o, ira
desenvolver/selecionar um processo metodoldgico para o inventario participativo e
discutir com o grupo a sua aplicagdo para o seu levantamento, orientando o grupo
sobre os caminhos necessarios para a formacgao do acervo; sempre numa construgao
dialégica do conhecimento acerca do seu patriménio cultural. E de fundamental
importancia a criagdo de instrumentos de sondagem e pesquisa, como fichas de
inventario, roteiros de entrevista e cadernos para anotagdo, assim como

equipamentos de audiovisual.

20 Algumas referéncias metodoldgicas que podem ser citadas como exemplo - e que estdo presentes no documento
Pontos de Memoria: Metodologia e Praticas em Museologia Social - sdo os Pontos de Memoria da Lomba do
Pinheiro (Porto Alegre - RS), Terra Firme (Belém - PA) e Grande Bom Jardim (Fortaleza - CE).
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Nesta etapa, o COMTUR também ira captar apoiadores e patrocinadores para
custear a formacéo do acervo e sera responsabilidade dos consultores e do grupo de

atores se empenhar na realizagao do inventario participativo.

5.2.1 Fases de Realizacéo da Etapa 2

1. Planejamento, onde sera discutido a metodologia a ser adotada e
executada pelo grupo;

2. Elaboragéo de estratégias;
Qualificagao/formagéao do grupo (mais técnica, voltada a inventariagdo do
acervo) e dos pesquisadores;

4. Pesquisa;
Registro da pesquisa e tratamento das fontes;
Inventariar (descrever, classificar e definir o que Ihe discerne e afeta como

patriménio.

O inventario € composto por fichas que ajudam a organizar e sistematizar a
coleta de informacgdes. Alguns exemplos de fichas s&o: do Projeto, do Territério
(Denominagdo, Referéncias de Localizagdo, Descricdo, Histéria e Dados
Socioecondmicos), das Categorias (Lugares, Objetos, Celebragdes, Forma de
Expressao e Saberes), das Fontes Pesquisadas, do Relatério de Imagem e do Roteiro
de Entrevista

Sendo assim, o Produto 3 € composto do mapeamento das ferramentas e
recursos necessarios, da listagem das pessoas e lugares a serem contatados, do
roteiro de entrevistas, da realizacdo das atividades de campo que consistem em
entrevistar pessoas e documentar (por meio de anotagdes, flmagens, desenhos e

fotografias) e das fichas preenchidas que comporéao o inventario.

21 INSTITUTO DO PATRIMONIO HISTORICO E ARTISTICO NACIONAL (IPHAN). Educacio
patrimonial: inventarios participativos / manual de aplica¢do. IPHAN. Brasilia (DF): Ministério da Cultura,
2016, p. 1-136. Disponivel em:
<http://portal.iphan.gov.br/uploads/publicacao/inventariodopatrimonio_15x21web.pdf>. Acesso em: 15 nov.
2019.

75



ETAPA 3: ACOES MUSEAIS

O objetivo desta etapa & organizar, apresentar e divulgar - em uma escala
menor - o trabalho realizado para os grupos que tiveram envolvimento no fornecimento
de informagdes para o acervo. O material levantado durante a etapa anterior deve
passar agora por um processo de curadoria; nesta fase € importante pensar como
preservar os dados coletados, pois a opgao de escolha para o armazenamento das
informacdes ira determinar a sua preservacao e disponibilidade futura. E fundamental

ter copias digitais para diminuir o risco de perda.

5.3.1 Fases de Realizacéo da Etapa 3

1. Discusséo das formas de apresentacdo dos produtos resultantes para os
grupos ou comunidades envolvidas e o envio de cdpias dos inventarios;

2. Exposigdes itinerantes produzidas com materiais de baixo custo;

3. Criagao de blogs com os conteudos, de maneira a democratizar e difundir
a informacao;

4. Atividades de educacgado patrimonial que visem mediar e promover 0O
intercambio de experiéncias e dos resultados obtidos na realizagdo dos

inventarios.
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ETAPA 4: PrRobUTOS DE DIFUSAO

Nesta etapa os principais objetivos sdo o de apropriagdo e divulgacéo dos
acervos. Para isso, pensar em agdes concretas de desenvolvimento de produtos de
difusdo, tais como: exposi¢ao, criagdo de catalogo em formato de mapa e multimidia,
cartilha de apresentacao do projeto ou outras possibilidades apontadas pela

comunidade.

5.4.1 Exposigéo

Tem o objetivo de apresentar os elementos patrimoniais inventariados. Nela
estdo reproduzidos acervos imagéticos, cartografias produzidas pelos moradores,
depoimentos orais, acervos impressos, como jornais, boletins, atas entre outros. O
acervo passara pela curadoria da consultoria, sendo este o Produto 4. As narrativas
textuais sao elaboradas pela propria comunidade, sendo necessario a aplicagao de
uma oficina para produgao textual e também para desenvolvimento do material de

multimidia.

ETAPA 5: cAsA DA MEMORIA DE QUELUZ

As reunides, agcdes museais e produtos de difusdo podem ser realizados no
espaco do Centro Cultural Malba Tahan, onde estas podem contribuir para fortalecer
o edificio como um local de difusdo da identidade e patriménio cultural de Queluz. A
implantagdo da Casa de Memoria de Queluz tera seu inicio apoiado pela consultoria
em parceria com 0 COMTUR, 6rgao responsavel pela coordenacgao da criagdo de uma
Associagdo de Amigos que fara a gestdo do acervo e administragdo do espaco, a fim
de manter e gerir todas as demandas da instituicdo; esta associagao deve ser

representada pela propria comunidade. Para melhor visualizagdo do projeto como um
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todo, o infografico a seguir resume as etapas para a implantagao da Casa de Memoria
de Queluz.

Figura 3 - Passo a passo de cada etapa do projeto

RESUMO DAS ETAPAS PARA A IMPLANTAGAO DA

CASA DE MEMORIA DE QUELUZ

ETAPA1l ETAPA 2 ETAPA 3

0 «u\ag

Captar apoiadores ¢
Mapear atores-chave, P realizzar Apresentar ¢ organizar os produtos
divulgar o prqieto para a inventdrio participatio (exposicdes, blogs de conteido e
comunidade, abrir edital e

atiVidades patnmomms}
contratar a consultoria.

ETAPA 4

Divul gar os acervos 3
(oficina de produ;ao textual e :

material multim(dia)

ETAPA 5

[mp[nntagaa :/a Casa Je

MCIIIOI'M l{E Qgeluz

Fonte: elaborado por Daiane Uinnes Faustino (2019).
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6 CRONOGRAMA

O cronograma de implantacdo da Casa de Memoria de Queluz esta estipulado
num horizonte de trés anos, com previsao de comeco de implementacao de acdes em
janeiro de 2020. Como a sensibilizagdo comunitaria e o inventario participativo séo
etapas mais demoradas em comparagdo as demais, sugere-se que sejam feitas
separadamente nos dois primeiros anos. As demais etapas (60% do projeto) podem

ser realizadas no ultimo ano.

CRONOGRAMA (ANO 1)

ETAPAS

Mapeamento dos Atores-Chave

e B

Divulgacgéo do 1° Encontro

1° Encontro (Apresentagao da
Iniciativa)

Divulgagao do 2° Encontro

Abertura do Edital

Sensibilizagao

o T v A 2° Encontro (Aprovagéo de Edital)

Avaliagéo e contratagéo da
consultoria

Entrega do Produto 1

Apresentagao da Consultoria a
Comunidade
e Inscrigéo de Participacao

Entrega do Produto 2

CRONOGRAMA (ANO 2)

ETAPAS

Captar Patrocinadores/Recursos

T

Planejamento de Metodologia

Elaboragao de Estratégias

Qualificagdo/formacgao do Grupo de

Inventario Pesquisadores

Participativo

Pesquisa

Registro da Pesquisa e
Tratamento de Fontes

Inventariar

Entrega do Produto 3
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CRONOGRAMA (ANO 3)

ETAPAS

Encontro para discutir
Acdes apresentacao do produto criado

Museais Exposigdes, blogs e educagao

patrimonial

Desenvolvimento de Produtos de
Difuséo
Produtos de Entrega do Produto 4
Difusao

Oficinas de Produgéo Textual e

Material Multimidia

(115 E el Criacio da Associagéo de Amigos
da
Casa de Restauragéo do Centro Cultural
Memoéria
de Queluz

Criagdo da Casa de Memodria de
Queluz

7 ESTIMATIVA DE CUSTOS

Os editais de tomada de preco apresentam os valores médios em torno de R$
406.372,00. Na Casa da Memoria de Araras - situada em um casaréo historico e
localizada em municipio do interior de Sao Paulo -, de tamanho semelhante ao Centro
Cultural de Queluz, houve um custo de implantagdo de R$760.000,00; seu
financiamento aconteceu através da Lei Rouanet e de parcerias com empresas locais
(ARARAS, s/d). Ja a implantacdo do Museu Casa Grande Simplicio Sia, na Paraiba -
Pl, teve um custo de R$ 388.117,40 (BRASIL, 2014). O museu da Maré, que apresenta
maior semelhanga com o projeto no que diz respeito a sua formagao (através do
protagonismo da comunidade), recentemente conseguiu a sua sede através de
doacgao do antigo proprietario do prédio onde o museu esta localizado, contudo, houve
a necessidade de arrecadacgao de R$ 70.000,00 por parte do grupo coordenador, pois
foi necessario arcar com os custos burocraticos da doacdo do espaco (AGENCIA
BRASIL, 2019).
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8 FONTES DE RECURSOS

Todo projeto a ser implementado tem um custo dos recursos a serem utilizados,
principalmente em projetos de médio e longo prazo. Para cobrir estes custos, ha a
necessidade de fontes de financiamento, ou seja, fontes que pagarédo os custos de
implementagdo do projeto, e estas podem ser internas ou externas. A seguir sao

detalhadas algumas fontes de financiamento que podem ser utilizadas.

8.1 FUNDO MUNICIPAL DE TURISMO

Fundos Municipais de Turismo (FUMTUR) sdo “mecanismos que fornecem
maior agilidade e autonomia na formulacéo e execucéo de acdes” (ESPIRITO SANTO,
2016). Queluz, segundo a lei n° 264/99, possui um FUMTUR instituido e, de acordo
com o paragrafo 2°, todos os recursos recebidos pelo municipio com finalidade
expressa no caput da lei sdo encaminhados automaticamente ao FUMTUR, tanto os
disponiveis como também os seus rendimentos. Ainda, este é vinculado integralmente
ao COMTUR e cabe a ele a sua administragao, conforme regimento interno. Conforme
a Lei 754/17, que dispde sobre a criagdo do COMTUR, o objetivo do FUMTUR é o de
captar recursos a serem aplicados na implementagcéo dos projetos e agdes para as
atividades turisticas. Portanto, o FUMTUR pode e deve ser uma fonte para custear os

recursos necessarios ao projeto.

8.2 FINANCIAMENTO COLETIVO (CROWDFUNDING)

Crowdfunding (ou financiamento pela multiddo, em tradugéo livre) é uma
modalidade recente de financiamento, onde varias pessoas, geralmente pela internet,
podem investir dinheiro em um determinado negdécio ou projeto; financiamento
coletivo € outro nome pelo qual esta pratica € conhecida. A ideia por tras do conceito
€ bem simples: a ideia de projeto é apresentada ao publico, junto com a quantia
necessaria para a sua implementagcado e o periodo limite para a arrecadacéo do
dinheiro (SOBRE ADMINISTRACAO, 2011).
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Esta modalidade de investimento pode ser usada em qualquer tipo de mercado
(cultural, saude, tecnologia etc) e, mesmo com baixo investimento, € uma forma da
pessoa participar daquela empresa/projeto no futuro. Ha muitos sites especializados
em crowdfunding, mas a ideia pode ser adaptada e apresentada pelos responsaveis
pelo projeto a comunidade de Queluz.

Sobre o financiamento através do crowdfunding, destaca-se o projeto do
BNDES chamado Matchfunding BNDES+, em que, com um investimento de R$
4.000.000,00 (quatro milhdes de reais) para o total do projeto que € usado para
fomento da cultura e da valorizac&do do patrimonio cultural.

Segundo o financiamento, a cada R$1 doado, o BNDES aporta R$2 com o
maximo de R$ 200 mil reais para cada projeto, onde para receber o recurso, o projeto
precisa alcangar uma meta de arrecadacao estipulada por quem arquitetar o projeto.

O BNDES ressalta também, que o apoio sera feito a projetos que tiverem um
apoio relevante do publico em geral, e com o propdsito de deixar um legado a
patrimbnios em geral, os escolhidos terdo de captar recursos junto ao publico geral

por meio de campanhas de crowdfunding na internet.

8.3 LEI DOS MUNICIPIOS DE INTERESSE TURISTICO

Queluz, em 2017, foi contemplada com o titulo de Municipio de Interesse
Turistico (MIT), portanto parte do recurso advindo desta verba pode ser usado no
projeto. Na lei n® 16.283, de 15 de julho de 201622, consta que a as aplicagdes de
recursos do Fundo depende da aprovacao do Conselho de Orientagdao e Controle
(COC), ao qual é incubido as atividades de planejamento, supervisao e controle da
distribuicao e utilizagdo dos recursos financeiros do Fundo. Além disso, consta que os
pleitos seréo feitos ao COC através do COMTUR, onde a transferéncia de recursos
sera realizada por meio de convénios especificos. Sendo assim, este também €& um

recurso que pode ser utilizado para a execugao do projeto.

22 Que dispde sobre o Fundo de Melhoria dos Municipios Turisticos e da providéncias correlatas.
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8.4 EDITAIS CCR

O grupo CCR ¢é uma empresa de concessao de infraestrutura, transportes e
servicos, e administragao de rodovias no Brasil. Esta instituicdo esta presente no
territério de Queluz através da rodovia Dutra que corta a cidade. Dentro da empresa,
ha um setor de fomento social e cultural chamado de Instituto CCR que a cada ano
publica editais para angariar projetos culturais e de valorizagdes patrimoniais e tem
como objetivo incentivar o desenvolvimento da cultura no pais, apoiando projetos
regionais.

Realiza-se um cadastro na instituigho CCR, depois averigua-se a
compatibilidade do projeto existente juntamente com o proposto pelo edital, depois de
inserido, ha uma analise por parte da CCR para o aceite da instituicdo na participacao
do edital.Como referéncia de projeto, em seu 4° edital de valorizagao cultural, foi-se
pago o montante de até R$ 300 mil aos vencedores, ndo sendo obrigatdrio que chegue
esse valor, ainda que considerando ele o maximo, como por exemplo, a feira do livro
de Resende foi um evento literario gratuito com atividades culturais para o publico em
diversos espacgos, com a participacao de mais de diversos escritores e muitas

apresentacoes culturais.

9 INDICADORES DE MONITORAMENTO

O objetivo é apontar indicadores e estratégias que avaliem os resultados do
projeto. Sdo indicadores a percepgdo de que os diferentes grupos e diferentes
geracdes se conhecem e compreendem melhor uns aos outros, promovendo o
respeito pela diferenga e o reconhecimento da importancia da pluralidade. Por ser um
indicador de dificil mensuragao, como estratégia para avaliagao adotar a observancia
por parte dos érgaos institucionais de ocorréncia na comunidade da diminui¢do ou
aumento de praticas preconceituosas e ag¢des de intolerancia.

Outro indicador é a integragcdo de diversos agentes da comunidade — sejam
pais e familiares, mestres ou produtores de cultura — averiguar se tal integragao esta
acontecendo, uma forma é mensurar se esta acontecendo ag¢des conjuntas entre

esses diferentes grupos em prol da comunidade. Como exemplo de mudancgas é
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possivel observar o aparecimento de novas formas que as pessoas encontraram para
apresentar, representar e, do mesmo modo, (re) apresentar o municipio. Para isso, a
aplicacao de uma pesquisa como perguntas do tipo: quais os atrativos de Queluz? O
que o visitante pode encontrar de lazer aqui? Pode contribuir para verificar se ha uma
melhor apropriagdo da identidade cultural. Ter um canal de escuta para o grupo
realizar comentarios quanto ao projeto, e, também, verificar o desejo de continuidade

€ outra estratégia de monitoramento.

10 RESULTADOS ESPERADOS

Levando em consideragdo o escopo deste projeto e as agbes nele
estabelecidas, espera-se gerar - com a finalizagao dos processos e etapas - trés tipos
de resultados em Queluz:

1°) Conhecimento e valorizagao da meméria local: conforme citado no
tépico da importancia do projeto, o direito a memadria € uma contribuicao significativa
para a integragdo de um individuo a sociedade, e muitas vezes 0 museu € uma
ferramenta para esse fim. Espera-se entdo que a partir dos processos que levem a
criacdo da Casa de Memoria, a comunidade de Queluz possa redescobrir/rememorar
0 seu proprio patrimdnio, perpetua-lo através das geracgdes e passa-lo de forma clara
e ludica aqueles que visitam o municipio, tornando este - também - um atrativo turistico
da localidade, embora no todo ndo possua apenas esta funcao.

2°) Fortalecimento das tradigoes locais, da identidade e dos lagos de
pertencimento: ao redescobrir/frememorar o patriménio cultural local - seja material
ou imaterial -, junto a ele (ja que dele é proprio) vem a tona as inumeras tradi¢goes e
historias, que fazem parte da memoaria de um lugar; estas tem estreito relacionamento
com os lagos de pertencimento: aquilo que faz uma pessoa sentir-se conectada a
algo. Portanto, também se espera o fortalecimento destes itens na comunidade de
Queluz.

3°) Valorizagao do potencial turistico local: ap6s a sua criagao, espera-se
que a Casa da Memodria de Queluz se torne um atrativo turistico da localidade, embora
deva-se ressaltar - como apontado no primeiro resultado esperado - que ela nao
possui apenas esta funcéo. Antes de tudo, ela deve ser um espaco de memoéria da

comunidade; cumprindo esta fungao, a finalidade turistica € um complemento.
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GLOSSARIO

Patriménio Cultural: O patriménio cultural forma-se a partir de referéncias culturais
que estdo muito presentes na histéria de um grupo e que foram transmitidas entre
varias geragdes. Ou seja, sao referéncias que ligam as pessoas aos seus pais, aos
seus avos e aqueles que viveram muito tempo antes delas. Sao as referéncias que se

quer transmitir as proximas geracgdes. (IPHAN, 2016, p. 7).

Referéncias Culturais: séo edificagdes e paisagens naturais. Sao também as artes,
os oficios, as formas de expressao e os modos de fazer. Sao as festas e os lugares a
que a memoria e a vida social atribuem sentido diferenciado: sdo as consideradas
mais belas, sdo as mais lembradas, as mais queridas. Sao fatos, atividades e objetos
que mobilizam as pessoas mais proximas e que reaproximam os que estdo longe,
para que se reviva o sentimento de participar e de pertencer a um grupo, de possuir
um lugar. Em suma, referéncias sdo objetos, praticas e lugares apropriados pela
cultura na construcao de sentidos de identidade, s&o o que popularmente se chama
de raiz de uma cultura. (IPHAN, 2016, p. 8).

Inventario Participativo: consiste no procedimento de relacionar, registrar e
catalogar bens patrimoniais de carater material e imaterial de forma participativa, ou
seja, promovendo mecanismos capazes de considerar a opinido e a participagao
constante de um numero significativo de pessoas e/ou grupos pertencentes a
comunidade inventariada. (IBRAM, 2016, p. 41).
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INTRODUCAO

USP NO VALE DO PARAIBA

Como estratégia de aproximacao com outros municipios do estado, o Centro de Estudos de
Turismo e Desenvolvimento Social estabeleceu uma parceria com a APRECESP (Associacao das
Prefeituras das Cidades Estancia do Estado de Sao Paulo), e, com ela, deu-se inicio aos trabalhos
com 0s municipios presentes no Vale do Paraiba. A intencao € que a universidade consiga
acompanhar o municipio mesmo depois da entrega do Plano de Desenvolvimento de Turismo,
observando o processo de desdobramento do trabalho entregue.

Assim, de 2016 até 2019, as cidades de Sao José do Barreiro, Bananal, Silveiras e Queluz
puderam receber seus respectivos diagnosticos, Planos de Desenvolvimento de Turismo e
projetos. Este processo deu-se por meio de pesquisas de gabinete, pesquisas de campo,
oficinas, audiéncias publicas e outros encontros; todos com a finalidade de recolher
informacodes e mobilizar a populacdo a participar e se engajar no processo.

Este ano, 2019, é o ultimo em que o Curso de Turismo estara presente no Vale do Paraiba e ao

seu findar, o municipio de Queluz recebera os projetos elaborados pelos discentes do curso, sob
orientacao docente.
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INTRODUCAO

QUELUZ

A cidade de Queluz faz triplice fronteira entre os estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Minas
Gerais; com uma area de 249 399 Km? tem limite com nove municipios. No que diz respeito ao
turismo, a Lei 699/2015 criou a Diretoria de Cultura Turismo e Comunicagéao Social (PREFEITURA
DE QUELUZ, 2019), que esta diretamente ligada ao Prefeito Laurindo Garcéz (PSDB). A cidade
tem a oportunidade de se integrar a duas iniciativas turisticas que atravessam o municipio. Uma
delas ¢ o Caminhos da Corte, divulgado pela Associacdao Roteiros Caminhos da Corte (ARCCO),
uma vez que ha um expressivo fluxo de passagem de veiculos por Queluz para se ter acesso ao
referido roteiro.

Outra possibilidade de integracao da cidade com o turismo é a de incluir seus meios de
hospedagem, servicos alimentos e bebidas (A&B) e apoio para passeios na regiao da area rural
nesse circuito turistico, ja que a cidade se localiza entre a Serra da Mantiqueira e a Serra da
Bocaina.

Durante as visitas feitas a Queluz, percebeu-se que o conhecimento de moradores de cidades
vizinhas sobre Queluz, que realizam constantes idas e vindas para a cidade por diversos motivos,
pode vir a ser uma demanda potencial para o turismo, intensificando a visitacao e utilizacao dos
equipamentos e servicos turisticos.

Atualmente, a cidade conta com um diagnostico e um Plano de Desenvolvimento de Turismo,
um Conselho Municipal de Turismo (COMTUR), funcionarios publicos, alguns segmentos da
comunidade engajados no crescimento turistico municipal, além da instituicao como Municipio
de Interesse Turistico (MIT), com o direito de receber anualmente um recurso financeiro do
Governo do Estado para realizar investimentos no turismo.
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INTRODUCAO

ARTESANATO EM QUELUZ

Uma das atividades manuais mais marcantes de Queluz € o artesanato Taboa. Este € o0 artesanato
considerado como marca da cidade, portanto, parte da sua identidade. Todavia, mesmo com
essa relevancia, o processo de compreensao historica deste ¢é dificultado pela caréncia de fatos
registrados em websites, artigos ou outras fontes a disposicao, prejudicando uma andlise da sua
trajetoria até o presente.

Feito a partir de uma planta aquatica, o artesanato Taboa é o processo manual que esta mais
alinhado com as tradicoes locais. Entretanto, a falta de identificacao, incentivo e envolvimento
da comunidade fazem com que essa producao perca espaco e visibilidade. Atualmente, ha
apenas um local em Queluz que produz e comercializa artesanato de Taboa, a Casa do Artesao;
ademais, o local conta com somente trés funcionarios que conhecem a técnica e desenvolvem
as pecas. Um desses funcionarios, Francisco, contou que, em 2010, foi oferecido um curso para
que se aprendesse a técnica, mas, de todas as pessoas que participaram do curso, nenhuma
seguiu com esse tipo de artesanato. Para ele, essa falta de estimulo vai acabar levando a
extingao deste artesanato (informacgéao verbal)[1].

As praticas de artesanato feitas por seu Francisco sdo mais arcaicas e demonstram uma
metodologia mais vilanesca, que é ensinada de pessoa para pessoa na Casa do Artesao.

Outra linha de trabalhos manuais realizada e promovida em Queluz sao os produtos da FeirArte.
No ano de 2017, a Prefeitura de Queluz convidou alguns artesaos da cidade para participarem,
como expositores, de uma Feira de Natal, que nao obteve sucesso, embora duas artesas tenham
participado. Contudo, mesmo sem o sucesso esperado, uma delas decidiu investir na ideia.

_____

[1] Entrevista concedida por Francisco. Entrevista I. [out 2019]. Entrevistadores: Bruna Marques, Gustavo Lucena e

Leticia Tavares. Queluz, 2019. 1 arquivo .m4a (31min07seg). A entrevista na integra € de posse dos entrevistadores. PAG. 05



INTRODUCAO

ARTESANATO EM QUELUZ

Essa artesa deu inicio a um processo de mobilizagao, convidando outras pessoas que realizavam
trabalhos manuais para participar de futuras exposicoes. O grupo entdo, formado por sete
artesaos, montou uma feira para o Dia das Maes, que foi realizada no més de maio de 2018.
Devido a adesdo do publico e das boas vendas realizadas, o grupo decidiu realizar uma segunda
feira para o Dia dos Pais. Nesta segunda edicao da feira, o publico foi maior e, por essa
audiéncia, mais expositores se uniram ao grupo.

Hoje o grupo € composto por 22 integrantes, que se dividem entre produtores de artesanato e
de alimentos e bebidas. Observa-se no ambito da producao manual a diversidade de produtos
que sao elaborados pelos artesaos, fazendo parte da lista: lacos, cadernos, sabonetes, biscuit,
tapetes, roupas, agendas, macarrao artesanal e doces, como segue:
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INTRODUCAO

ARTESANATO EM QUELUZ

Por meio de entrevistas pessoais e virtuais, pode-se observar o alinhamento de ideais entre os
integrantes, que se manifesta pela compatibilidade de propostas para os eventos, proatividade
na efetivacdo dos eventos e compartilhamento de lacos tribais, que oferecem coeréncia ao
desenvolvimento do grupo.

Em setembro de 2017, algumas das artesas foram convidadas para realizarem uma entrevista
para a TV Aparecida, que aconteceu no dia 08 do mesmo més. Essa entrevista foi importante por
ter sido transmitida por meio televisivo em escala regional, dando visibilidade para o evento
FeirArte e para a cidade de Queluz.

Atualmente, FeirArte - Artes, Aromas e Sabores, embora identificada pelos membros como uma
associacao, nao possui cadastro (CNPJ-Cadastro Nacional de Pessoa Juridica) ou registro formal
enquanto grupo. Com relacdo a formalizacao individual dos participantes, apenas duas
integrantes (Nathalia e Luciana) sdao Microempreendedores Individuais (MEI), sendo assim, os
demais do grupo exercem suas atividades de maneira informal. No entanto, os artesaos ja
demonstraram interesse em mudar esse quadro e informaram que estao realizando pesquisas
para encontrar o tipo de cadastro ideal para a formalizagao tanto individual quanto do grupo.

De maneira autbnoma, o grupo encontrou duas formas de captar recursos para a realizacdo das
feiras: contribuicao de R$30,00 por expositor e doacdo de um produto. A contribuicdo em
dinheiro ¢ encaminhada para o pagamento dos entretenimentos e alimentos oferecidos durante
os eventos - as feiras -, bem como taxas da prefeitura pela utilizacdao do espaco - Alvara de
Funcionamento - e divulgacao de evento. Com os produtos doados, sao formadas cestas que
sao rifadas durante a realizacao do evento.
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INTRODUCAO

ARTESANATO EM QUELUZ

Para analisar a vantagem competitiva do grupo FeirArte, foi feito um estudo baseado em seus
recursos, capacidades e competéncias. Dentre 0s recursos que a FeirArte possui, destacam-se:

e Organizacao dos integrantes no respectivo grupo;

e Diversidade de produtos;

e Perfil em redes sociais;

e Técnica de trabalho manual artesanal;

e Reputacao da marca FeirArte.

Das capacidades que a FeirArte possui em relagcao aos recursos acima citados, destacam-se:

¢ Motivacao e mobilizacao devido compartilhamento de ideologias e motivacoes;

e Aprimoramento e oferta de produtos artesanais diversificados;

e Divulgacao da feira e dos produtos em redes sociais;

e Trabalhar com criatividade seguindo as diretrizes da técnica estabelecida;

e Utilizar a reputacao para se promover em eventos da Prefeitura de Queluz e em cidades da
regiao.

As competéncias que a FeirArte possui em consonancia com os itens acima citados, destacam-

se:

e O grupo apresenta um laco forte de relacionamento e compartilha de crencgas e ideais que
servem como motivagao para seguir com a feira. Afirmam que sua motivacdo vem do amor
pelo trabalho, portanto, ha competéncia no que diz respeito a sua organizacdo como feira a
partir de seus objetivos compartilhados;
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INTRODUCAO

ARTESANATO EM QUELUZ

A composicao é feita por varias pessoas e cada um tem a técnica para produzir diferentes
tipos de artesanato. Ao mesmo tempo, cada um deles trabalha bem para aprimorar suas
técnicas. Dessa forma, ha competéncia entre o recurso e a capacidade;

e O recurso do perfil em redes sociais (Facebook e e-mail), no entanto, ndo ha competéncia no
que diz respeito a sua capacidade de divulgacao de produtos de forma organizada e de
divulgacao dos eventos da FeirArte;

e O recurso de técnica de trabalho artesanal é bem exercido pelo grupo que realiza seus
trabalhos com criatividade. Sendo assim, ha competéncia neste quesito;

e O grupo consegue ter visibilidade em outras cidades da regiao, porém o nome FeirArte nao é

totalmente reconhecido por todos os moradores de Queluz. Este € um quesito de média

competéncia.

Em relacao aos pontos fortes, durante entrevistas com os artesaos, percebeu-se que um dos
principais pontos é o associativismo entre os integrantes, que tém opinidao undnime quanto ao
desejo de aprimorar a FeirArte enquanto negocio, aumentando o retorno financeiro, trazendo
mais visitantes para a cidade e consolidando o evento como uma marca de Queluz.

Os eventos da FeirArte recebem, além dos proprios moradores de Queluz, moradores de cidades
vizinhas. Essa adesao deve-se a visibilidade adquirida pelo grupo pela: participagao em eventos
em hotéis da regido; entrevista concedida a TV Aparecida; participagao em eventos de cidades
vizinhas; cartela de clientes particular dos artesaos.
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INTRODUCAO

ARTESANATO EM QUELUZ

No que diz respeito aos pontos que precisam ser melhorados, apos feita uma pesquisa em
midias virtuais, observou-se semelhanca entre feiras que possuem o mesmo formato que a
FeirArte. Esse fato torna mais importante a organizacdo e desenvolvimento da publicidade do
FeirArte de Queluz, salientando suas caracteristicas mais fortes e unicas do grupo, que possuam
um maior potencial atrativo e que mostrem os seus diferenciais.

Ao obter informacdes acerca do orcamento do grupo, percebeu-se determinadas doacodes feitas
de maneira individual de alguns artesaos, sugerindo uma informalidade administrativa. Essas
interferéncias impossibilitaram uma analise pura dos custos e ganhos reais da producao do
evento.

A divulgacao e elaboragcao do material promocional é feita via Facebook, carros de som, radios
locais, panfletos e mais recentemente, via Instagram. O grupo elaborou folders que sao
distribuidos para restaurantes, padarias e outros empreendimentos comerciais, que apresenta
muitos elementos visuais, comprometendo, assim, a sua leitura. A pagina no Facebook nao
divulga os produtos, somente o evento.

Durante a ultima viagem de campo feita pelo grupo, nos dias 12 e 13 de outubro de 2019, foi
realizado um levantamento sobre as percepcg¢oes individuais dos artesaos sobre a FeirArte. Do
questionario aplicado, puderam ser extraidas informagcdes relevantes que serviram como base
para entender quais sao as necessidades, os pontos fortes e os pontos a serem melhorados do
grupo. A partir da analise desses dados, formou-se a grade curricular do curso proposto neste
projeto.
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INTRODUCAO

ARTESANATO EM QUELUZ

Através da anadlise de dados e producao do infografico, o publico-alvo foi estabelecido como:
artesaos locais e membros da Feirarte. Igualmente, foi definido uma persona (descricao que
representa o publico a ser atingido) para os frequentadores do curso: perfil interiorano, nivel de
escolaridade com o ensino médio completo, média salarial de R$1.500 mensais, com idade entre
40 e 50 anos, que moram ou trabalham em Queluz ou Resende e que tenham interesse em
empreendedorismo e artesanato.
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SOBRE O CURSO

O programa aqui descrito compreende o0s aspectos
acerca da atividade artesanal de Queluz, manifestada
pelos trabalhos manuais realizados por cidadaos
queluzenses. Com o intento de otimizar os processos
de precificacao, divulgacao e gestdo de materiais de
cada artesao, este projeto contou com uma estudo
prévio do publico alvo, onde pdéde-se observar a
diversidade de produtores, organizacoes, qualidade de
produtos, desejos, percepcoes, pontos de melhoria,
além da falta de estabelecimento de uma marca unica
para 0s produtos que os relacione com a cidade.

Formado de acordo com o diagnostico do publico alvo,
O curso abordara os temas: divulgacao, precificacao e
estocagem. De carater pratico e dinamico, o curso sera
oferecido para os artesdos da cidade, ndao havendo
futuramente impeditivo de participacao de
queluzenses nao envolvidos com a atividade ou de
artesaos das cidades, entretanto, a primeira edicao
sera oferecida prioritariamente para artesaos
queluzenses.

Objetivo geral

Capacitar a gestdo do artesanato realizado por
queluzenses, otimizando a divulgacdo dos produtos,
sanando duvidas sobre o valor econdbmico do produto
e preparando os artesaos para administrarem a relacao
oferta X demanda.

Objetivos especificos

e Fornecer aos artesaos capacitacao para divulgacao
de produtos e eventos; precificacdo de produtos;
gerenciamento de materiais e custos;

e Gerar maior estabilidade e visibilidade para o
artesanato local;

e Incentivar a padronizacao das marcas de artesanato
locais.
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SOBRE O CURSO

Objetivos especificos

e Auxiliar na melhoria da gestdao dos produtores
individuais, de Casa do Artesao e do grupo FeirArte;

e Reestruturacao do atual modelo de gestdao da
FeirArte;

e Incentivar a padronizacdo das marcas de artesanato
locais.

Justificativa

Desde o inicio do trabalho com Queluz, os envolvidos
com artesanato, principalmente 0os membros da
FeirArte, estiveram presentes nas discussdées e
desenvolvimento deste trabalho. Ter o apoio dessas
pessoas, que sao parte da comunidade queluzense, vai
de acordo com um aspecto presente no Plano Diretor
de Turismo Municipal (PDTM), que diz respeito ao
protagonismo dos moradores locais para que a
identidade da cidade seja preservada e que 0s projetos
evoluem de acordo com seus interesses.

Ademais, para a disciplina CRP0452-Gestao Estratégica
de Organiza¢cdes no Turismo cursada pelos autores do
projeto em 2018 e que propunha um diagnostico de
um empreendimento queluzense, desenvolveu-se um
planejamento estratégico para a FeirArte, fazendo
analises tanto internas quanto externas, com O
consentimento e ajuda dos membros. Com isso, pode-
se, mais uma vez, evidenciar o interesse deles em
aprimorar o desenvolvimento do grupo e estarem
presentes nesse processo de desenvolvimento
turistico e tomada de decisdes.

O artesanato Taboa é mais antigo que a FeirArte e € 0
tipo de artesanato reconhecido localmente,
considerado como representativo da cidade e
produzido na Casa do Artesao.
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SOBRE O CURSO

Contudo, os dados e/ou informagobes historicas sobre
ele sdo quase inexistentes, presentes mais na memoria
daqueles poucos artesdos que o produzem. Dessa
forma, estruturar a divulgacdao da Casa do Artesao e
levar os objetos produzidos até outros espacos de
exibicao, como faz a FeirArte, permite a salvaguarda da
historia, tradicao e técnicas desse tipo de artesanato,
além de possibilitar uma maior visibilidade, podendo
atrair novos queluzenses interessados em participar
dessa criacao.

A FeirArte possui a iniciativa de desenvolver
exposicoes e eventos, enquanto que a Casa do Arteséao
conta com sua rica historia em trabalhar com o Taboa
reconhecido como simbolo da cidade. Notou-se, assim,
que ambos atores fazem parte do mesmo segmento,
mas nao estao integrados.

Diante disso, prop6e-se um modulo do curso voltado
para melhoria do sistema de divulgacao do artesanato,
estruturando a gestao de materiais, padronizando o
método de precificacdo e capacitando individualmente
os artesdos para a promocdo do seu produto e
continuidade da sua atividade.

Resultados esperados

Com a realizagao do curso, espera-se que as turmas
certificadas tenham a possibilidade de estruturarem
seus meétodos de divulgacao, precificagao e gestao de
materiais. Com o alcance do publico alvo, espera-se
que haja um maior fluxo de visitantes na Casa do
Artesdao, maior fluxo de visitantes nos eventos da
FeirArte, reconhecimento e valorizacao do artesanato
pela populacao queluzense, estabelecimento de uma
identidade visual para esses produtos e maior
visibilidade regional para o artesanato produzido em
Queluz. Por fim, espera-se também que este curso
provoque o inicio do processo de padronizacdo de
marca do artesanato queluzense.
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Beneficios

A Casa do Artesao atualmente € o local que concentra
as pecas do artesanato Taboa e é, a0 mesmo tempo, o
espaco de encontro dos responsaveis para a criacao
dessa arte. Hoje em dia existem poucas pessoas que
criam essas pecas e, caso elas decidam parar de fazeé-
lo, a identidade local correria um grande perigo de ser
apagada. De forma geral, os interlocutores do
artesanato nao estao integrados, nao havendo
participacao de todos nos eventos e/ou de
comunicacgao efetiva entre os mesmo.

Um ponto em comum entre os grupos de artesanato em
questao é o sentimento de desamparo sentido pelos
turistas que vao a Queluz. Eles deparam-se com a
dificuldade de organizacao da FeirArte e de
estruturacao da Casa do Artesao (nao existe um horario
de funcionamento estabelecido e nem um local fixo
para compra) e por isso podem deixar a cidade sem
levar qualquer lembranca e sem notarem a existéncia
desses criadores de artesanato. 0 pleno
funcionamento do projeto poderia ocasionar a
melhoria da economia local, pois pode levar a
diversidade do fluxo financeiro e gerar novos
empregos, e maior atratividade de turistas com a
consolidagao do artesanato como um atrativo.

Ocorrendo a aplicacao, desenvolvimento e conclusao

do projeto como o planejado neste documento, 0s

beneficios esperados em consequéncia do curso serao:

e ldentificacdo da comunidade com o artesanato
produzido em Queluz;

e Maior movimentacdo na Casa do Artesao;

e Atracao de interessados em dar continuidade as
praticas do Taboa;

e Aumento do fluxo de turistas;

e Aumento da participacdo da comunidade e de
turistas nos eventos da FeirArte;
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e Estabelecimento de marca para o artesanato de
Queluz;

e Melhora da articulagao entre os artesaos;

e Aumento do lucro dos artesaos;

e Maior visibilidade regional para o artesanato
queluzense.

Indicadores de acompanhamento

Devido a natureza deste projeto e as especificidades
do curso, os indicadores proposto sao: indicadores de
desenvolvimento, indicadores de performance e
indicadores de avaliacao.

Indicadores de desenvolvimento

O principal indicador de desenvolvimento do projeto
serdo os feedbacks recolhidos ao final de cada aula,
que possuirdo carater verbal, objetivo e rapido. Com
base nesses retornos, a dindmica do curso podera ser
alterada, objetivando um melhor aproveitamento do
conteudo para o aluno.

Indicadores de performance

O primeiro indicador de performance € o numero de
participantes em relacdo ao numero de participantes
estimados. Para realizacao do curso, estabeleceu-se o
numero minimo de alunos em 10 pessoas e 0 maximo,
15. O segundo indicador ¢ referente a frequéncia dos
alunos inscritos. Para este indicador, especialmente,
sera feito um paralelo entre as opinides descritas nos
feedbacks e o numero de presencas do aluno.

Indicadores de avaliacao
O primeiro indicador de avaliacdo do curso sera a
relacdo entre a proposta completa do curso (11

semanas de aula) e o quanto do curso foi possivel
concluir, pode haver disparidades entre esses parame-
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SOBRE O CURSO

tros no caso de baixa adesao no periodo de inscricao
Ou auséncias expressivas nas aulas. O segundo
indicador é referente aos resultados das avaliacoes
aplicadas ao final de cada competéncia apresentada e
se eles sdo correspondentes a0 que espera-se que 0S
alunos absorvam. O terceiro indicador ¢ relacionado
aos desdobramentos do curso e ao quanto eles
correspondem aos resultados esperados.

Relacao com outros projetos

Este projeto, que propde a reestruturacdo do
artesanato da cidade por meio de cursos técnico e de
capacitacao gerencial vai ao encontro com 0s outros
quatro projetos destinados para a cidade de Queluz e
criados pelos estudantes que também estdo cursando
a disciplina CRP 0464-Projeto Interdisciplinar de
Turismo.

O primeiro projeto relacionado ao tema produtos
turisticos pretende trabalhar com a revitalizacdo da
area ribeira ao rio Paraiba do Sul. Como medida de
revitalizacao do rio, o grupo esta desenvolvendo um
projeto de criacao de uma parque linear na area
proxima as aguas, além de um calendario de eventos
para o proprio parque. Tanto o rio quanto o artesanato
sao elementos que estao no imaginario da populacao
local quando pensam sobre a propria cidade. Dessa
maneira, € possivel dizer qgue ambos 0s grupos visam
areas importantes, mas que encontram-se
desassistidas, isto é, que precisam se reestruturar e,
com isso, desenvolver a identidade da cidade em cima
desses elementos que sao representativos e
importantes para quem ali vive, para, assim, aumentar a
visibilidade de Queluz

O segundo projeto é sobre a gestdao do turismo;
pretende revitalizar o COMTUR e fortalecer o poder
publico por meio de maiores trocas com a populacao e
interessados. Além disso, propode-se a criacao de con-
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SOBRE O CURSO

teudo para o website do 6rgdo e reestruturacado da
Secretaria de Turismo visando diretores individuais
para as areas de: relacionamento com turista, eventos e
manutencao dos equipamentos. O artesanato deve ser
incluido nas pautas de turismo, e com 0 curso, 0s
educandos terdo maiores direcionamentos para suas
reais necessidades, acarretando uma maior
proximidade com o 6rgao.

O terceiro projeto com a tematica de comunicacao e
marketing objetiva a reestruturacao do atual website
da cidade voltado ao turismo, com a adicdao de uma
pagina exclusiva sobre o tema para atrair novos
visitantes. Os projetos relacionam-se, pois com a
reestruturacao do artesanato, ha a pretensao de atrair
novos consumidores e marcar o artesanato local como
atrativo turistico.

O quarto e ultimo projeto é destinado ao patrimonio
cultural local, abordando a Museologia Social. Had o
interesse em dialogar com os moradores locais para
criar debates, semindrios e oficinas com o objetivo final
para escolha de um acervo participativo. O Taboa é
uma técnica local que esta sujeita ao desaparecimento
por conta do baixo numero de artistas que a produzem.
Sendo assim, a proposta administrativa de restaura-lo,
alia-se com a ideia deste projeto em garantir que haja
um acervo protegido com o que é culturalmente
historico e produzido em Queluz.
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PLANO DE ENSINO E PROGRAMA DE AULA

A proposta de Curso de Marketing e Gestao pretende expor conteudos que circundam o dia a
dia dos comerciantes de artesanato e trabalhos manuais de Queluz. De acordo com o
diagnostico feito pelo grupo, das informacoées recolhidas em entrevistas e das demandas dos
proprios artesaos, foi elaborado um mini curso que aborda os temas divulgacao, precificacao e
estocagem.

O curso tera duracao de 30 horas, contando com um encontro semanal e disponibilizacado de
material em plataforma online. Os encontros terao duracao de trés horas cada, totalizando 10
semanas, 10 encontros e 30 horas de curso.0Os professores contratados receberao pelo servigo
correspondente a seis horas reldogio, duas horas dedicadas ao planejamento da aula, trés horas
de aula presencial e uma hora para esclarecimento de duvidas (online).
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AULA 1

Tema: Facebook e Instagram

Objetivo: Auxiliar os alunos na compreensao e utilizacao de
recursos das plataformas digitais Facebook e Instagram,
utilizando suas interfaces tanto em dispositivo desktop quanto em
movel.

Atividades: Apresentacao dos participantes (20min);
apresentacao da grade do curso e da primeira aula (10min); aula
sobre Facebook (35min); atividade de insercao (15min); analise da
atividade por outro participante (10min); aula sobre Instagram
(60min); atividade de publicagao (15min); analise pelo colega
(10min); feedback (20min).

Metodologia de aula: Aula de demonstragcao do uso das midias
digitais Facebook e Instagram para fins promocionais; aula pratica
para experimentacao da utilizacao dessas midias; breve feedback
do professor e dos alunos sobre a aula.

Perfil do(s) professor(es): Especializacao em Marketing Digital;
conhecimento e dominio do uso das midias digitais; experiéncia
em lecionar sobre 0s assuntos para pessoas com baixo ou nenhum
conhecimento sobre eles.

Materiais necessarios: Computadores com acesso a internet e
Wi-Fi para acesso a internet via celular.

Tipo de sala: Laboratorio com computadores individuais para
todos os alunos e cadeiras moveis.
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AULA 2

Tema: Marca e selo do artesao e/ou organizagao

Objetivo: Compreender os aspectos subjetivos das marcas dos
participantes e auxiliar os alunos na compreenséao de plataformas
de digitais que podem ser usadas para criacao de marca e selo.

Atividades: Apresentacao dos participantes (15min);
apresentacado do conteudo da segunda aula (10min); aula sobre
logotipo, slogan e arte (45min); atividade de criagao (30min);
analise da atividade por outro participante (15min); feedback
(20min); demonstracao de plataformas digitais para publicidade e
propaganda (20min); digitalizagcdo do material produzido pelos
alunos (20min); feedback (5min).

Metodologia de aula: Aula expositiva com exemplos e breve
analise de marcas famosas; atividade pratica de aspecto ludico;
aula pratica para reproducao do material produzido para midias
digitais e registro fotografico das producoes; breve feedback do
professor e dos alunos sobre a aula.

Perfil do(s) professor(es): Especializagao em Marketing Digital;
conhecimento e dominio dos temas branding e marca; experiéncia
em lecionar sobre 0s assuntos para pessoas com baixo ou nenhum
conhecimento sobre.

Materiais necessarios: Cartolinas, canetinhas coloridas, folhas
sulfite, cola, glitter, tinta guache, computadores com acesso a

internet e Wi-Fi para acesso a internet via celular.

Tipo de sala: Laboratério com computadores individuais para
todos os alunos e cadeiras moveis.
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AULA 3

Tema: Divulgacao de eventos

Objetivo: Incentivar os alunos a pensar nas linguagens de
eventos, divulgacdo e comunicacao de forma integrada,
desenvolvendo cronogramas para melhor organizacao.

Atividades: Apresentacao dos participantes (10min);
apresentacdo do conteudo da terceira aula (10min); aula sobre
linguagem do evento e instrumentos de comunicacao e
divulgacao (45min); atividade de suposta divulgagdo de evento
(30min); apresentagcao da proposta (25min); feedback sobre a
atividade (15min); aula sobre cronograma de divulgacao (20min);
atividade de definicao de cronograma (15min); feedback (10min).

Metodologia de aula: Demonstracao do conteudo por meio de
pequenos estudos de casos (utilizagao das paginas do Facebook
e perfis do Instagram de outros artesdos e/ou organizacoes
ligadas ao artesanato para analise e discussao dos conceitos e
ideias ligados a divulgacao de eventos); aula pratica para
experimentacao da criacao de um evento no Facebook e no
Instagram; breve feedback do professor e dos alunos sobre a aula.

Perfil do(s) professor(es): Especializacgdo em Eventos;
conhecimento e dominio sobre marketing; experiéncia em
lecionar sobre o0s assuntos para pessoas com baixo ou nenhum
conhecimento sobre eles.

Materiais necessdarios: Computadores com acesso a internet e
Wi-Fi para acesso a internet via celular.

Tipo de sala: Laboratorio com computadores individuais para
todos os alunos e cadeiras moveis.
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AULA 4

Tema: Meios de divulgacao do trabalho

Objetivo: Auxiliar os alunos na compreensao do processo de
posicionamento de produtos no mercado, plataformas de
divulgacao de cunho profissional e estratégia de melhoria de
divulgacao (benchmarking).

Atividades: Apresentacao dos participantes (10min);
apresentacdo do conteudo da quarta aula (10min); aula sobre
posicionamento de produtos no mercado (40min); atividade de
criagao de pagina no Linkedin (30min); aula sobre benchmarking
(25min); atividade de benchmarking (20min); analise da atividade
por outro participante (15min); feedback (20min); demonstracao
de plataformas digitais para publicidade e propaganda (20min);
feedback (10min).

Metodologia de aula: Aula expositiva sobre posicionamento no
mercado de trabalhos manuais; aula pratica sobre a plataforma
digital Linkedin (conhecida como a rede social dos negocios) que
permite o contato tanto com o publico quanto com futuros
parceiros institucionais e criacao de pagina para cada
participante; aula expositiva com exemplos sobre benchmarking,
atividade sobre benchmarking, na qual cada participante ira
aplicar o conceito na sua pagina no Linkedin; analise das paginas
por outro participante; breve aula expositiva sobre outras
plataformas digitais para divulgacdo de produtos; breve feedback
do professor e dos alunos sobre a aula.

Perfil do(s) professor(es): Especializagcao em Marketing Digital;
conhecimento e dominio do uso das midias digitais; experiéncia
em lecionar sobre 0s assuntos para pessoas com baixo ou nenhum
conhecimento sobre eles. Materiais necessarios: Computadores
com acesso a internet, projetor e Wi-Fi para acesso a internet via
celular.

Tipo de sala: Laboratorio com computadores individuais para

todos os alunos e cadeiras moveis. .
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AULA S5

Tema: Custo do material e mao de obra

Objetivo: Auxiliar os alunos a compreender o calculo de custo de
producao e de mao de obra.

Atividades: Apresentacao dos participantes (10min);
apresentacdo do conteudo da quinta aula (10min); aula sobre
custo de producgao (40min); resolucdo de case (35min); feedback
dos cases (10min); aula sobre calculo de mao de obra (25min);
dinamica sobre qual a mao de obra de cada participante e quanto
cada um acha que vale o minuto do seu trabalho (30min);
feedback (10min); licao de casa para cada participante calcular o
preco de um dos seus produtos (10min).

Metodologia de aula: Aula expositiva para demonstracdo de
calculos e explicacao dos conceitos; aula pratica para resolucao
de um case sobre o custo de producao de um determinado
produto, aplicando os conceitos e ensinamentos adquiridos.

Perfil do(s) professor(es): Especializacao em venda ou gestao de
Artesanato; experiéncia em lecionar sobre os assuntos para

pessoas com baixo ou nenhum conhecimento sobre eles.

Materiais necessarios: Folhas sulfite, canetas e lousa. Tipo de
sala: Laboratorio com cadeiras moveis, mesas e projetor.

Tipo de sala: Laboratorio com computadores individuais para
todos os alunos e cadeiras moveis.
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AULA 6

Tema: Precificacao

Objetivo: Auxiliar os alunos na atividade de precificar seus
produtos, utilizando parametros de custo de oportunidade e custo
de producao.Atividades: Apresentacao dos participantes (10min);
apresentacao do conteudo da sexta aula (10min); aula sobre custo
de oportunidade (30min); resolucdo de case (30min); feedback
dos cases (10min); exposicdao da licao de casa e feedback
imediato (45min); atividade de acréscimo do custo de
oportunidade ao valor obtido na licado de casa (15min); atividade
de atribuicdo de precos aos produtos de cada participantes
(20min); feedback (10min).

Metodologia de aula: Aula expositiva para demonstracdo de
calculos e explicacao dos conceitos; resolucdo de case em grupos
de 2 ou 3 integrantes; apresentacdo individual da licao de casa
pedida na ultima aula e retorno imediato do professor; aula pratica
para somatizacado dos valores obtidos na licdo de casa e do custo
de oportunidade; atividade individual, na qual cada participante
ira atribuir precos aos seus produtos e breve feedback do
professor e dos alunos sobre a aula.

Perfil do(s) professor(es): Especializacao em venda ou gestao de
Artesanato; experiéncia em lecionar sobre os assuntos para
pessoas com baixo ou nenhum conhecimento sobre eles.

Materiais necessarios: Projetor, folhas sulfite e canetas.

Tipo de sala: Laboratéorio com computadores individuais para
todos os alunos e cadeiras moveis.
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AULA 7

Tema: Analise de investimento

Objetivo: Apresentar aos alunos o conceito e calculo de Valor
Presente Liquido (VPL) e de Return On Investment (ROI).

Atividades: Apresentacao dos participantes (10min);
apresentacao do conteudo da sétima aula (10min); aula sobre VPL
(30min); resolugao de exercicios, sob supervisdo do professor
(25min); exposicao dos resultados e respectivas explicacoes por
metade da turma (20min); aula sobre calculo de ROl (30min);
divisdo da turma em grupos de 3 pessoas para resolucado de
exercicios, sob supervisdao do professor (25min); exposicao dos
resultados e respectivas explicacoes pela metade da turma que
nao se manifestou no primeiro momento - (20min); feedback
(10min).

Metodologia de aula: Aula expositiva com exemplos e divisao da
turma em grupos de dois ou trés integrantes para resolucao de
exercicios; apresentacao de resultados de metade da turma; aula
expositiva sobre calculo de ROl com exemplos e divisao da turma
em grupos de dois ou trés integrantes para resolucao de
exercicios; apresentacao de resultados pela metade dos
participantes que nao se apresentou no primeiro momento; breve
feedback do professor e dos alunos sobre a aula.

Perfil do(s) professor(es): Especializacdo em Financas;
experiéncia em lecionar sobre 0s assuntos para pessoas com

baixo ou nenhum conhecimento sobre eles.

Materiais necessarios: Projetor, lousa, canetoes, folhas sulfite e
canetas.

Tipo de sala: Laboratorio com computadores individuais para
todos os alunos e cadeiras moveis.
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AULA 8

Tema: Gestao de material

Objetivo: Auxiliar os alunos na compreensao de meétodos de
administracao, inventario e estabelecimento de controle sobre o
estoque.

Atividades: Apresentacao dos participantes (10min);
apresentacdo do conteudo da oitava aula (10min); aula sobre
capacidade de estoque (30min); atividade individual para que
cada artesao relacione a capacidade do seu estoque com a
quantidade de produtos em alto e baixo fluxo de producéao
(30min); exposicao do resultado da atividade (30min); aula sobre
inventario e controle de estoque (30min); resolugcao de exercicios
em grupos de trés pessoas (20min); feedback (15min); licao de
casa referente ao inventdrio e controle de estoque de cada
artesao (5min).

Metodologia de aula: Aula expositiva com exemplos e resolucgao
de exercicios com auxilio do professor; apresentacao dos
resultados; aula expositiva sobre inventario e controle de estoque;
divisdo da turma em grupos de 2 ou 3 integrantes para resolucao
de case; breve feedback do professor e dos alunos sobre a aula.

Perfil do(s) professor(es): Especializacao em logistica,
estocagem ou almoxarifado; experiéncia pratica comprovada em
almoxarife ou estocagem; experiéncia em lecionar sobre os
assuntos para pessoas com baixo ou nenhum conhecimento sobre
eles.

Materiais necessarios: Projetor, lousa, canetdes, folhas sulfite e
canetas.

Tipo de sala: Laboratéorio com computadores individuais para
todos os alunos e cadeiras moveis.
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AULA 9

Tema: Compras via internet

Objetivo: Auxiliar os alunos na busca por materiais com melhor
custo beneficio para suas producoes, melhores formas de
pagamento e medidas de seguranca.

Atividades: Apresentacao dos participantes (10min);
apresentacdo do conteudo da nona aula (10min); aula sobre
seguranca em compras pela internet (20min); aula sobre custo
beneficio de compras por atacado, frete e qualidade de material
(40min); atividade individual para que cada artesao faga buscas
online por melhores precos de matéria prima para seus produtos
(30min); analise da atividade por outro participante (15min);
feedback coletivo e apontamentos do professor (30min); aula
sobre pagamentos via dispositivos moveis, com explicacao sobre
as funcoes bdasicas e padroes de aplicativos de agéncias
bancarias (20min); feedback (5min).

Metodologia de aula: Aula expositiva com exemplos; atividade
individual de imersao em conteudo; analise da atividade por outro
participante e feedback do professor, aula pratica sobre
pagamento via dispositivos moveis; breve feedback do professor e
dos alunos sobre a aula.

Perfil do(s) professor(es): Especializacdo em e-commerce;
experiéncia pratica comprovada em compras via internet;
experiéncia em lecionar sobre 0s assuntos para pessoas com
baixo ou nenhum conhecimento sobre eles.

Materiais necessarios: Projetor, lousa e canetdes.Tipo de sala:
Laboratorio com computadores individuais para todos os alunos

e cadeiras moveis.

Tipo de sala: Laboratorio com computadores individuais para
todos os alunos e cadeiras moveis.
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AULA 10

Tema: E-commerce

Objetivo: Auxiliar os alunos na comercializacao online de seus
produtos, melhores plataformas para divulgacao (de acordo com
publico alvo) e estratégias de vendas.

Atividades: Apresentacao dos participantes (10min);
apresentacdo do conteudo da décima aula (10min); aula sobre
plataformas digitais onde pode-se comercializar produtos do
publico alvo do curso (30min); aula sobre estratégias basicas de
venda no e-commerce (30min); atividade em grupos de dois e trés
integrantes, onde cada grupo vendera um produto X
(determinado pelo professor) e devera propor uma linha
estratégica de vendas online (20min); exposicao dos resultados
da atividade e feedback imediato do professor (35min); atividade
individual, na qual cada artesao pensara em plataformas e
estratégias para comercializacdo do seu produto (25min); analise
dos resultados da atividade por outro participante (10min);
feedback (10min).

Metodologia de aula: Aula expositiva com exemplos; atividade
pratica em grupos de dois e trés integrantes de imersao em
conteudo; apresentacao dos resultados da atividade; feedback do
professor; atividade individual; andlise da atividade por outro
participante; breve feedback do professor e dos alunos sobre a
aula.

Perfil do(s) professor(es): Especializacdo em e-commerce;
experiéncia pratica comprovada em vendas via internet;
experiéncia em lecionar sobre os assuntos para pessoas com
baixo ou nenhum conhecimento sobre eles.

Materiais necessarios: Projetor, lousa, canetdes, folhas sulfite,
cartolina, canetinhas e canetas.Tipo de sala: Laboratorio com
computadores individuais para todos os alunos e cadeiras
moveis.
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Tipo de sala: Laboratério com computadores individuais para

todos os alunos e cadeiras moveis.




AULA 11

Tema: Fotografia

Objetivo: Transmitir aos alunos conhecimentos basicos e técnicos
sobre a arte da fotografia a fim de potencializar o uso das imagens
para inseri-las em redes sociais e impactar positivamente o
publico.

Atividades: Apresentacao dos participantes (10min);
apresentacdao do conteudo da décima primeira aula (10min); aula
sobre composicao visual (30min); aula sobre enquadramento
(30min); atividade em grupos de dois e trés integrantes, onde
cada grupo utilizara um celular com recurso de camera para tirar
fotos alinhando o conteudo tedrico com a pratica de tirar fotos
(20min); aula sobre iluminagao e flash (30min); atividade com a
mesma proposta de tirar fotografias levando em consideracéao
sombras e luzes (10min), exposicdo dos resultados da atividade e
feedback imediato do professor (35min); analise dos resultados da
atividade por outro participante (10min); feedback (10min).

Metodologia de aula: Aula expositiva com exemplos; atividade
pratica em grupos de dois e trés integrantes de imersao em
conteudo; apresentacao dos resultados da atividade; feedback do
professor; atividade individual; analise da atividade por outro
participante; breve feedback do professor e dos alunos sobre a
aula.

Perfil do(s) professor(es): Especializagdo em fotografia;
experiéncia pratica comprovada no ensino deste conteudo;
experiéncia em lecionar sobre 0 assunto para pessoas iniciantes
ou com conhecimento limitado. Experiéncia em fotografia
publicitaria € um adicional.

Materiais necessarios: Projetor, lousa, canetdes, folhas sulfite,

cartolina, canetinhas, canetas e celulares individuais que
possuam a funcao de camera.
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Tipo de sala: Laboratorio com computadores individuais para

todos os alunos e cadeiras moveis.




- A avaliacao dos alunos sera feita com base na
AVAL IAGAO participacao nos feedbacks demandados ao final de cada
aula, empenho nas atividades desenvolvidas em sala,
entrega dos exercicios feitos em casa e frequéncia. Ao
encerramento de cada topico principal (divulgacgao,
precificagcdo e estocagem), serdo criadas trés avaliagoes
online. Os alunos deverao preencher estes exames fora do
horario de aula e as respostas ndo serao divulgadas.

Ao final de cada aula, havera atividades para os alunos
retomarem o conteudo visto no dia, podendo assim,
praticar os ensinamentos para sanarem eventuais duvidas.
Durante o curso também seréo solicitados exercicios para
entrega na aula seguinte. A avaliacao desses topicos sera
feita pela participacao empreendida no desenvolvimento
da atividade e nao pelo desempenho de respostas
corretas do aluno.

Para recebimento do certificado, o aluno devera obter, no
minimo, 80% de frequéncia. Esta porcentagem garante
que, mesmo que o aluno tenha 20% de faltas, ele tera
assistido pelo menos 1 aula dos trés principais temas que
dividem a grade.

No encerramento do curso, os alunos serao instruidos a
avaliarem o seu aprendizado e a estrutura das aulas para
que haja uma analise dessas informacodes a fim de que
sirvam para eventuais melhorias/adaptacboes em
aplicacoes futuras.

PAG. 34



A cerimoOnia de encerramento devera ocorrer em até duas

E N C E R RAM - semanas apos o término de aulas e o ultimo dia devera ser
escolhido mediante as necessidades e disponibilidade

ENTO dos educandos e do orgao financiador. Prevé-se que o
evento ocorra em um sabado e que conte com a presenca
de pelo menos um membro responsavel da organizacao
financiadora, do poder publico local e da empresa
prestadora do servigo. Neste evento, os alunos receberao
um certificado de conclusao do curso de 30 horas sobre
midias digitais e no¢goes de empreendedorismo nas datas
vigentes da situacao.

O certificado devera conter a assinaturas dos membros
competentes da organizacao financiadora e da prestadora
do servico, o nome completo do aluno, a carga horaria do
curso e a data vigente. Para ter o direito de receber o
certificado, o aluno devera ter comparecido, como ja dito
anteriormente, a, no minimo, 80% das aulas ministradas.
Este documento ratifica o empenho, participacao e atesta
credibilidade de que os alunos que estudaram os temas
propostos dominam minimamente tais assuntos. O local,
horario da cerimonia e codigo de vestimenta serao
definidos pela entidade financiadora.
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O cronograma proposto compreende o periodo de
procura por recursos humanos e aquisicdo de material
para realizacdao do curso, bem como da sua divulgacao,
tramites de contratacao, inscricao de alunos, decorrer das
aulas e certificacao dos alunos. A primeira linha do
cronograma representa as semanas compreendidas por
este projeto e a primeira coluna representa as atividades
desenvolvidas durante o projeto.

INSERIR QUADRO 3




Visando o interesse de possiveis investidores neste

ORGAM ENTO projeto, e nas possibilidades de priorizagcao de projetos
por ordem financeira por parte da prefeitura, foi realizado
um orcamento desta proposta abordando os custos de
materiais, equipamentos, hora de trabalho dos
professores e de outros funcionarios que venham a ser
requeridos para a aplicabilidade do projeto. As fontes
utilizadas para basear este orcamento foram: Centro Paulo
Souza (CPS); Servigco Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE); site da loja Kalunga; site
da loja Madeira Madeira.

A primeira tabela apresentada refere-se a contratacao dos
recursos humanos necessarios para o desenvolvimento
deste projeto. O valor da hora de trabalho dos professores
foi definida com base no material de transparéncia no
CPS, com a ressalva de que os professores deverao ter
mais de oito anos de experiéncia. O valor da hora de
trabalho do vigia e do auxiliar foi baseado na tabela
salarial do Sindicato de Empregados em Empresas de
Vigilancia, Seguranca e Similares de Sao Paulo (SEEVISSP)
do ano de 2018.
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Ja a segunda tabela diz respeito a compra dos materiais

ORGAM ENTO de papelaria, mobiliario e eletrébnicos necessarios para a

viabilizagcao das atividades praticas do curso.

Segundo as tabelas elaboradas, a somatizagao de todos
os recursos orcados ¢ de R$426,68. Considerando a
possibilidade de contratacdo de uma empresa para
prestacao desse servico, calculou-se um acréscimo de
20% no valor total, correspondente a comissao da
empresa prestadora do servico. Neste caso, o valor final a
ser pago pelo contratante seria de R$11.203,88. E
importante destacar que em Queluz ha oferta de espacos
com alguns dos itens mencionados na tabela de materiais
necessarios, como a Escola Municipal Capitao José Carlos
de Oliveira e o Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) localizado na Antiga Estacao.
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Projeto Interdisciplinar do Turismo - Ficha técnica Sumario

Programa: Produtos Turisticos Queluz

Objetivo
Planejar a proposta e implementacdo de um Parque Linear no entorno do Rio Paraiba levando em consideracdo os impactos positivos que pode acarretar para seus habitantes, turistas e a
cidade como um todo. Apresentar a reestruturagdo arquitetonica como uma proposta de cidadania e conexdo com a cidade.

Justificativa
O projeto se faz necessario para que ocorra uma melhor utilizagdo do espaco publico e acesso a historia da cidade, a fim de ser utilizado pelos moradores em suas horas de lazer, contando 3‘ Pro eto
com equipamentos para todas as faixas etarias. De acordo com pesquisas in loco, atualmente os moradores ndo usufruem do seu tempo de lazer e ndo ha incentivo de equipamentos para tal. PO nte
A regido entorno do rio ¢ a mais movimentada, porém ainda pouco planejada. Por isso trazemos o planejamento feito por meio da arquitetura e conceitos turisticos a fim de analisar a
condic¢do urbanistica da cidade e encontrar formas indiretas de diferenciais e de trazer maior conexao entre todos que utilizam do espaco. Plo yg roun d
rd .
Espagos de exercicios
Resultados Esperados 1 1
Esp ' _ . _ _ Pista de corrida
Com tal planejamento, havera a melhoria da seguranga local, o maior sentimento de pertencimento da populagéo e a colaborag@o para melhor e maior distribuigdo do fluxo de visitantes na
cidade, transformando-a de um local de passagem para um atrativo turistico. O projeto visa também consolidar turisticamente a cidade, tornando agora o rio e seu entorno o novo cartiao D eC k
postal, assim como visa movimentar a economia local no entorno por meio de seus empreendimentos. -|-
otens

Fatores de sucesso

Para que o projeto seja bem sucedido, serd necessaria uma comunicagdo alinhada e em conjunto com a secretaria do turismo, meio ambiente e obras. Ademais, contamos com o engajamento

dos empreendedores ¢ das empresas privadas para colaboragdo da manutengdo do espago.
Fatores de insucesso - restricoes 4- CO le N d ario d e eve ntO S

Consideramos limitantes para a viabilizacdo do projeto fatores como a cidade deixar ser um municipio de interesse turistico, a falta de engajamento do setor publico e privado e a falta de
fornecedora de servicos para construcdo de tais propostas.

. : . ronograma
Exclusoes especificas

O projeto ndo consta com a realizagdo pratica dos equipamentos indicados no trabalho, nem cotagdes e prospec¢do das fornecedoras dos servigos.

Beneficios Beneficiarios 6. Controle financeiro

* Envolvimento de diversos setores para um bem comum: a constru¢do do parque ¢ Utilizag@o e apropriagdo do espaco com fins culturais e
contemplativos, cujas opgdes sdo bastante limitadas em Queluz » Conectar a area rural e a urbana na regido central da cidade * Melhoriana |+ Comunidade local de todas faixas etarias
qualidade dos servicos oferecidos * Geracdo de emprego ¢ Aumento do fluxo turistico ¢ Atragdo de turistas em baixa temporada (fora do *Trade ¢ Turistas * Prefeitura

periodo de eventos)

Descriciao das atividades - entregas principais e suas duracoes

O projeto esta separado em sete diferentes equipamentos principais que se complementam para a criagdo do complexo parque linear, sendo elas a Ponte (constru¢do de uma ponte voltada
apenas para pedestres), o Playground (reestruturagdo do espaco de lazer para criangas), o Espaco de exercicios (reestruturacao do espago de lazer para adultos), Pista de corrida(construgdo
dentro do parque para atividades de corrida), Deck (construgdo para usufruto da familia e grupos, contato com apresentacdes e espacos de contemplagdo) e Totens (placas informativas
fazendo a interligacdo entre os equipamentos e expondo informagdes uteis sobre a cidade).

Duracao

Ponte para pedestres (3 anos), Playground (3 meses), Espaco de exercicios (3 meses), Pista de corrida (7 meses), Deck (1 ano), totens (7 meses) -> Duragao total: 3 anos e 1 més

Responsavel - Implementacao Responsavel - Operacao Responsavel - Manutenc¢ao
*Prefeitura de Queluz ¢ Diretoria de Cultura, Turismo ¢ comunicacio * Prefeitura de Queluz ¢ Diretoria de Cultura, Turismo e .
. . . . . . . . . *Prefeitura « Moradores de Queluz * Trade
social * Secretaria de obras * Arquitetos e engenheiros para viabilizar o comunicag¢ao social ¢ Secretaria de obras *Arquitetos e « COMTUR
projeto engenheiros do projeto
Custo e fonte de financiamento Custo e fonte de financiamento Custo e fonte de financiamento
Parte do valor do MIT e verbas da prefeitura. Parte do valor do MIT e verbas da prefeitura. Acordos com o trade para manuteng@o basica

dos equipamentos

Indicadores de acompanhamento

A gestdo publica serd a principal monitora de acompanhamento assim como a comunidade.

Relagdes com outros projetos

* Gestdo do turismo * Comunicagdo e marketing * Artesanato e empreendedorismo ¢ Patriménio Cultural




Durante as visitas técnicas para a elaboracdo do Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico
(PMDT) do municipio de Queluz, foi possivel observar a necessidade do sentimento de pertencimento

dos moradores com a cidade. Segundo Milton Santos:

O territorio ndo ¢ apenas o resultado da superposicdo de um conjunto de
sistemas naturais e um conjunto de sistemas de coisas criadas pelo homem. O
territorio ¢ o chdo e mais a populacdo, isto é, uma identidade, o fato e so
sentimento de pertencer aquilo que nos pertence. O territorio ¢ a base dos
trabalhos, da residéncia, das trocas materiais e espirituais e da vida, sobre os

quais ele influi. (Santos, 2015, p.96).

Este projeto procura trabalhar com informacdes que possam ser subsidio para a constru¢do de um
espaco de lazer na cidade complementado na identidade cultural de Queluz. O trabalho ¢ uma
atividade que procura desenvolver competéncias adquiridas ao longo do curso de Turismo da Escola
de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sao Paulo, portanto, ¢ desejavel trabalhar os dominios
comunicativos que os destinos devem ter com seu publico regular e/ou com a demanda turistica. O
chamado circuito do Vale-Histérico — uma nomenclatura criada no contexto da regionalizacdo do
turismo no Estado de Sao Paulo ¢ uma regido que abriga grandes destinos no estado de Sdo Paulo,
como, por exemplo a Aparecida do Norte, mas outras cidades acabam por ficar a margem desse
circuito. Queluz por ser um destino ainda em vias de se consolidar no panorama turistico da regido,
acaba sendo umas das cidades a margem.

A possibilidade de trabalhar com a paisagem da cidade nos possibilita a tentativa de retirada do
estigma do ndo lugar de lazer, como considerado no Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico,
alegando que o municipio ndo possui lugar de lazer para passar o final de semana, justificando assim a
saida dos moradores para regides vizinhas.

Observando o potencial do rio que cruza Queluz e partindo de uma interven¢do na praga central da
cidade, ¢ perceptivel que o rio € o seu entorno poderiam ser mais organizado e valorizado. Por isso,
com a analise dos dados coletados nas oficinas e a leitura do PMDT o grupo organizou-se para
elaboracdo do projeto do parque linear, pois se acredita que o rio possa valorizar a paisagem do parque
junto com o resgate da importincia do mesmo para a formagao da cidade.

Este projeto, portanto, para estar alinhado tanto a um desejo proprio da comunidade e do trade, o
poder publico deve ser o mediador entre os dois agentes.

Queluz esta localizada na regido do Vale do Paraiba, sendo cortada pelo rio Paraiba do Sul que ao longo de seu
curso passa pelo centro da cidade, o trecho que corta a regido central foi pensada para elaboragao do parque linear
de Queluz. O projeto busca conectar a area urbana com as areas ambientais propondo uma nova forma de
valorizacao do rio.

Percebemos que as margens do rio Paraiba do Sul ao longo da malha urbana esta intensamente ocupada, fator que
o proprio Plano Diretor Municipal (PDM) de 2012 apresenta e coloca como proposta a necessidade de
recomposi¢ao da mata ciliar e de um projeto integrado de paisagismo capaz de incorporar a beleza natural do rio ao
conjunto arquitetonico do municipio. Queluz apresenta areas de lazer em seu territorio espalhadas por toda a malha
urbana, sendo a maior parte constituida de pracas publicas, além de uma quadra e um Conjunto Esportivo
Municipal.

De acordo com o PDM, as pragas mais utilizadas sao o calgaddo, em frente a Prefeitura Municipal e a Praca
Marechal Floriano. Todas as pracas publicas apresentam-se bem conservadas € possuem equipamentos como
bancos, mesas, mas sao deficientes em lixeiras publicas. Entretanto, a partir das visitas de campo e entrevistas
realizadas com os moradores observou-se que os equipamentos de lazer sdo insuficientes e ndo atende a toda
populacdo, pois além das pragas a cidade ndo conta com mais espacos estruturados para lazer. Segundo o plano o
municipio estd inserido no circuito turistico chamado de Vale Histérico, assim como as cidades de Arapei, Areias,
Bananal, Sao José do Barreiro e Silveiras. No entanto, ndo foram identificadas politicas publicas que utilizem essa
condi¢do como instrumento de potencializacdo da atividade turistica no municipio.

O projeto observou a necessidade da populagdo em possuir um espago de lazer e que pudesse interagir com a
natureza possibilitando um local onde os moradores possam praticar caminhadas, contemplagdo do rio e espagos
para criangas, adultos e idosos. Visto que a maior parte das areas ditas de lazer se restringem a pragas sem
nenhuma atividade, o grupo apresentara também uma possibilidade dentro do projeto de criar uma agenda de
eventos para tornar o espago movimentado e criar um sentimento de pertencimento.




Os Parques Lineares sdo obras estruturadoras de programas ambientais em areas urbanas, sendo muito
utilizados como instrumentos de planejamento, buscando conciliar tanto os aspectos urbanos e ambientais
como as exigéncias da legislacdo e a realidade existente. Eles se constituem de areas lineares destinadas
tanto a conservacdo como a preservacdo dos recursos naturais, tendo como principal caracteristica a
capacidade de interligar fragmentos de vegetacdo e outros elementos encontrados em uma paisagem, assim
como os corredores ecoldgicos. Neste tipo de parque tém-se a participagdo humana, estabelecendo uma
area de encontro, lazer e cultura. Conforme Scalise (2002), os servigos oferecidos pelos parques lineares
tendem a variar de acordo com o local, a época e a sociedade em que se inserem. O projeto “Parque da
cidade gerando conexdes” tende a ser pensado como resposta as necessidades especificas e ao modo de
vida da populacdo buscando a coletividade e o bem-estar dos moradores de Queluz. Estes parques podem
minimizar os impactos a partir de uma nova maneira de ver a ocupagao das laterais de rios: um espago
onde a dgua ¢ uma aliada de destaque na solucdo integrada com os aspectos ambientais, sociais,

econdmicos e culturais.

Little (1990 apud Friedrich, 2007) classifica os parques lineares em cinco categorias amplas:

e  Parque linear criado como parte de programas de recuperagdo ambiental, normalmente ao longo de rios e
lagos;

e  Parque linear inserido como espago recreacional, geralmente ao longo de corredores naturais de longas
distancias, tais como canais, trilhas ou estradas abandonadas;

e  Parque linear concebido como corredor natural ecologicamente significante, ao longo de rios ou linhas de
cumeada, que pode facilitar a migrag@o de espécies, estudos da natureza e caminhadas;

e  Parque linear arquitetado como rota cénica ou histdrica, ao longo de estradas, rodovias, rios e lagos;

e Rede de parques, baseada em conformacdes naturais, como vales ou pela unido de parques lineares com

outros espacos abertos, compondo estruturas verdes alternativas.

A elaboracdo do projeto buscou-se referéncias que possibilitasse o uso do espago recreacional e de
convivéncia ao longo do rio Paraiba do Sul. Friedrich (2007) afirma que para a criagdo dos parques,é
exigida a inser¢do dessa proposta dentro de uma politica publica a nivel governamental, articulada com a
iniciativa privada. Para facilitar a implantacdo desses espagos, a autora sugere sua regulamentacdo na
legislacdo municipal e o planejamento prévio, quando ainda ndo sdo necessarios altos custos com

desapropriacdes.

As leis Municipais que regem a cidade de Queluz apresenta obrigagdes que o Municipio deve cumprir para o
melhoramento da cidade. Segundo a politica Municipal de Meio Ambiente, no art.30 capitulo XII o municipio
deve promover a revitalizagdo e o paisagismo do Rio Paraiba do Sul ao longo da malha urbana. No Art. 64 —
A Zona Central (ZC) compreende o nucleo de ocupagdo inicial do municipio, 0s principais equipamentos
publicos e institucionais, expressivo contingente de habita¢des unifamiliares, a maior concentragdo de servicos
e comércio, e, por sua disposicdo em relagdo aos eixos de acesso, estd sujeita a impactos originados pelo
trafego vidrio, os quais convém minimizar em seu capitulo IV - o Municipio deve promover a requalificagao
dos espacos e equipamentos publicos. Os dois artigos nos apresentam argumentos para a implementagdao do

parque linear, que possuem como proposta seguir as leis municipais.

De acordo com Santos e Pivello (1997 apud Friedrich, 2007), os atores envolvidos com a implantagdo e gestao
dos parques lineares podem ser identificados e agrupados em: institucional (poder publico/governo);
comunitario (usuarios, residentes e associacdes) e; técnico-cientifico (especialistas diversos). Barbosa (2010)
alerta que as politicas publicas devem incorporar agdes de educacdo ambiental j4 durante a implanta¢do do
parque, uma vez que a populacdo ¢ a maior responsavel pela degradagdo da area e deposi¢ao inadequada de

residuos.

Para Little (1995 apud Barbosa, 2010), a implantacdo de um parque linear pode estar alicer¢cada em trés tipos

de gestdo:

A primeira ¢ realizada exclusivamente pelo governo, sendo este proprietdrio das terras e que mantém a sua

gestao, sendo necessaria a criagdo de um departamento especifico para a gestdo dessas areas.
O segundo tipo ¢ menos comum e € aquele no qual a gestdo ¢ mantida por ONGs ou empresas particulares.

A terceira abordagem seria uma parceria publico-privada, sendo a forma mais recomendada devido as
seguintes razdes: existéncia de autoridade dada pela alianca governamental; auséncia de limites geograficos
gerados pelas jurisdicdes; decisdes tomadas sem grandes pressdes politicas e; maior facilidade de obter

donativos.

Seguindo essas referéncias o Projeto “Parque da Cidade gerando conexdes” tem como objetivo utilizar o

espaco como forma de resgate da identidade de Queluz. Segundo Milton Santos:




O territério ndo ¢ apenas o resultado da superposicdo de um conjunto de sistemas naturais
e um conjunto de sistemas de coisas criadas pelo homem. O territorio ¢ o chio e mais a
populagdo, isto é, uma identidade, o fato e o sentimento de pertencer aquilo que nos
pertence (...). Quando se fala de territorio deve-se, pois, de logo, entender que se esta

falando em territdrio usado, utilizado por uma dada populagdo. (SANTOS, 2015, p.96,)

Através das pesquisas aplicadas, percebeu-se que Queluz carecia de uma identidade e de uma marca que
pudesse ser competitiva na regido do vale do Paraiba. Percebendo também a importincia do rio para
formagao da cidade, o projeto conta com elementos que possam relacionar a cidade com a area verde ao
longo do rio, que apesar de estarem no mesmo local, o centro, ndo se conversam. De um lado do rio
encontra-se fundos de quiosques, hotel, casas e escolas, J4 o outro lado ¢ inutilizado, servindo apenas

como local de passagem para o trem.

Foi pensado em utilizar os espagos que ndo tiveram modificagdes ao longo do tempo, pois os
empreendedores ¢ o poder publico ndo consideram os valores ambientais, funcionais e paisagisticos
encontrados nas margens dos cursos d’agua e buscam elimina-los ou desconecta-los do tecido urbano
(BRASIL, 2004), situacdo que ocorreu em um dos lados do rio. Guimaraes (2011) adiciona que, de um
modo geral, a implantagdo dos parques lineares confere uma unidade a paisagem tanto em termos visuais
quanto no ambito da acessibilidade uma vez que conecta espagos antes fragmentados e isolados no
contexto urbano. Os espagos verdes e arborizados, a presenga da dgua como elemento estruturador,
associados aos caminhos voltados aos pedestres e ciclistas garantem a continuidade e a democratizagao
dos espacos de convivio. O projeto acredita que os parques lineares se constituem em lugares onde
existem maiores possibilidades de encontro e troca entre pessoas, pressupondo acessibilidade e

legitimagao social.

Cada ponto do espaco torna-se entdo importante, e efetiva ou potencialmente, pois suas importancias
decorrem de suas proprias virtualidades, naturais ou sociais preexistentes, que podem ser modificadas
para atender uma demanda existente. Segundo (Santos, 2015) o espago deve ser considerado como um
conjunto indissociavel, de que participam, de um lado, certo arranjo de objetos geograficos, objetos
naturais e objetos sociais, e, de outro, a vida que preenche e os anima, ou seja, a sociedade em

movimento.

Com a proposta de trazer entretenimento e espago de convivio, o Parque da Cidade pretende implementar
em sua estrutura elementos para atender ao maximo as expectativas da populagdo. Frischenbruder e
Pellegrino (2006 apud Friedrich, 2007) focam que, além dos servicos oferecidos de lazer ativo e
contemplativo e da circulacdo ndo-motorizada, as areas verdes urbanas continuas podem abarcar agdes
culturais, de educagdo ambiental e de cidadania. Com isso em mente, o projeto contara com uma segunda
ponte para seguranc¢a do usudrio, deixando a ponte ja existente para passagens de automoveis, playground,
espagos para exercicios com equipamentos apropriados, pista de caminhada, deck para realizagcdes de
eventos e espalhados ao longo do parque totens informativos que contam a histéria da cidade de Queluz.
Devemos considerar que segundo CONAMA (2006), a implantagdo de equipamentos publicos dependera
de projeto técnico aprovado pela autoridade ambiental competente, o qual podera propor: ciclovias; acesso
e travessia aos corpos d’adgua; mirantes; equipamentos de seguranca, lazer, cultura e esporte; trilhas
ecoturisticas; pequenos parques de lazer, excluidos parques tematicos ou similares; rampas de langamento

de barcos e pequenos ancoradouros.

E necessario pensar também na garantia e frequéncia do uso do parque, o projeto apresenta suporte com
eventos periodicos, feiras e eventuais beneficios economicos, de forma a assegurar a sustentabilidade da
proposta; a multifuncionalidade do parque, abrangendo o lazer, a pesquisa, a educagdo e a cultura e; a
conexdo com outros espacos livres, formando uma infraestrutura verde que potencializard os beneficios

inerentes as areas verdes e a manutencao da biodiversidade.

O parque linear ¢ uma oportunidade que as cidades tém de reestruturar sua concepg¢do a partir de novos
paradigmas. A recuperagdo através deste instrumento estabelece uma nova logica de valoragdo econdmica
para a cidade por meio da restauracdo dos seus bens ambientais e humanos. O desenvolvimento sustentavel
das cidades ¢ um problema recente que o Poder Publico deve equacionar. A conservacdo ambiental s6 pode
ocorrer mediante os planos e planejamento de uso adequado para cada regido. A simples demarcagdo de
Area de Preservagio Permanente ndo garante que aquele local va cumprir sua fungdo de preservacio e
protecdo do ecossistema. Sabemos que a capacidade de fiscalizacdo do meio ambiente ¢ limitada, portanto,
devemos lembrar que o artigo 225 da Constituicdo Federal de 1988 imp6s nao s6 ao Poder Publico, mas

também ““a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes”.




O Projeto Parque da Cidade

Planta original por
Dalia Kitagawa
Markuz.

Imagens em
perspectiva apenas
referéncias.
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Objetivo

A implementagdo do deck tem o intuito de apresentar uma area inovadora de lazer, onde possa ocorrer Ficha tecnica
apresentacoes, celebragdes festivas, paradas para estudos do meio aos estudantes, assim como um espago - 2 Bancos

de pesca. O deck foi inspirado pelos depoimentos extremamente positivos de moradores de Mairipora a - 2 estruturas de nivelagbes
respeito do parque linear criado 14, ja que seu relatos ressaltam principalmente a oportunidade de picnics - 1 deck

e lazer em familia. - 4 pontos de iluminacao
Planejamento Especificacbes

Aproveitando os “patamares” ja existentes do lado esquerdo da ponte, criaremos decks com bancos. .
p ) p J ! ) ponte, i - Deck com metragem quadrada aproximada de 25m?
Buscando criar uma praga em que as pessoas podem se reunir ¢ pescar. Ademais, também colocaremos

um muro verde, separando a praga do trilho do trem, gerando um espago seguro. - A Prefeitura deve garantir que a empresa contratada para a instalagdo do Deck e para a nivelacao do

terreno seja de confianga, e trabalhe dentro das normas da ABNT, assegurando a funcionalidade e
seguranc¢a do espaco, além de fornecer o laudo técnico de um engenheiro.

Prazos e Custos

Prazo: Média duragao

Custo Aquisitivo: Aproximadamente R$3.000

Demais custos: Médio custo para manutencao

Responsavel: Prefeitura de Queluz fica responséavel pela compra dos novos equipamentos. Também

ficam responsaveis pela manutencao do espaco, porém sugere-se campanha de adog¢do do espago por

empresas/comércios locais, para reduzir o custo da prefeitura e fomentar o sentimento de pertencimento

da cidade para com os espagos publicos.

imagens ilustrativas



L |
Ponte para pedestres

Objetivo Ficha técnica
A construgdo da ponte se faz necessaria para que haja um espaco de passagem para pedestres mais A ponte contara com:
seguro, tornando a ponte ja existente apenas para transporte de veiculos. Ademais, a ponte passard a ser -3 Bfancos
um equipamento contemplativo, onde as pessoas podem analisar o Rio e seu ambiente, além de um mero : i I(Sgsoesrvatério
espaco de descanso. A ponte contard com a instalagdo de um dos totens explicativos, abordando a histéria - 1 Totem i}
do rio e de todas as construcdes e reconstrugdes da ponte principal. - 6 Pontos de iluminacio
Especificagcdes
Planejamento - A ponte contard com aproximadamente 24m de comprimento e 3 metros de largura, apresentando-se

A ponte sera alocada ao lado da ponte de veiculos, ja que ja ocorre um fluxo de passagem nessa regido do com uma estrutura mista de concreto armado e vigas metalicas.

rio. Para manter a identidade visual da cidade, seu design foi planejado para ser mais circular, trazendo a

ideia de fluidez do mar e a0 mesmo tempo relembrar a estrutura do arco da ponte de veiculos. O espago o . . .
p p pag - Nesse valor ja esté inserido o custo de servigos preliminares e complementares, terraplenagem,

também fard uma ligagdo direta com a regido do Deck, onde ocorrerdo apresentacdes, eventos, e serd infraestrutura, mesoestrutura e superestrutura.
reconhecido como espago de lazer familiar. Assim, o pedestre ndo precisard atravessar o trilho do rio e
nem tera dificuldades para circular ao redor, incentivando inclusive sua ida ao espago verde. -A Prefeitura deve garantir que a empresa contratada para a instalacdo da ponte seja de confianga, e

trabalhe dentro das normas da ABNT, assegurando a seguranca da ponte, além de fornecer o laudo
técnico de um engenheiro.

Apbs a sua instalacdo, a frequéncia e custos de manutencao da ponte se faz minima.

E necessario que a Ponte seja avaliada, planejada e construida com o auxilio de profissionais que
trabalham na area (arquitetura e engenharia por exemplo) para realizar uma obra com operagao e custos
tangiveis a realidade de Queluz.

Prazos e Custos

Prazo: Longa duragdo - 3 anos

Custo Aquisitivo: Aproximadamente R$334.902,64

Demais custos: Médio

Responsavel: A Prefeitura de Queluz fica responsavel pela contratagdo de uma consultoria para realizar

R N
\ &\ \‘\‘\ \‘

os estudos e aplicacdo da ponte, tal empresa deve ser escolhida por meio de consércio. Sua manutencao
também sera de responsabilidade da prefeitura e da empresa escolhida para o servigo, entretanto, havera
informativos ao longo da ponte para os habitantes e turistas utilizarem o espaco com responsabilidade.




Playground

Objetivo

Espaco de lazer para a familia, incentivo do uso de equipamentos publicos para divertimento saudavel.

O brincar ¢ uma atividade que estimula aprendizado, que cria uma zona de desenvolvimento na crianga e é

fundamental na formagao social da mesma. Partindo dessa importante premissa, e visando que o Parque da

Cidade atraia um publico de ambiente familiar e seguro, ¢ fundamental que haja um espaco dedicado para o
publico infantil. Hoje o equipamento ja existe, mas € necessario sua manutengdo e questionar se esta sendo

utilizado da melhor maneira possivel.

Planejamento

O Parque da Cidade pretende mudar a configuragdo hoje existente dos equipamentos, colocando o Playground
na estrutura de parque a ser construida do lado oposto do rio. Afastando assim a area infantil da regido dos
bares, e trazendo para perto de um espago mais aberto, sem muros, € proximo de outros equipamentos que seus
responsaveis podem usufruir (como os bancos, palco, espago de exercicios, etc.). Nao ha logica em separarmos
esses equipamentos, e assim podemos fornecer uma estrutura completa e integrada para a familia. E
fundamental também que sejam reparados as partes danificadas do Playground, bem como sua placa de
identificagdo e regras.

O espago deve ser estimulado para uso ao eliminar horario de funcionamento e ficar em uma area aberta, sem
portdes trancados como ocorre hoje. Deve ocorrer a manutengdo constante do equipamento além de eventos
voltado para o publico infantil para atrair o publico familiar ao parque, para criangas de 0 a 12 anos.

E necessario que o Playground atual seja avaliado por profissionais de competéncia técnica em avaliar suas
condi¢cdes de seguranca e usabilidade, dado o nitido desgaste e mas condi¢des do equipamento.

Prazos e Custos

Prazo: Curta duragao

Custo Aquisitivo: Aproximadamente R$4.300,00

Demais custos: Baixo - Realocag@o da estrutura ja existente™

Responsavel: Prefeitura de Queluz fica responsavel pela compra dos novos equipamentos. Também ficam
responsaveis pela manutengdo do espago, porém sugere-se campanha de adogao do espaco por
empresas/comércios locais, para reduzir o custo da prefeitura e fomentar o sentimento de pertencimento da
cidade para com os espacos publicos.

*Q custo aquisitivo passa a ser nulo se houver possibilidade de manuten¢do e reforma do equipamento ja
existente. E os demais custos passam a ser baixos, visando os pontos de manuten¢do previamente comentados.

Ficha técnica

Playground atual: Unidade tinica integrada, composta por:
-2 cadeiras de balanga (1 quebrada, 1 em mas condigdes)
-3 torres de base

-1 escada regular

-2 escadas ludicas

-1 escorregador

-1 jogo da velha ludico interativo

Playground minimo sugerido (caso necessario a compra de um novo)
-1 Escorregador

-1 Gangorra (2 Pranchas)

-1 Balanco (2 cadeiras)

-1 Carrossel giratdrio

Especificagbes
- Para a mudanca da localidade do Playground, o novo piso deve ter uma boa absolvi¢do de impacto,
deve ser o piso emborrachado, caixa de areia ou até mesmo o terreno com grama.

-A Prefeitura deve garantir que a empresa contratada para a instalagdo do playground seja de confianga,
e trabalhe dentro das normas da ABNT, assegurando a funcionalidade do playground, além de fornecer o
laudo técnico de um engenheiro.




Academia ao ar livre

Objetivo

O Censo IBGE de 2010 apontava mais de 1.700 pessoas acima de 50 anos na cidade na cidade de Queluz,
e esse espaco ¢ importante para que todos os publicos da cidade possam se sentir atendidos pelo Parque
da Cidade. Os estudos mostraram que as academias ao ar livre contribuem de forma significativa para a
melhoria da qualidade de vida da populagdo idosa, visto que conta com aparelhos adequados, ndo tem
limites nos horarios de funcionamento e ndo tem custo financeiro para os usuarios.

Apesar do foco na terceira idade, atualmente podemos notar que a maioria da populagdao num geral dispoe
de pouco tempo para cuidar da sua saude e do seu lazer, e as academias ao ar livre tém surgido como uma
opcao acessivel e proxima de suas residéncias, incentivando a pratica do esporte € movimento corporal
que possuem inimeros beneficios.

Planejamento

Hoje o espacgo de exercicios também fica ao lado dos bares. Como proposto anteriormente, 0s
equipamentos devem ficar concentrados em uma mesma célula de atividades no parque, para integragdo
das atividades familiar. A proposta ¢ apenas a realocagdo dos equipamentos, junto com sua reforma e
manuten¢do, pois alguns apresentam sinais ja severos de desgaste.

Seu uso deve ser estimulado através de eventos que convidem, em especial, o publico da terceira idade.

fotografia dos autores

Prazos e Custos

Prazo: Curta duragdo

Custo Aquisitivo:

Aparelhos: Nulo

Placa orientativa: R$ 1.000,00

Demais custos: Baixo - Reforma e realocacdo da estrutura ja existente.

Responsavel: Prefeitura de Queluz fica responséavel pela manutengdo do espago. Sugere-se campanha
de adocao do espaco por empresas/comércios locais, para reduzir o custo da prefeitura e fomentar o
sentimento de pertencimento da cidade para com os espagos publicos.

Ficha técnica

-2 simuladores individuais de Caminhada

-2 simuladores individuais de ‘Esqui’

-2 aparelhos individuais de Rotagdo Dupla Diagonal
-2 aparelhos individuais de Rotag¢do Vertical

-2 aparelhos individuais de Pressdo de Pernas

-2 aparelhos individuais de Surf Duplo

-2 cadeiras individuais de Pedalada

Especificagbes

Apesar de ser um espago livre para exercicios, a preocupagao com os exercicios serem executados da
forma correta ¢ fundamental. Por isso as placas orientativas sdo um cuidado especial com a populacao
que planeja frequentar o Parque da Cidade.

ALONGUE-SE

MANTENMA-SE OE 20 A 30 SEGUNDOS EM CADA POSICAD

ANTES E DEPOIS DAS ATIVIDADES FISICAS

imagem ilustrativa



Trilha de Caminhada e Corrida

Objetivo

Visando uma proposta ambiental, e novamente incentivando a pratica esportiva em conjunto a qualidade
de vida e a revitalizacdo do centro da cidade, ¢ necessario olharmos para a trilha ja existente no local.

E um caminho delimitado entre os trilhos do trem e o Rio Paraiba do Sul, porém sem nenhum tipo de
manuten¢do, cuidados com o entorno, ou mesmo sinalizagao e indicagdo de sua existéncia, o que o torna
apenas um trajeto, onde poderia haver uma valorizagdo do espago para a comunidade.

Planejamento

O trajeto cimentado que hoje percorre quase 200 metros de trajeto em um trajeto a céu aberto nao
demonstra qualquer intencao de ser mais do que isso e dispensa um grande potencial. O caminho contém
diversas arvores, e suas laterais constantemente servem para momentos de convivéncia dos moradores e
atividades como a pesca. Assim o plano ¢ que essa area entre no radar da Prefeitura para manutencao e
melhoria constante do espaco, que inclui:

- Corte da grama e limpeza dos canteiros

- Projeto de jardinagem e paisagismo para os canteiros

- Conserto dos buracos, rachaduras e grandes desniveis do trajeto asfaltado
- Instalacdo de bancos ao longo do trajeto

- Sinalizagdo da trilha

- Melhoria da iluminagdo ao longo do percurso

Prazos e Custos

Prazo: Curta duragdo

Custo Aquisitivo: Aproximadamente R$2.380,00

Demais custos: Baixo, constante - Manutencao

Responsavel: Prefeitura de Queluz fica responséavel pela compra dos novos equipamentos. Também
ficam responsaveis pela manutencao do espaco, porém sugere-se campanha de adog¢ao do espago por
empresas/comércios locais, para reduzir o custo da prefeitura e fomentar o sentimento de pertencimento
da cidade para com os espagos publicos.

Ficha Técnica

- 3 bancos ao longo do trajeto da trilha

- Placa de sinalizag@o no inicio da trilha

- Placa de sinalizag@o no final da trilha

- Plantag@o de novas arvores da flora regional

fotografias autores

Especificagbes
- Placa de inicio da trilha deve conter aviso de perigo e atengdo para com os trilhos do trem, e o declinio
dos canteiros que levam ao rio.

- O trajeto deve também ser atendido pelo policiamento regular municipal.



e
Totens Informativos

Objetivo

A cidade hoje ndo conta com nenhum suporte educativo a sua histéria ou seus marcos, e o Parque da

E importante pensar que essa informagao, além de estar disponivel, precisa chamar o publico. Totens
meramente informativos raramente estimulam curiosidade e leitura, enquanto totens interpretativos

Cidade constitui um espago de oportunidade para que esse contetido seja disponibilizado publicamente. conseguiram atingir € atrir mais publico.

Esse tipo de informagao possibilita que o turista e/ou morador melhore seu conhecimento ou desperte o

interesse em pesquisar sobre o patrimonio cultural/natural do municipio, fundamental para a
construcdo da identidade de Queluz.

Planejamento

Serdo 4 totens informativos espalhados pelo Parque da Cidade, para trazer ao publico geral

informagdes sobre 4 temas relevantes, cada um deles localizado em pontos especificos do parque:

- 1 Totem sobre a Histdria e fundacdo de Queluz
Localizado préoximo aos equipamentos do Playground e Academia ao ar livre.

- 1 Totem sobre a Ponte da Queluz
Localizado a 1 metro da entrada da ponte, sentido de quem esta entrando na cidade.

- 1 Totem sobre o Rio Paraiba do Sul
Localizado na trilha de caminhada, em um espago com vista aberta para o rio.

- 1 Totem sobre o Vale do Paraiba
Localizado no deck que sera construido.

Prazos e Custos

Prazo: Curta duragao

Custo Aquisitivo: R$ 144,00 uma estrutura simple de madeira alta e papel com os textoss, mas
variavel de acordo com o planejamento e orgamento feito pelo municipio

Demais custos: Nao ha

Responsavel: Prefeitura de Queluz. Sugere-se campanha de ado¢ao do equipamento por
empresas/comércios locais.

Por interpretativo podemos entender uma informacdo que ndo esteja apenas estatica, mas que tenha
interatividade/participacao, ou até mesmo de forma ludica.

Plataformas interativas com esse tipo de informa¢do podem se apresentar de diversas formas, por exemplo ao
ter uma plattaforma com um jogo de montar o mapa do Vale do Paraiba, com as pecas contendo as
informacgdes, ou até mesmo uma plataforma informativa com a imagem do rio e pequenas portinhas, que
quando abertas contém informagdes sobre o rio, € quem sabe até a possibilidade de totens digitais.

Parece uma agdo simples, mas que aumenta significativamente o engajamento a esse tipo de informacao.
Lembrando que o municipio deve organizar a cria¢ao, cotacao e implementagao desses equipamentos como

melhor servir e for decidido, constando aqui apenas orientagdes gerais e tendéncia para beneficiar o plano e
objetivos da cidade.

Historia e Fundacgao de Ponte de Queluz

Queluz
-Historia
-Histdria -lImportancia
-Geografia - Imagem

-Imagens antigas

Rio Paraiba do Sul Vale do Paraiba

- Localizagéo e geografia

. -Mapa o - Cidades que compdem a regido
~Caracteristicas geograficas - Historia e Economia da regiao
-Importancia

- Mapa




Calendario de Eventos

Além de toda a estrutura fisica do parque, entendemos que ¢ necessario ofertar a populagdo uma agenda
cultural, com o propdsito de atrair cada vez mais movimento para o centro da cidade, e fomentar a
revitalizacdo da regido. Essa agenda entdo funciona como um estimulo indispensavel para trazer diferentes
publicos ao Parque, e assim progressivamente se estabelecer uma nova identidade no local, de um ambiente
familiar, diverso, seguro, atrativo a turistas, e de relevancia para a qualidade de vida dos moradores de

Queluz.

Evento ¢ qualquer acontecimento que desperta interesse especial, capaz de atrair publico e de mobilizar
meios de comunicagdo. Engloba espetaculos, exposigdes, competigdes, etc. E uma importante ferramenta
para desenvolver e divulgar um destino ja que a atividade ¢ utilizada por muitos municipios para a
estabilizacdo econdmica, além da amenizagdo da sazonalidade. S3o muitas as cidades interioranas que

investem nessa segmentacdo visando atrair visitantes, gerando assim lucros, e incrementos para a economia

da cidade, além de projetar a imagem do destino para outras regioes.

Hoje a existéncia e divulgacdo de um calenddario cultural ¢ presente em demais cidades do Vale do Paraiba.
Um bom exemplo ¢ a cidade de Taubaté, que apresenta um calendério de eventos cultural da sua cidade no

site da prefeitura, e ¢ replicado em diversos sites de eventos e calendarios do Vale do Paraiba.

Outro aspecto relevante em relacdo aos eventos ¢ a sua necessidade de infraestrutura adequada, seja basica
(como saneamento), de apoio (transporte, seguranca publica, hospitais) ou turistica (hospedagem,
restaurantes, sinalizagdo, etc.). A realizacdo de eventos em um municipio pode estimular entdo, a melhoria

desses servicos urbanos e, consequentemente, trazer a melhoria da qualidade de vida de seus habitantes.

O calendario do Parque deve contar com eventos fixos e também com continuos incrementos que a
prefeitura identifique como relevante para a populagdo. Importante citar que a agenda do Parque Queluz ¢
complementar aos eventos realizados em outras localidades da cidade, tdo importantes quanto para

estimular o crescimento da cidade.

As atividades e eventos do Parque devem ocorrer através de parcerias publico-privado, que devem passar a
acontecer organicamente, se tornando um local central ¢ movimentado da cidade, passara a atrair e
estimular novos comércios. Mas a preocupacdo deve existir também em relagdo a participagdo da
populagdo (urbana e rural) nesse crescimento, como trazer a venda de produtos orgdnicos em feiras do

parque, ou até mesmo potencializar o comércio de artesanato com novos participantes.
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Sugestdes de Calendadrios e Atividades

AGENDA FIXA DO PARQUE QUELUZ

CALENDARIO FESTIVO

Todos os Domingos:

Feirinha da Praca

Além das atividades e servicos no Parque e ao redor, todos os
domingos recebemos vendedores de artesatos e produtos orgénicos,
para incentivar o comércio local.

No primeiro sabado do més:

Vida no Parque

Todo sédbado uma atividade diferente para divertir e entreter os
visitantes do parque. Atragdes musicais, aulas de exercicios fisicos,
exibigdo de filmes, oficinas, e apresentagdes.

Na ultima quinta do més:
Parque da Melhor Idade

16hs - Dedicado para o encontro da terceira idade local,
promovendo o incentivo a atividade fisica, em um espaco de
amizade e informag3o.

Feriados e Datas Comemorativas:

Comemore com Queluz
NZo vamos ficar de fora das datas festivas. Acompanhe nosso
calendario mensal e n3o perca nossos eventos especiais.

JANEIRO
11 - Parque nas Férias

FEVEREIRO
02 - Bloco de Carnaval

MARCO
04 - Aniversario da Cidade
08 - Dia da Mulher

ABRIL
18 - Domingo das Artes

MAIO
10 - Parque da Familia

JUNHO
12 - Dia dos Namorados

20 e 27 - Festa Junina

JULHO
11 - Parque nas Férias

AGCOSTO
09 - Parque da Familia

SETEMBRO
o7 - Dia da Independéncia

OUTUBRO
12 - Dia das Criangas

NOVEMBRO
15 - Proclamagao da Republica

DEZEMBRO

Todos os finais de semana -
Natal na Praga

.- FeS'A ms
CRANCED

12 bE OUTUBRO

Tragam as
criancas das 11hs
as 18hs na Parque
Queluz e tenha

Barracas de: Pula-Pula

Algodao Doce Playground

Show de Magica
Pipoca > as 16hs

Cachorro Quente

um dia super__ !

JA E NATAL !!

Venha celebrar com a gente e ver todas as

noites a drvore de Natal de Queluz acender!

- l(uminagio especia[ - Coral de natal aos domingos ~

- Carrinhos de comida - E muito mais na Pracga ..

imagens ilustrativas
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Cronograma

Atividades Ano: 2019

Etapas Prévia Dias Ago O cronograma ¢ dividido em duas etapas, a prévia, ja realizada pelo grupo do trabalho, e a dos produtos, que sdo
Parte teérica ' de responsabilidade da prefeitura de Queluz. Para a etapa Produtos, a primeira atividade a ser realizada ¢ a
contratagdo de um grupo para realizar a estrutura do parque e trazer mais informagdes para sua viabilidade. Apos
a realizagdo do desenho, medidas e dados para o parque, tal cronograma pode acabar sendo alterado.

‘ Pesqusa bibliografica
Prospecgao de possibilidades 40

|Alinhamento com arquiteta 100

Nossa equipe dividiu o cronograma por produtos, para que a prefeitura possa ter maior flexibilidade para
organizar tais instalagdes e ver quanto tempo cada equipamento pode demorar, com cada quadrado
representando um més. Pensando de uma maneira estratégica, inserimos também nessa ordem para que ocorra
uma entrega de produto a cada semestre, a fim de incentivar a populacdo e dar uma boa visibilidade para a
prefeitura, trazendo a imagem de agilidade e comprometimento com o projeto.

‘Banca avaliadora

'Visita técnica
Entrevista com a comunidade 2

| Previsdo total aproximada: 3 anos e 7 meses 2020 2021 2022 2023 O planejamento da prefeitura refere-se a
Etapas Produtos Dias 1Sem.2020 2Sem.2020 1Sem.2021 2Sem.2021 1Sem.2022 2Sem.2022 1Sem.2023 2 Sem.2023 entender ¢ tomar as devidas medidas para
 Parqu ar - Estruturacio macre ’ | - ' viabilizar cada produto (como por exemplo,

T ..ll contratacdo de empresa terceirizada, inser¢ao
de placas de obra, etc), a partir do projeto
idealizado pelo time contratado.

| Prospecgéo e contratagdo para time responsavel pela estruturagéo| 90
Estruturagéo do desenho do parque com o time responsavel 150

Planejamento prefeitura + Analise de viabilidade 75 e 1] ] ] Vale ressaltar que a contagem dos dias foi

Consorcio 210 feita sem distingdo de dias uteis, feriados e
} finais de semana, portanto a quantidade
: requerida pode variar, apesar de pouco.

Plajamento prefeitura
Analise dos equipamentos
Execugao

A fim de tornar o cronograma mais viavel
possivel, foi-se estudado alguns casos e
— - — tomado como referéncia o tempo requerido de
construgdes parecidas em outras cidades,
como por exemplo Itaperuna, Rio Niteroi e
Agua Boa.

| Planejamento prefeitura 7
| Analise dos equipamentos

Execugao

Planejamento prefeitura

Estudo de mercado - contratagdo de fornecedores
Execucao

» Planejamento prefeitura + Analise de viabilidade
Consdrcio

Execugao deck + nivelamento do gramado

Planejamento prefeitura 7
Estudo de mercado - contratagédo da fornecedora

Execucéo
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Controle Financeiro

Aproximadamente 24m de comprimento e 3 metros de largura, apresentando-se com uma estrutura mista de

Ponte % " 1 R$334.902,64 | R$ 334.902,64 | R$ 368.392,90 | R$ 301.412,38
concreto armado e vigas metdlicas.
Binéculo de observagdo |Bin6culos 25x100 que operam por moeda. Modelo: C25X100 1 RS 1.800,00] RS$ 1.800,00] RS 1.980,00] RS 1.620,00
Bancos Banco modelo Tamandua - estrutura em ferro fundido 5 R$ 655,001 R$3.275,00] R$3.602,50| RS 294750
Lixeira Para Patios E Parques Redonda Em Tela De Moeda Branca - Altura total Lixeira:1,24mt/Altura da
Lixo lixeira: 42cm/Largura: 35cm 5 RS 148,79 RS 743,95 RS 818,35 RS 669,56
Cadigo do produto: 360BRANCA
Ponto de iluminagdo Poste de luz duplo metal e vidro 380 X 154 Femarte 613 3 R$ 1.368,91| R$4.106,73| R$4.517,40| RS 3.696,06
lavaro O 0 2 S a @ 0
Casa de Tarzan com 1,8m2 de assoalho com cobertura em Telhas Onduline. Contém:
Plavaroiind Caisinha 01 escorregador em madeira de lei (Cedro alagoano), 01 gangorra, 01 escada fixa,
Y9 02 balangos de tabua, 01 vai-vem para 04 criangas, 01 trapézio, 01 par de argola, 1 R$ 4.300,00] R$4.300,00] RS$4.730,00] RS 3.870,00
01 balango de pneu deitado e 01 balango para bebé tipo cadeirinha. Medidas:
Altura total: 2,50 m/ Altura do assoalho: 1,60 m/ Area recomendada: 4,50 x 6,50 m
DQCO O X o Ol 55 © @ o
Placa de tubo de ago carbono de no minimo 3' x 1,50; 2' x 1,50 mm, Chapa de ago
carbono de no minimo 0,90 mm; 4,75 mm. Pelicula protetiva de resina de poliester
termo-endurecivel colorido com sistema de deposigao de pé eletrostatico, solda mig,
Placa Orientativa parafusos zincados e arruelas fixadoras, orificios para a fixagdo do equipamento de 1 R$ 1.000,00] RS$ 1.000,00] RS 1.100,00 R$ 900,00
no minimo 37 cm abaixo do concreto; Tampado embutido externo em metal de 3'.
Adesivada frente e verso e a logo da empresa. Medidas:
Altura: 3181 mm/ Frente: 2182 mm/ Lateral: 107 mm/ Area: 8,81 m? /Peso: 42 Kg
ol o B Qo0Q O 0Q 0 1€ a @ B
Placa de tubo de ago carbono, Chapa de ago carbono. Pelicula protetiva de resina de
Placa Quilometragem poliester termo-endurecivel colorido com sistema de deposigao de pé eletrostatico,
g solda mig, parafusos zincados e arruelas fixadoras, orificios para a fixagao do 2 R$ 200,00 R$ 400,00 RS 440,00 R$ 360,00
eguipamento. Tampao embutido externo e adesivada frente e verso. Medidas:
Altura: 1442 mm, Frente: 484 mm, Lateral: 63,5 mm, Peso: 9,5 Kg
Fabricado com tubos de ago carbono de no minimo 1' %2 x 1,50 mm; % x 1,20 mm;
1 % x 0,9 mm. Chapas de ago carbono de no minimo 3 mm; 2 mm. Metaldo de no
minimo 30 mm x 50 mm x 2 mm. Utiliza-se tratamento de superficie a base de fosfato;
pelicula protetiva de resina de poliester termo-endurecivel colorido com sistema de
Ranona deposigao de pé eletrostatico, solda mig. Chumbador parabout de no minimo 3/8'x 2 %' 2 Rep 90,0 RRI0000| ' RRa07s,00 Fep:8a2,00
e acabamentos em plastico injetado efou emborrachado. Tampao de plastico de 1 %%
Altura: 490 mm/ Frente: 1568 mm/ Lateral: 340 mm/ Area: 8,35 m?% Peso: 14 Kg
Placa de tubo de ago carbono de no minimo 3' x 1,50; 2' x 1,50 mm, Chapa de ago
carbono de no minimo 0,90 mm; 4,75 mm. Pelicula protetiva de resina de poliester
termo-endurecivel colorido com sistema de deposigao de poé eletrostatico, solda mig,
Placa Orientativa parafusos zincados e arruelas fixadoras, orificios para a fixagdo do equipamento de 1 R$ 1.000,00] R$ 1.000,00] RS 1.100,00 R$ 900,00
no minimo 37 cm abaixo do concreto; Tampao embutido externo em metal de 3'.
Adesivada frente e verso e a logo da empresa. Medidas:
Altura: 3181 mm/ Frente: 2182 mm/ Lateral: 107 mm/ Area: 8,81 m? /Peso: 42 Kg
e 0 0 > 0
Deck Deck de madeira com metragem quadrada aproximada de 25m? 25 R$ 120,00] R$3.000,00] RS$3.300,00] R$2.700,00
Bancos Banco modelo Tamandua - estrutura em ferro fundido 2 R$ 655,001 RS$1.310,00] R$1.44100| RS 1.179,00
Ponto de iluminagao Poste de luz duplo metal e vidro 380 X 154 Femarte 613 2 R$ 1.368,91| R$2737,82| R$3.011,60| RS 246404
Nivelagdes Nivelamento de 2 niveis no gramado, valor considerando mao de obra e maquinario 2 R$ 470,00 R$ 940,00 RS 1.034,00 RS 846,00
0 0 > a O 0
Totens Totem de 0,3mx0,6m com placas de PCV com adesivo comum 4 R$ 40,00 R$ 160,00 RS 176,00 R$ 144,00
Custo final total R$ 360.656,14 RS$ 396.721,75 R$ 324.590,53
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O controle financeiro foi realizado a partir da cotacdo dos equipamentos. A
planilha apresenta o cenario real, com valores encontrados a partir de pesquisa
de mercado, € o cenario pessimista e otimista que poderao encontrar. Ela
também estd dividida a partir dos itens necessarios para cada conjunto de
equipamentos, a fim de facilitar a visualizagdo do que cada conjunto ira
requerer e seu custo total.

Colocamos uma taxa fixa de 10% para o cenario pessimista e otimista,
portanto o cendrio otimista considera que a prefeitura conseguira efetuar a
compra de tais mao de obras e produtos por 10% a menos que o valor cotado
como real, e 10% a mais do valor cotado como real para o cenario pessimista.

Vale observar que mesmo o cendrio atual pode constar com algumas variagdes
de valores, j4 que alguns dos valores foram coletados ndo especificando a
localizagdo das fornecedoras e/ou tomando como base valores de metragens
aproximadas. Ademais, a possibilidade de ajuda do setor privado voltado ao
turismo para manuten¢cdo ou aquisicdo dos equipamentos se torna uma
possibilidade factivel para redugdo do custo do projeto.

No fim da planilha, ¢ possivel observar o custo total final nos trés cendrios,
levando em considerag¢do o valor do parque linear como um todo. Apesar de
ser um valor total significativo, 95% do valor total equivale ao custo da Ponte,
equipamento de maior complexidade, mas que trara retorno positivo a longo
prazo para a visibilidade da cidade e prefeitura, além de trazer maior beneficio
para seus moradores e turistas.
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Com a criacdo do parque espera-se tornar um vetor recreativo para as populagdes urbanas, palco natural
em meio urbano, propicio a manifestacdes culturais de conservagao da natureza, educagdo ambiental, que
possam ser lugares repousantes, com contribuicdo para o escape de tensoes do cotidiano. Mas deve ser
previsto servigos de manutengdo peridodicos, como qualquer outro equipamento publico de lazer,
participagdo da populagdo, pois o parque deve ter o maximo de aceitagdo a acessibilidade ao parque, de

modo que consolide sua utilizacdo pela populagao.

Apesar de todos os aspectos positivos proporcionados pela presenca de um parque linear, ¢ esperado que
haja uma politica publica governamental articulada com a iniciativa privada. Como alternativa mais
adequada ah regulamentagdo na legislacdo municipal e o planejamento antecipados reduzem os custos da
implantacdo, que, para isto, envolve adequagdo da infraestrutura, drenagem, saneamento ambiental e

seguranga.

O projeto do Parque da Cidade: Gerando conexdes traz grande complexidade e uma forga tarefa que vai além
das maos da secretaria que envolve turismo. O projeto visa realizar uma modificagdo social, cultural, turistica
e arquitetonica do espago. Portanto, para que tal seja viabilizado e implementado com sucesso serd necessaria
uma forga tarefa entre o setor publico, privado e com a comunidade, além do maximo alinhamento possivel

de comunicac¢ao entre todos os envolvidos.

No quesito do setor publico, a prefeitura da cidade devera contar principalmente com a Secretaria de Cultura
e Turismo como principal alicerce, que também administrd e terd como suporte a participagdo da secretaria
de obras, da Secretaria de Assisténcia e Promog¢ao Social, da Secretaria de Meio Ambiente e Agricultura e da

Secretaria de Saude, ja que o projeto envolve assuntos interligados a eles.

O setor privado, por intermédio do COMTUR, ira colaborar a partir de formas de financiamento para ajudar a
alavancar o espago e/ou manter a sua manutencdo, ja que a melhor arquitetura do espago e o aumento da

movimentagdo ao redor do seu empreendimento ira beneficia-lo e aumentara suas chances de negocios.

Quanto a comunidade, contaremos com a colaboragdo para o bom uso do espago publico e sua manutengao, €

também com a sua compreensdo no periodo em que os locais estiverem em obras.

A partir disso e levando em consideracao a necessidade de um grupo menor e seleto para a organizagao e
viabilidade do projeto, foi-se planejado uma equipe diversificada para atender as tarefas demandadas, sendo:
2 arquitetos(as) e/ou urbanista e 1 engenheiro(a) para a viabilidade fisica do projeto, 1 turismélogo(a) para a
viabilidade conceitual do projeto, um representante do COMTUR de Queluz para fazer a ponte com os
representantes do trade turistico, e a secretaria de turismo, para fazer a ponte com as outras secretarias e com
a cidade como um todo. E necesséria parceria intensa entre os representantes dessa equipe para que a mesma
consiga fazer com que o grande diferencial do Parque da Cidade alavanque Queluz como um destino

turistico.
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Consideracoes finais

O parque linear expde-se como espago aberto, livre e recreativo, trazendo a aproximagdo da natureza e o homem
através do uso do espago para atividades de lazer, cultura e bem-estar. O projeto esta diretamente ligado a situagdo
atual diagnosticada no municipio, carente de lazer para os proprios moradores, em que, a populagdo local e por
consequéncia os visitantes devem ser o ponto central de qualquer planejamento, pois eles se servem daquela éarea e
ndo raro essas pessoas se tornam os principais colaboradores conservacionistas, em outras palavras, sdo os melhores
zeladores e cuidadores do parque. O foco foi utilizar o espago do rio que ainda ndo foi habitado para a criagdo do
parque linear levando em consideragdo os impactos positivos que podem acarretar para seus habitantes, turistas e a
cidade como um todo. O parque linear trds uma proposta de resgate de memoria e uma importancia para o rio criando
oportunidade de transmitir a autenticidade, criar pontos de interesse e enriquecer a composi¢do urbana do destino

turistico.

Acredita-se que os parques publicos, de modo geral, sempre estdo relacionados com algo prazeroso, com diversas
opgdes de uso e atividades, bem como promotor de relagdes sociais. Os parques sdo verdadeiros centros sociais
abertos, propicios para relagdes horizontais e verticais em um mundo cada vez mais individualista. Tem a fun¢do de
ser um elemento estruturador da paisagem urbana, destinando-se ao lazer da populagdo, pensando em estruturar o
parque com elementos que fiquem a disposi¢ao como a pista de caminhada, equipamentos para ginastica ao ar livre,

playground para as criangas, areas de descanso, leitura e contemplacao.
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