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Apresentagao

O presente volume é parte integrante do Plano Diretor de Turismo da
Estancia Climatica de Cunha — SP, apresentado pelos alunos do 8° semestre do

curso de Turismo da Universidade de Sao Paulo.

Esse volume contém a terceira parte do plano, e € constituido por:
Diretrizes Basicas, Programas e Projetos elaborados apds as pesquisas
realizadas no Inventario, que constitui o Volume |, e apds as analises realizadas
através dos diagndsticos, prognosticos, analises SWOT e indices de implantacéo,
através da hierarquizagao e Implantacao dos atrativos turisticos que constam no

Volume II.
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Introducao

Com base nos resultados consequentes das etapas acima descritas,
foram elaboradas oito diretrizes a serem utilizadas como base para elaboragao

dos programas, sub programas e projetos necessarios.

Vale ressaltar que os projetos desenvolvidos foram baseados em
critérios recomendados pelos 6rgaos internacionais, os quais d&o respaldos para o
desenvolvimento do turismo de forma sustentavel e para o envolvimento da
comunidade, respeitando suas tradigdes, cultura e especificidades. O
desenvolvimento do turismo assim planejado permite a maximizagdo das

vantagens e minimizagao dos impactos negativos que a atividade pode gerar.
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Parte IV — Diretrizes, Programas e Projetos

As Diretrizes, Programas e Projetos apresentados sao embasados na
identificacdo dos pontos fortes e fracos, das oportunidades e dos riscos para o
desenvolvimento do turismo na Estancia Climatica de Cunha, conseguidos através
da analise SWOT, assim como nas analises e consideracdes apresentadas no

diagnostico, progndstico e na hierarquizagao dos atrativos.

De carater mais geral, as Diretrizes dizem respeito aos principios que
norteardo as ag¢des a serem implementadas, visando o fortalecimento da atividade
turistica de forma harmoénica e sustentavel, conservando as caracteristicas
diferenciadas do municipio. Os Programas e Projetos, por sua vez, referem-se ao
detalhamento dessas acbes, fornecendo subsidios para a efetivacdo dos

procedimentos necessarios a sua implantagao.

Com base nas Diretrizes, foram definidos Programas correspondentes a
cada uma das dimensdes do turismo abordadas no projeto: recursos naturais;
patrimdnio social e historico-cultural; desenvolvimento urbano; infra-estrutura e
servicos publicos; acessibilidade; desenvolvimento institucional; desenvolvimento
econdmico; conscientizacdo e capacitagdo, em torno dos quais se agrupam o0s
diversos projetos a serem implantados por meio de iniciativas federais, estaduais,

municipais, privadas e do terceiro setor.

Os Programas e Projetos correspondem as acgdes consideradas
prioritarias no municipio € que nado foram abordadas por outros programas e
projetos em andamento ou que podem auxiliar em projetos ja existentes. Para
cada um deles sao descritos os prazos para implantacédo, os objetivos, as acdes

propostas, as justificativas, os principais executores, entre outras informacgoes.

12



Diretrizes Basicas

Para a definicido das Diretrizes Basicas sao levados em consideragao
diversos fatores intervenientes, tais como sua exequibilidade e aceitabilidade, as
situagbes econdmicas regional, estadual e federal, aspectos politicos e
financeiros, tendéncias de desenvolvimento do setor turistico e as opinides
emitidas pela comunidade local, pelos turistas, empresarios e outros afetados pelo

processo.

Procurou-se, ainda, evidenciar a importancia do desenvolvimento de
produtos turisticos de qualidade e diferenciados em relacdo a oferta efetiva e
potencial da regido, de maneira a fortalecer a atratividade do destino em sua

totalidade.

Assim, foram estabelecidas oito Diretrizes Basicas para o

desenvolvimento do Turismo na Estancia Climatica de Cunha:

e Promover o desenvolvimento, fortalecimento e articulagao institucional,
e Desenvolver e implementar uma politica de marketing;

e Envolver a comunidade na dinamica do turismo, aumentando a qualidade de

vida;

e Valorizar a cultura local e regional;

Implementar e adequar a infra-estrutura basica;

Incrementar a infra-estrutura turistica;

Estabelecer e executar (viabilizar) uma politica de capacitagao;

Garantir a sustentabilidade do ambiente natural.

13



Programas e Projetos

Segundo a Embratur, programas turisticos sdo conjuntos de projetos
integrados entre si e vinculados por uma ou mais caracteristicas comuns, cujo
conteudo esta sujeito as condigdbes de coeréncia, interdependéncia e

periodicidade, devendo materializar as diretrizes fixadas no Plano.

Foram definidos Programas em areas diferentes, de maneira a
concretizar as Diretrizes Basicas e abordar as diversas dimensdes do
desenvolvimento do turismo em Cunha. Os subprogramas e projetos que fazem
parte de cada programa tratam dos componentes necessarios a efetivacao deste,
orientando as agdes concretas e definindo os recursos tecnolégicos, humanos e

financeiros necessarios a sua realizacao.

Para cada um dos 60 projetos apresentados a seguir procurou-se
determinar os objetivos, as agbes propostas, as justificativas, os principais
executores e provaveis parceiros, as prioridades, os prazos de inicio e de
execugao, a continuidade do projeto, os seus requisitos e as provaveis

dificuldades técnicas, além da interdependéncia com outros projetos sugeridos.

Em se tratando de prazos, foram consideradas de curto prazo as
medidas a serem realizadas em um periodo de até dois anos, englobando ajustes
e solugdes para as necessidades imediatas que viabilizariam o funcionamento
adequado do turismo no municipio. As medidas de médio prazo sao aquelas que,
por apresentarem um grau de profundidade maior que as anteriores, visam corrigir
problemas estruturais do setor, com prazo de até cinco anos; enquanto as
medidas de longo prazo envolvem agdes a serem realizadas em um prazo
superior a cinco anos. Os Programas e Projetos desenvolvidos sado apresentados

nas paginas seguintes.
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA - SP

Programa
1. Programa de Utilizagdo Sustentavel dos Atrativos Naturais

Subprograma

Projeto
1.1 Aplicar as iniciativas de desenvolvimento do turismo em concomitancia com as
acdes do Plano de Manejo e Uso Publico das Unidades de Conservagao
existentes no municipio de Cunha

Objetivos:

e Adequar as acdes de desenvolvimento do turismo as especificidades
contidas nos planos de manejo e uso publico do Parque Estadual da Serra
do Mar e do Parque Nacional da Bocaina;

e Promover o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica,
possibilitando uma relacdo harmdnica entre a conservagao das areas
protegidas e a estruturacdo do setor turistico pelo poder publico e pela
iniciativa privada;

e Impedir a ocupagao e o uso inadequado das Unidades de Conservacao
diante dos investimentos direcionados ao setor turistico e do possivel
aumento do fluxo de visitantes.

Justificativa

Tendo em vista a existéncia de duas grandes Unidades de Conservagao nos limites
territoriais do municipio, este projeto visa criar uma correspondéncia entre os
gestores locais do turismo e as organizagdes responsaveis pelos dois parques de
maneira a impedir ocupagdes em locais nao permitidos e coordenar o turismo de
maneira sustentavel nas proximidades dos parques, possibilitando o crescimento
e/ou desenvolvimento da atividade turistica sem abalar negativamente o
ecossistema local.

Acgoes Propostas:

e \Verificar as diretrizes dos planos de manejo existentes para as duas
Unidades de Conservagao do municipio;

e Criar ferramentas de articulacdo de gestdo para estabelecer uma ligagéao
entre as agoes pensadas pela Prefeitura de Cunha e pelo trade turistico com
as diretrizes e agdes tragadas pelos governos Estadual e Federal constantes
nos Planos de Manejo;

e Criar uma entidade ou eleger técnicos (gestores locais, tanto do Poder
Publico quanto privado, e comunidade) para aplicar as agdes do projeto;

e Fiscalizar o uso e/ou conservacgao das Unidades de Conservacao.

15




Principais executores: Departamento Municipal de Agricultura,
Abastecimento e Meio Ambiente; Coordenadoria de Turismo e Cultura;
Secretaria de Estado do Meio Ambiente; Instituto Florestal; e Fundagao Florestal.

Parceiros provaveis: IBAMA; MMA; e WWF.

Prioridade o Prazo de P~razo de ] Projeto
DA D M D B inicio execugao continuo
el Im [ |[lec [ Im[JL |[Js [N
Requisito:

e A administragdo do municipio, bem como o trade turistico, devem estar bem
envolvidos e dialogar regularmente para discutir, juntos, a adequagdo do
desenvolvimento do turismo com as diretrizes dos Planos de Manejo e Uso
Publico.

Dificuldade técnica:
e Como as duas Unidades de Conservagcao apresentam a gestdo em niveis
Federal e Estadual, o municipio ndo pode interferir diretamente nas decisdes
e estratégias de administracdo dos dois parques.

Interdependéncia de Outros Projetos

N° Nome Relagao
Independente Dependente
Realizar estudos de L] SDe?Dugnqal
1.2 capacidade de carga dos || |Indiferente B Pre\tllo.
atrativos naturais || Potencializador osterior
|| Concomitante
Independente Dependente
[ ] SDeqUenciaI
Catalogar a fauna e a flora , Prévio
1.3 o || Indiferente .
do Municipio de Cunha ~ Potencializador | | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
|| Seqtiencial
Desenvolver gestao . | |Prévio
1.4 . . | ] Indiferente :
ambiental sustentavel
! . v || Potencializador | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
[ ] %aqi]encial
Melhorar condi¢gdes das , Prévio
51.3 || Indiferente :
estradas de terra " Potencializador | | Posterior
|| Concomitante
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Independente Dependente
|| Sequiencial
Inserir temas de cultura e . | | Prévio
8.2 : ; || Indiferente :
meio ambiente nas escolas "~ Potencializador | | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
Conscientizar para a L Sequencial
8.3 conservagéo do Meio || | Indiferente % Ere\ilo.
Ambiente. || Potencializador osterior
|| Concomitante
Independente Dependente
Monitorar e atualizar o || Seqtiencial
Plano Diretor de Turismo , | | Prévio
101 da Estancia Climatica de | Indiferente || Posterior
| | Pot lizad
Cunha otencializador
|| Concomitante
Independente Dependente
Sistematizar e atualizar L] Sequencial
10.2 periodicamente o [ ] Indiferente ] Prévio
|| Potencializador
| |Concomitante
Independente Dependente
Sequencial
10.3 Atualizar o Plano Diretor . = qurévio
- de Cunh || Indiferente .
e Cunha o || Posterior
|| Potencializador
| IConcomitante
Independente Dependente
Sequencial
10.4 Fiscalizar o zoneamento . = D?Drévio
: urbano __| Indiferente || Posterior

|| Potencializador

| |Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA - SP

Programa
1. Programa de Utilizagdo Sustentavel dos Atrativos Naturais

Subprograma

Projeto
1.2 Realizar estudos de capacidade de carga dos atrativos naturais

Objetivos:

e |dentificar a capacidade de carga dos atrativos naturais;

e Estabelecer um controle da visitagdo nos atrativos naturais quando julgado
necessario;

e Proteger os atrativos naturais da possivel deterioragdo causada pela
visitagao excessiva;

e Proteger a qualidade visual nos atrativos naturais;

e Potencializar a visitagdo aos atrativos naturais, cuja capacidade de carga é
consideravelmente maior que a visitagcao efetiva.

Justificativa

O municipio de Cunha apresenta um enorme potencial para o desenvolvimento
turistico, e tem como grande atrativo a sua riqueza natural. Nesse sentido, a
conservagdo do meio ambiente é de fundamental importdncia no
desenvolvimento do turismo sustentavel no municipio.

Com o intuito de conservar os atrativos naturais, torna-se imprescindivel a
realizacdo de estudos de capacidade de carga, definindo niveis ideais de
visitagdo e evitando, por meio do controle da visitagdo, a degradagcdo dos
mesmos.

Acoes Propostas:
e Realizacao de estudos de capacidade de carga dos atrativos naturais;
e Definir meios de controle da visitacdo nos atrativos naturais;
o Estabelecer critérios para a implantacdo do turismo em atrativos naturais
respeitando a capacidade de carga dos mesmos;
e Definir medidas mitigadoras de impactos negativos da visitagdo em
ambientes ecologicamente frageis.

18




Principais executores:

Departamento

Municipal

de Agricultura,

Abastecimento e Meio Ambiente; Coordenadoria de Turismo e Cultura; Secretaria
de Estado do Meio Ambiente.

Parceiros provaveis: MMA, organizagbes nao governamentais,
instituicbes de ensino e centros de pesquisa.
I Prazo de Prazo de Projeto
Prioridade inicio execugao continuo
ALIMIETB e m [Jeflic [m [Je |[1s [N
Requisitos:
¢ Investimento do setor publico;
e Equipes técnicas;
e Metodologias especificas.
Dificuldades técnicas:
¢ Inexisténcia de estudos de capacidade de carga anteriores;
e Falta de manutengéo continua no longo prazo;
e Falta de compreenséo, por parte dos envolvidos com o turismo, da
necessidade do estudo de capacidade de carga.
Interdependéncia de Outros Projetos
N° Nome Relagao
Aplicar as iniciativas de Independente Dependente
desenvolvimento do
turismo em concomitancia | | Seqiiencial
com as acdes do Plano de . | | Prévio
11 Manejo e Uso Publico das % g\dtlfergnltg d || Posterior
Unidades de Conservagao otencializador
existentes no municipio de | | Concomitante
Cunha
Independente Dependente
| ] Seqtiencial
Catalogar a fauna e a flora : || Prévio
1.3 S || Indiferente ,
do Municipio de Cunha ~ Potencializador || Posterior
|| Concomitante
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Independente Dependente
[ ] %aqi]encial
Desenvolver gestao : Prévio
14 ambiental sustentavel % :gc()jtzenrceigltii ador || Posterior
| |Concomitante
Independente Dependente
o || Sequencial
513 Melhorar condigGes das I Indiferent | ] Prévio
o estradas de terra ndrrerente i
|| Potencializador | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
Conscientizar para a L SDe?DUrZ?/i(ial
8.3 conservacgao do Meio Indiferente ,
Ambiente. | || Posterior

|| Potencializador

|| Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA - SP

Programa
1. Programa de Utilizagdo Sustentavel dos Atrativos Naturais

Subprograma

Projeto
1.3 Catalogar a fauna e a flora do Municipio de Cunha

Objetivos:

e Viabilizar o levantamento de informacdes técnicas sobre a fauna e a flora
de Cunha a serem utilizadas na formatagao de roteiros turisticos;

e Incentivar a visitacdo dos nucleos dos Parques existentes em Cunha e o
desenvolvimento de atividades, como observacido da fauna e da flora, em
especial, observagao de passaros;

e Possibilitar o acesso as informagdes da fauna local aos alunos de escolas
municipais e regionais, incentivando também a educacédo ambiental.

Justificativa

O Meio Ambiente compde grande parte dos atrativos de Cunha, sendo preciso
conhecer e obter as informacdes necessarias para sua conservagao e exploragao
turistica sustentavel.

Acoes Propostas:
e Realizar parcerias com centros de pesquisa e universidades;
e Viabilizar o cadastramento das espécies de fauna e de flora;
e Cadastrar informacbes taxonOmicas e bioecolégicas das espécies
representantes da fauna do municipio de Cunha;
e Disponibilizar as informacbes aos agentes receptivos, bem como as
escolas publicas e particulares.

Principais executores: Departamento Municipal de Agricultura, Abastecimento e
Meio Ambiente.

Parceiros provaveis: ONG Serra Acima; Parque Nacional da Serra da Bocaina;
Parque Estadual da Serra do Mar.

Prioridade Prazo de inicio Prazo de execu¢ao |Projeto continuo
A m[Bl[jc ML ffc[Mm[]L |[[s ][N
Requisitos:

e Acesso ao Plano de Manejo do Parque Nacional da Serra da Bocaina e do
Parque Estadual da Serra do Mar;
¢ Viabilizar parcerias com instituicbes de ensino e centros de pesquisa.
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Dificuldades técnicas
Nenhuma dificuldade técnica foi encontrada

Interdependéncia de Outros Projetos

N° Nome Relacao
Aplicar as iniciativas de Independente Dependente
desenvolvimento do
turismo em concomitancia ] Seqtiencial
com as ac¢des do Plano de . | | Prévio
11 Manejo e Uso Publico das % :gdtlfer}]rc(;aigltiiador || Posterior
Unidades de Conservagao ote
existentes no municipio de || Concomitante
Cunha
Independente Dependente
Realizar estudos de L] Sequencial
1.2 capacidade de carga dos |[ | |ndiferente ] Prévio
atrativos naturais "~ Potencializador | Posterior
| | Concomitante
Independente Dependente
|| Seqtiencial
Inserir temas de cultura e : || Prévio
8.2 meio ambiente nas escolas % ::E](()jtléerlrgg;[ieza dor | | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
Conscientizar para a L] %eqij(?n_cial
8.3 conservagdo do Meio ||| Indiferente - Ere\;lo.
Ambiente osterior

|| Potencializador

| IConcomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA - SP

Programa
1. Programa de Utilizagdo Sustentavel dos Atrativos Naturais

Subprograma

Projeto
1.4 Desenvolver gestdo ambiental sustentavel

Objetivos:
e Conservar os recursos naturais do Municipio;
e Conscientizar a populagdo local da importancia de preservar o meio
ambiente;
e Promover politicas publicas efetivas para conservacao dos Parques.

Justificativa

A sustentabilidade ambiental € de extrema importadncia quando sao planejadas
acdes publicas de longo prazo. Ainda mais quando se possui importante riqueza
natural, como é o caso de Cunha. A natureza deve ser conservada nao apenas
para fins turisticos, mas também para manter o equilibrio ecologico dos
ambientes. Sendo assim, este projeto beneficiara tanto o Turismo, uma vez que
0s recursos naturais poderdo ser utilizados para este fim, quanto, sobretudo, a
cidade de Cunha, que podera usufruir sua riqueza natural por tempo
indeterminado.

Acoes Propostas:
¢ Realizagio de palestras e campanhas educativas;
e Implementar a coleta seletiva do lixo e sua reutilizagdo através da
reciclagem;
e Formar uma equipe, a qual deve ser constituida pelo Poder Publico e pela
iniciativa privada, além da comunidade local, para definir continuamente
acgdes prioritarias relacionadas a conservacdo do meio ambiente.
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Principais executores:

Departamento Municipal

de Agricultura,

Abastecimento e Meio Ambiente; Coordenadoria de Turismo e Cultura.

Parceiros provaveis: Iniciativa privada e terceiro setor.

Prioridade Prazo de Prazo de Projeto
A | M | |B [|inicio execucio continuo
(e [Im [ |[Jc [ Im 1L ([ Is [N
Requisitos:

¢ Recursos publicos;
e Participagdo da comunidade local.

Dificuldades técnicas:
e Grande extensdo do municipio;
¢ Mudancga de habitos, no sentido de conscientizar para o uso dos recursos
naturais de maneira sustentavel.

Interdependéncia de Outros Projetos

N° Nome Relagao
Aplicar as iniciativas de Independente Dependente
desenvolvimento do
turismo em concomitancia || Seqtiencial
com as agdes do Plano de . | | Prévio
11 Manejo e Uso Publico das % gld;fergn;c_e q | |Posterior
Unidades de Conservagao otencializador
existentes no municipio de | | Concomitante
Cunha
Independente Dependente
Realizar estudos de L 5egu'er?mal
1.2 capacidade de carga dos |[ |Indiferente (] P;es\;leorior
atrativos naturais || Potencializador
| | Concomitante
Independente Dependente
Aumentar a capacidade de [ ] SDeqUenciaI
armazenamento, . Prévio
3.1.1 tratamento e distribuicdo %Ilg(tjclafr?cr:?ar;itzea dor | | Posterior
de agua
|| Concomitante
Independente Dependente
Implantagéo de projeto || Seqtiencial
3.1.2 piloto de tratamento de  |[ | Indiferente || Prévio
T esgoto utilizando | |Potencializador || Posterior
biodigestor
| | Concomitante
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Independente Dependente
|| Seqtiencial
Implementar coleta seletiva || | Indiferente || Prévio
3.1.3 . . o .
de lixo e reciclagem || Potencializador | | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
[ ] %aq[]encial
Inserir temas de cultura e . Prévio
8.2 meio ambiente nas escolas %llg?éfs(;?ar}:zea dor || Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
Conscientizar para a L] SDe?Dugn_c:lal
8.3 conservagdo do Meio || |Indiferente B P(r)es\’::ac:ior

Ambiente

| |Potencializador

| | Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA - SP

Programa
2. Programa de Resgate da Cultura e Reestruturacao de Atrativos Turisticos
Culturais

Subprograma
2.1 Subprograma de desenvolvimento de atrativos culturais

Projeto
2.1.1 Revitalizar o patriménio historico-cultural

Objetivos:

e Recuperar o patriménio histérico-cultural edificado - preservando suas
caracteristicas originais;

e Restaurar, preservar e utilizar edificagdes historicas;

e Valorizar o patriménio historico-cultural;

e Adequar a infra-estrutura dos espacos para a fruicdo da populacgao local e
do visitante;

e Estabelecer politicas de manutengao e gestdo dos espacos requalificados;

e Conscientizar a populacédo local sobre a importancia da preservagao do
patriménio historico-cultural.

Justificativa

icone material da histéria cunhense, o remanescente patriménio histérico-cultural
nao se encontra em condi¢des adequadas de conservagéo e, ja escasso, pode
perder-se devido a ineficiente manutencao. Revitaliza-lo € uma forma de agregar-
Ihe valor e inseri-lo na oferta turistica do municipio, bem como legitimar o seu
significado para a populacao local. A revitalizagao do patriménio histérico-cultural
€ importante para recuperar e/ou fortalecer o sentimento de pertencimento,
suprimindo o sentimento de indiferenca da populacdo local, gerar objeto de
consumo cultural, melhorar a qualidade cénica e promover reconhecimento e
adequacao para uso.

Acoes Propostas:

e Realizar parcerias para recuperar e preservar as edificacdes historicas;

e Realocar acervo do museu, inserindo-o em um local de identidade;

¢ Iniciar trabalho de curadoria no museu por meio da contratagao de pessoal
habilitado;

e Melhorar acessibilidade das edificagcbes historicas através da construgéo
de estruturas de apoio;

e Inserir na grade curricular a tematica do patriménio cultural;

e Realizar pequenos workshops e oficinas de conscientizagao.
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Principais executores: Prefeitura Municipal — Coordenadoria de Turismo e
Cultura; e Associacgdes locais.

Parceiros provaveis: Ministério da Cultura; IPHAN; Secretaria de Estado da
Cultura; CONDEPHAAT,; iniciativa privada; Instituicbes de ensino; Centro Paula

Souza.

Prioridade Prazo de inicio Prazo de execugao z;?]jtei:‘c:lo
A v LB (e Dim L fie [im LIL |57
Requisitos:

e Aceitagao e apoio da comunidade;

¢ Investimento e parceria do setor publico com a iniciativa privada.

Dificuldade técnica:
e Conseguir parceiros conscientes da importancia do patriménio historico-
cultural e que estejam dispostos a investir na revitalizagao

Interdependéncia de Outros Projetos

N° Nome Relagao
Independente Dependente
| | Sequiencial
. || Indiferente | | Prévio
2.1.2 Revitalizar a cultura local | Potencializador ] Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
Promover a valorizagao da ] Indif i L] SDeCIJDue’n_(:lal
2.1.3 identidade arquitetdnica do N Fr’] tl erqnlg q B Pre\;lo.
municipio otencializador osterior
|| Concomitante
Independente Dependente
|| Seqtiencial
214 Organizar atrativo cultural |[ | Indiferente || Prévio
S — Revolucgéo de 32 | | Potencializador | | | Posterior
| | Concomitante
Independente Dependente
Aumentar a atratividade L 598:‘:\28'5“
224 isti fi
turlstrlgﬁgcijoassase stas || Indiferente || Posterior
|| Potencializador
| | Concomitante
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Independente Dependente
| ] Seqtiencial
5.1.1 Melhorar a acessibilidade | | Prévio
|| Indiferente | | Posterior
|| Potencializador
|| Concomitante
Independente Dependente
|| Seqtiencial
8.2 Inserir temas de cultura e | | Prévio
’ meio ambiente nas escolas || | Indiferente || Posterior
|| Potencializador
|| Concomitante
Independente Dependente
. o || Seqtiencial
93 Articular a realizac&o de | |ngiferente || Prévio
estagios <] Potencializador | | | Posterior

|| Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA - SP

Programa
2. Programa de Resgate da Cultura e Reestruturacdo de Atrativos Turisticos
Culturais

Subprograma
2.1 Subprograma de desenvolvimento de atrativos culturais

Projeto
2.1.2 Revitalizar a cultura local

Objetivos:

o Resgatar elementos da cultura local;

e Promover conscientizacdo e a valorizacao cultural por parte da populagao
e do trade turistico;

e Divulgar a cultura local,;

e Criar memoaria e identidade cultural local,

e Incentivar a utilizagdo da cultura local como uma forma de motivar as
visitagbes ao municipio.

Justificativa
A cultura local € um elemento muito expressivo para o turismo, devido a sua
rigueza e diversidade. Uma localidade que possua seus elementos e atrativos
culturais bem conservados, divulgados e integrados apresentara um grande
diferencial a ser explorado pelo turismo local, acrescentando um enorme valor
agregado a atividade. A atratividade cultural é maior quando a populagao local
reconhece, valoriza e se encontra inserida na cultura apresentada.

Acoes Propostas:

e Recuperar e difundir a ceramica das “Paneleiras”;

e Realizar palestras para a populacao local e para o trade, mostrando a
importancia da cultura para o desenvolvimento do turismo local;

e Realizar palestras de conscientizagao cultural nas escolas da cidade;

e Promover aulas de artesanato e gastronomia local para a populagao;

e Incentivar os estabelecimentos turisticos (hotéis e restaurantes) a auxiliar
a divulgacédo da cultura local (utilizagdo da ceramica, divulgagao de festas
e eventos);

e Criacdo de um Centro de Cultura de Cunha — podendo ser uma extensao
da Casa do Artesao;

e Elaborar e divulgar um calendario de eventos e festas culturais.

Principais executores: Coordenadoria de Turismo e Cultura; Casa do
Artesao;
Iniciativa privada; Ateliés; Associagdes de artesaos; Comunidade local.
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Parceiros provaveis: Governo Federal; Governo Estadual; Centro Paula Souza;
Sebrae.

Prioridade Prazo de Prazo de Projeto
A [ IM [ |B [inicio execucao continuo

e[ Im [JL| e [ Im [ JL  |[Is [IN
Requisitos:

¢ Levantamento dos elementos culturais mais importantes de Cunha;

¢ Profissional especialista em cultura;

e Articulagdo entre os ateliés, hotéis, restaurantes, prefeitura e populagao
local.

Dificuldades técnicas:

e Diferencgas entre o artesanato vendido em Cunha e o artesanato original
(ateliés X paneleiras);

e Falta de registros sobre a cultura local original do Municipio.

Interdependéncia de Outros Projetos

N° Nome Relagao
Independente Dependente
| | Seqtiencial
511 Revitalizar o patriménio || Prévio
histérico-cultural | ] Indiferente || Posterior

|| Potencializador
|| Concomitante

Independente Dependente
| | Sequiencial
214 Organizar atrativo cultural || Prévio
" — Revolugéo de 32 || Indiferente || Posterior
|| Potencializador
|| Concomitante
Independente Dependente
|| Sequiencial
8.2 Inserir temas de cultura e || Prévio
' meio ambiente nas escolas || | Indiferente || Posterior

|| Potencializador

|| Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA - SP

Programa
2. Programa de Resgate da Cultura e Reestruturacédo de Atrativos Turisticos
Culturais

Subprograma
2.1 Subprograma de desenvolvimento de atrativos culturais

Projeto
2.1.3 Promover a valorizagao da identidade arquitetdnica do municipio

Objetivo:
e Tornar as estruturas das construgcoes do perimetro urbano da cidade
homogéneas, com altura, cores, material de construgao, janelas, portas,
e portdes no mesmo contexto.

Justificativa
Por se tratar de uma Estancia Turistica, e ainda possuir constru¢des historicas,
principalmente na parte central da cidade, o Municipio de Cunha deve procurar
manter as caracteristicas de suas constru¢gdes para que haja harmonia
paisagistica. Ha a necessidade de se apresentar uma harmonia e cuidados
relacionados as construgbes (especialmente fachadas) no perimetro urbano,
aumentando, dessa maneira, a atratividade turistica.

Acoes Propostas:

e Elaborar estudo a fim de buscar as caracteristicas arquiteténicas dos
iméveis presentes no perimetro urbano da cidade;

e Realizar mobilizacdo da comunidade local quanto a importancia de se
buscar uma identidade arquitetdnica para o municipio, incentivando a
preservagao das fachadas e arquitetura original,

e Participacdo do Poder Pubico, entre outras formas, por meio de acdes
que beneficiem os moradores que fizerem mudancas.

Principal executor: Coordenadoria de Turismo e Cultura

Parceiros provaveis: Empresas de Construcio; IPHAN; Instituicdes de Ensino.

Prazo de Prazo de Projeto
Prioridade | - ti
inicio execugao continuo
Al M [ ]B
e[ Im [JLi[Jc [ Im [JL |[Is [N
Requisito:

e Equipe técnica especializada para a elaboragao dos estudos.
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Dificuldade técnica:

e Custos, em alguns casos, elevados para reformas e mudancgas
construtivas.
Interdependéncia de Outros Projetos
N° Nome Relagao
Independente Dependente
|| Seqtiencial
51 1 Revitalizar o patriménio || | Indiferente | | Prévio
o histérico-cultural || Potencializador | | | Posterior
|| Concomitante
Adequar a infra-estrutura Independente B g:gggg;g}e
4.2.1 turistica & imagem da | ] Indiferente | | Prévio

destinagao (Estancia
climatica)

| | Potencializador | | | Posterior

|| Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA
-SP

Programa
2. Programa de Resgate da Cultura e Reestruturagdo de Atrativos Turisticos
Culturais

Subprograma
2.1 Subprograma de desenvolvimento de atrativos culturais

Projeto
2.1.4 Organizar o atrativo cultural — Revolugéo de 32

Objetivos:

e Tornar o municipio de Cunha uma destinagdo atrativa para pessoas
interessadas em turismo histoérico-cultural;

e Desenvolver um sentimento civico nos moradores locais;

e Revitalizar o museu da Revolucdo Constitucionalista de 1932 para que
este se torne mais atraente aos turistas.

Justificativa
A Revolugao de 32 foi um evento historico-cultural de grande importancia para o
Estado de Sao Paulo, e mesmo para o pais, no entanto, os diversos atrativos que
trabalham este tema estdo espalhados geograficamente pela cidade, tornando o
evento subaproveitado pelo turismo.

Acoes Propostas:

e Reunir e centralizar as informacdes sobre a Revolucdo de 1932 e a
importancia de Cunha na histéria;

e Tornar as informacbes e homenagens a revolugdo mais coesas e

coerentes;

e Trabalhar a interatividade do Museu utilizando técnicas pedagogicas e
multimidia;

e Preparar um material informativo (ex: folhetos, folders) para distribuicdo no
museu;

e Promover visitas guiadas ao museu aos fins de semana;
e Promover visitas de alunos de escolas publicas do estado de Sao Paulo
aos atrativos.

Principal executor: Coordenadoria de Turismo e Cultura.

Parceiros provaveis: Centro Paula Sousa; Cunhatur, Secretaria de Cultura do
Estado de Sao Paulo.
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Prazo de Prazo de Projeto
Prioridade | . "
inicio execugao continuo
A LM []B
e v L (Lde [im ] ([LIs [N
Requisitos:

e Parcerias para viabilizar treinamento de funcionarios do museu;
e Coleta de material e informagdes para enriquecer o acervo;
e Desenvolvimento pedagogico do museu.

Dificuldade técnica:

e Encontrar guias de visitagdo com conhecimento historico suficiente sobre a
Revolucéo.

e Disputas internas do municipio relacionadas ao funcionamento do museu.

e Objetos, monumentos e fatos relacionados a Revolugdo se encontram
dispersos pelo municipio.

Interdependéncia de Outros Projetos

N° Nome Relagao
Independente Dependente
. - || Indiferente || Seqtiencial
Revitalizar o patriménio || | Potencializador | | Prévio
2.1.1 128 ,
histérico-cultural || Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
| |Indiferente | ] Seqtiencial
21.2 Revitalizar a cultura local | Potencializador - Prewo.
|| Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
|| Indiferente | | Sequiencial
Formatar roteiros turisticos || | Potencializador || Prévio
411 . ,
locais | | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
|| Indiferente | | Sequiencial
8.2 Inserir temas de cultura e || | Potencializador | | |Prévio

meio ambiente nas escolas | | Posterior

|| Concomitante
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Independente Dependente
[ ] %aqi]encial
: : || Indiferente Prévio
9.1 Capacitar para o turismo || Potencializador | | | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
|| Indiferente | ] Seqtiencial
Articular a realizagdo de || | Potencializador | | | Prévio
9.3 L .
estagios || Posterior

|| Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA - SP

Programa
2. Programa de Resgate da Cultura e Reestruturagdo de Atrativos Turisticos
Culturais

Subprograma
2.2 Subprograma de incentivo e apoio aos eventos locais

Projeto
2.2.1 Organizar o calendario de eventos do municipio

Objetivo:
e Organizar, reestruturar e divulgar o calendario de eventos existente.

Justificativa
Os eventos constituem uma forma eficaz de captacao de turistas e divulgagao do
municipio, bem como para a quebra da sazonalidade observada nas atividades
turisticas. Sendo assim, faz-se necessaria a organizagdao do calendario de
eventos do municipio.

Acoes Propostas:

e |dentificar e caracterizar todos os eventos realizados no municipio;

e Obter informacdes especificas de cada evento (por exemplo: numero
de visitantes, perfil dos visitantes, entre outras);

e Estabelecer o publico-alvo dos eventos do municipio;

e Direcionar a divulgacao dos eventos para o publico alvo;

e Alocar os novos eventos captados pelo programa de participagdo em
eventos.

Principal executor: Coordenadoria de Turismo e Cultura e Comtur
(quando formado).

Parceiros provaveis: Iniciativa Privada.

Prioridade Prazo de Prazo de Projeto
inicio execugao continuo
A LIM LB M L (e (M L |[]s | N
Requisitos:

e Informacdes disponibilizadas sobre os eventos;
e Equipe especializada para fazer o levantamento.

Dificuldade técnica:
¢ Articulagao entre os envolvidos.
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Interdependéncia de Outros Projetos

N° Nome Relagao
Independente Dependente
Revitalizar, caracterizar e " Indiferente L] SDe ?Durzci%'al
22.2 organizar eventos ja - ,
existontes | | Potencializador | | | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
Incentivar eventos L] Seqi]en_cial
2.2.3 gastronémicos e ] Indifereptg ] Préwo.
esportivos | | Potencializador | | | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
Aumentar a atratividade " Indiferente L SDe clgureécicgal
224 turistica das festas - ,
religiosas | | Potencializador | | | Posterior
| | Concomitante
Independente Dependente
Implantar Conselho Gestor " Indiferente L SDe%ureéU%al
6.3 para o Turismo (GT- | | Potencializador | | | Posterior

Eventos)

|| Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA
-SP

Programa

2. Programa de Resgate da Cultura e Reestruturacdo de Atrativos Turisticos
Culturais

Subprograma
2.2 Subprograma de incentivo e apoio aos eventos locais

Projeto
2.2.2 Revitalizar, caracterizar e organizar eventos ja existentes

Objetivos:

e Caracterizar a oferta de eventos da cidade de Cunha de modo que se
encaixem numa agenda anual de atragdes turisticas;

e Oferecer aos turistas eventos mais bem formatados e com o padrao
turistico que a cidade tem como objetivo oferecer;

¢ Melhorar a integragcao dos segmentos ligados ao turismo na cidade.

Justificativa
A cidade de Cunha apresenta eventos com boa capacidade para atrair os turistas
durante todo o ano, porém necessita de um melhor planejamento. Essa
organizacado do calendario de eventos visa diminuir a sazonalidade e oferecer
uma oferta de atrativos de acordo com o perfil do turista que visita a cidade por
meio de diferenciados tipos de eventos.

Acoes Propostas:

e Organizagado dos eventos da cidade de Cunha em um calendario anual
que incremente a atividade turistica na cidade;

¢ Reunides com os envolvidos na atividade turistica local para que se trace
esse plano de organizacédo dos eventos.

Principais executores: Coordenadoria de Turismo e Cultura; Associagoes
ligadas ao turismo da cidade E Comtur (quando formado).

Parceiro provavel: Iniciativa privada.

Prioridade Prazo de Prazo de Projeto
inicio execugao continuo
A LIMLIB e v e |le (M [ 1S [N
Requisitos:

e Parceria entre os envolvidos com a atividade turistica da cidade para que
se trace o planejamento desejado;

¢ Inclusdo da iniciativa privada na organizagédo desses eventos na cidade de
Cunha, de modo que enseje maior valorizagao da cultura local nos eventos
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ocorridos na cidade.

Dificuldades técnicas:

e Falta de unido dos setores ligados ao Turismo em Cunha, o que dificultaria
o plano de organizagao dos eventos;

e Descaracterizacdo dos eventos da cidade, que, ao longo dos anos,
sofreram com a aculturacdo pelas novas tendéncias em detrimento da
cultura local.

Interdependéncia de Outros Projetos

N° Nome Relagao
Independente Dependente
|| Seqtiencial
591 Organizar o calendario de || | Indiferente | | Prévio

eventos do municipio || | Potencializador | | | Posterior

|| Concomitante

Independente Dependente
Aumentar a atratividade " Indif t L] %e?augn_mal
224 turistica das festas ndirerente revio
religiosas || Potencializador | | Posterior

|| Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA - SP

Programa
2. Programa de Resgate da Cultura e Reestruturagao de Atrativos Turisticos
Culturais

Subprograma
2.2 Subprograma de incentivo e apoio aos eventos locais

Projeto
2.2.3 Incentivar eventos gastronémicos e esportivos

Objetivos:

e Aproveitar o potencial da gastronomia caipira, dos produtos cultivados
localmente e da paisagem e relevo da cidade para a realizagéo de
eventos;

e Diminuir os efeitos da sazonalidade.

Justificativa
A criagao destes tipos especificos de eventos pode diminuir os efeitos da
sazonalidade, gerando uma nova demanda e explorando aspectos néo
desenvolvidos da cidade de Cunha.

Acoes Propostas:

¢ |dentificar elementos especificos da gastronomia da Cidade de Cunha e
criar eventos que explorem esse tema;

¢ Identificar a oferta de equipamentos esportivos ou areas naturais com
possibilidade de desenvolvimento de praticas esportivas;

e Estabelecer contato com associagdes e grupos esportivos para os quais
a Cidade de Cunha possa oferecer um ambiente propicio para a pratica
da atividade;

e Estimular o cultivo de alimentos para estes eventos por parte dos
pequenos agricultores.

Principal executor: Coordenadoria de Turismo e Cultura, Comtur
(quando formado), pequenos proprietarios rurais.

Parceiros provaveis: Fornecedores em geral; patrocinadores (principalmente
nos eventos esportivos); e iniciativa privada.

Prioridade Prazo de Prazo de Projeto
inicio execugao continuo
ALM B e DM (e M L] [ s [N
Requisitos:

e |dentificar os elementos especificos da gastronomia da cidade;
e |dentificar os esportes adequados para as caracteristicas da cidade;
¢ Identificar parceiros e estabelecer redes de contato;
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e Verificar as melhores datas para que n&o haja eventos concorrentes.

Dificuldade técnica:

e Articulacdo entre os envolvidos.

Interdependéncia de Outros Projetos

N° Nome Relagao
Independente Dependente
| | Sequencial
29 1 Organizar o caIendé’riq de || |Indiferente || Prévio
eventos do municipio || |Potencializador | | | Posterior
| |Concomitante
Independente Dependente
|| Seqtiencial
2 4 Trabalhar com novos pélos ||| Indiferente || Prévio
' emissores de turistas || | Potencializador | | | Posterior
| | Concomitante
Independente Dependente
|| Seqtiencial
414 I.nse.rir Cunha em um || Indiferente || Prévio
circuito de cicloturismo || | Potencializador || Posterior

|| Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA - SP

Programa
2. Programa de Resgate da Cultura e Reestruturagdo de Atrativos Turisticos
Culturais

Subprograma
2.2 Subprograma de incentivo e apoio aos eventos locais

Projeto
2.2.4 Aumentar a atratividade turistica das festas religiosas

Objetivos:
e Despertar o interesse dos turistas para as festas religiosas e igrejas de
Cunha;

e Aproveitar a proximidade com a cidade de Aparecida para atrair um
publico especifico;
e Diversificar a oferta de atrativos da cidade.

Justificativa
A populagdo de Cunha é bastante religiosa e participa ativamente das
festividades correspondentes, mas esse aspecto peculiar da cidade nao é
explorado turisticamente e poderia representar mais um atrativo a ser somado
aos tantos existentes.

Acodes Propostas:
e Restaurar e conservar as igrejas, prioritariamente aquelas de valor
historico, cultural e simbdlico mais significativos;
e Divulgar efetivamente as festas religiosas e inclui-las no calendario de
eventos da cidade.

Principal executor: Coordenadoria de Turismo e Cultura e lideres
religiosos.

Parceiros provaveis: Comunidade local.

Prioridade |. . . Prazo de P_razo de ] Projeto
Al Im [ |B inicio execugao continuo
el m[iLfflc M JL [[s[]N
Requisitos:

e Recursos publicos para reformas, quando necessarias;
e Material de divulgacéo.
e Comunicagao com os religiosos para evitar conflitos.
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Dificuldades técnicas:

e Elevado custo das reformas, manutencao e divulgacao, incompativeis com
os beneficios econdmicos consequentes;

e A cidade vizinha, Aparecida, como concorrente por oferecer o mesmo tipo
de oferta.

Interdependéncia de Outros Projetos

N° Nome Relagao
Independente Dependente
|| Seqtiencial
211 Revitalizar o patriménio || Indiferente || Prévio
o historico-cultural || Potencializador || Posterior

|| Concomitante

Independente Dependente
|| Seqtiencial
591 Organizar o calendario de || | Indiferente | | Prévio
o eventos do municipio || Potencializador | | Posterior
| | Concomitante
Independente Dependente
Revitalizar, caracterizar e " Indif t L] SDe?Dugnqal
222 organizar eventos ja ndirerente revio

existentes || Potencializador || Posterior

|| Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA - SP

Programa
3. Programa de Melhoria de Infra-estrutura Basica e Servicos de Apoio ao
Turismo

Subprograma
3.1 Subprograma de infra-estrutura basica

Projeto
3.1.1 Aumentar a capacidade de armazenamento, tratamento e
distribuigdo de agua

Objetivos:
e Adequar o sistema de abastecimento de agua as necessidades da
populagao local e do aumento de demanda decorrente do fluxo turistico;
e Criar condigdes adequadas para o desenvolvimento de atividades
turisticas;
e Melhorar a qualidade de vida das populagdes locais.

Justificativa

Embora n&o esteja exclusivamente relacionada a atividade turistica, a
melhoria do saneamento basico — e em particular do abastecimento de agua do
municipio — € uma condigao inicial para o desenvolvimento do turismo, tendo em
vista sua sustentabilidade e a qualidade dos servicos oferecidos e do produto
como um todo.

Acodes Propostas:
e Identificagdo de fontes de abastecimento adequadas e do sistema de
tratamento adequado;
¢ Dimensionamento da rede de abastecimento;
¢ Realizacido das obras para extensao da rede de cobertura do servico.

Principal executor: Secretaria de agua e esgoto.

Parceiros provaveis: Governo Federal; e Sabesp.

L Prazo de Prazo de Projeto
Prioridade inicio execugao continuo
ALMIETB e M e Twm e [Tls [N
Requisitos:

¢ Recursos publicos;
e Projetos adequados.
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Dificuldade técnica:
Custo elevado do projeto.

Interdependéncia de Outros Projetos

N° Nome Relagao
Independente Dependente
~ Sequencial
Desenvolver gestao " indi L] -
. ) Indiferente | | Prévio
14 ambiental sustentavel | | Potencializador | | | Posterior
|| Concomitante

45




PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA - SP

Programa
3. Programa de Melhoria de Infra-estrutura Basica e Servigcos de Apoio ao
Turismo

Subprograma
3.1 Subprograma de infra-estrutura basica

Projeto
3.1.2 Implantar projeto piloto de tratamento de esgoto utilizando
biodigestor

Objetivos:

¢ Desenvolver sistema de tratamento de esgoto ambientalmente adequado e
de baixo custo para implantacdo na regido e para servir de modelo para
regides similares;

e Adequar o sistema de tratamento de esgoto as necessidades da
populacao local e do aumento de demanda decorrente do fluxo turistico;

e Criar condigdes adequadas para o desenvolvimento de atividades
turisticas;

¢ Melhorar a qualidade de vida das populagdes locais.

Justificativa

Embora néo esteja exclusivamente relacionada a atividade turistica, a melhoria
do saneamento basico — e em particular do tratamento de esgoto do municipio —
€ uma condic¢do inicial para o desenvolvimento do turismo, tendo em vista sua
sustentabilidade e a qualidade dos servicos oferecidos e do produto como um
todo.

A investigagdo de novas tecnologias e a implantacédo de um projeto piloto devem
ainda contribuir para o desenvolvimento de sistemas ambientalmente adequados
e de baixo custo, que possam ajudar a solucionar o problema de tratamento de
efluentes.
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Acodes Propostas:
e Elaboragdo de projeto técnico e identificagdo do local mais adequado
para implantacao do piloto;
¢ Dimensionamento do sistema e da rede de coleta;
e Implantagao do projeto.

Principal executor: Secretaria de agua e esgoto.

Parceiros provaveis: Governo Federal; e Sabesp.

_— Prazo de Prazo de Projeto
Prioridade |. . . . ]
CIA [IM [ |B |/Mclo execucéo continuo
lclm[ifflc Im[ L |[Is [N
Requisitos:

¢ Recursos publicos;
e Projetos especificos.

Dificuldades técnicas:
¢ Dificuldades técnicas relacionadas a implantacao de sistema alternativo
de tratamento de esgotos;
e Aplicagao do sistema em ampla escala.

Interdependéncia de Outros Projetos

N° Nome Relacao
Independente Dependente
| ] Seqtiencial

Desenvolver gestao

14 ambiental sustentavel D Indiferente D Prévio

|| Potencializador || Posterior

|| Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA - SP

Programa
3. Programa de Melhoria de Infra-estrutura Basica e Servigos de Apoio ao
Turismo

Subprograma
3.1 Subprograma de infra-estrutura basica

Projeto
3.1.3 Implementar a coleta seletiva de lixo e a reciclagem

Objetivos:

e Tornar efetiva a reciclagem de lixo para minimizar a quantidade de
residuos que necessitam de tratamento final, bem como para reduzir o
comprometimento de areas naturais que servem de depdsito do material.

Justificativa
Os resultados da reciclagem sao expressivos tanto no campo ambiental quanto
nos campos econdmico e social, pois contribui significativamente para a
utilizagdo racional dos recursos naturais. Além disso, resulta na geracéo de
postos de trabalho as camadas menos favorecidas da comunidade, e € capaz
de impulsionar a economia na medida em que diminui os gastos de produgao.

Acodes propostas:

e Elaborar planejamento das atividades (numero de lixeiras de coleta
seletiva, equipamentos necessarios, custos, recursos humanos, entre
outros);

e Educar e conscientizar a populacdo local e os turistas acerca da
importancia da separacao dos materiais reciclaveis do resto do lixo.

Principal executor: Prefeitura Municipal da Esténcia Climatica de
Cunha.

Parceiros provaveis: Secretaria Estadual de Meio Ambiente;
organizagdes nao governamentais; iniciativa privada.

Prioridade |. . . Prazo de P~razo de ] Projeto
DA DM DB inicio execugao continuo
jec [ Im [ Ll lc [ Im[]L [[Js [ N
Requisito:

e Criar cooperativas que se responsabilizem pela coleta e destinacao
correta do lixo reciclavel.
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Dificuldade técnica:

O processo de coleta seletiva € mais trabalhoso e custoso do que o da
coleta tradicional de lixo. Por essa razdo talvez haja uma certa
resisténcia em iniciar o projeto e, como consequéncia, seja necessario
um intenso trabalho de educacdo ambiental.

Interdependéncia de Outros Projetos

N° Nome Relagao
Independente Dependente
|| Seqtiencial
|| Indiferente | | Prévio

| | Potencializador | | | Posterior

|| Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA
-SP

Programa
3. Programa de Melhoria de Infra-estrutura Basica e Servigcos de Apoio ao
Turismo

Subprograma
3.1 Subprograma de infra-estrutura basica

Projeto
3.1.4 Estruturar infra-estrutura basica e turistica em Campos Novos de Cunha

Objetivos:

e Estruturar a infra-estrutura basica e turistica em Campos Novos de Cunha
de acordo com as necessidades do desenvolvimento turistico no local;

e Possibilitar o desenvolvimento turistico de Campos Novos de Cunha.

Justificativa
Campos Novos de Cunha, apesar de fisicamente distante do centro urbano do
municipio, possui atividades turisticas em operacdo que estdo desligadas do
produto turistico de Cunha.
Para que haja essa integracdo, € necessario que a infra-estrutura basica de
Campos Novos de Cunha seja melhorada e adequada as necessidades dos
turistas e da populacao que reside no local.
Além disso, a acessibilidade ao local deve ser melhorada, pois hoje a estrada
possui pouca sinalizacao, e condigdes de trafego perigosas.
Finalmente, a infra-estrutura turistica devera ser adequada as necessidades dos
turistas, com a criacdo de alguns restaurantes e melhoria na oferta de
hospedagem.

Acoes Propostas:

Implementar parcerias entre o Poder Publico e a iniciativa privada.

Melhorar o sistema de esgoto e de distribuicdo de agua local,

Asfaltar as principais vias de Campos Novos de Cunha;

Melhorar 0 acesso ao municipio, incluindo a melhoria da sinalizagdo do

acesso ao distrito;

e Viabilizar cursos de qualificacdo (para o turismo) direcionados ao trade
turistico de Campos Novos de Cunha;

e Incentivar o empreendedorismo local, em fungdo da necessidade de
estabelecimentos de alimentos e bebidas.

Principais executores: Prefeitura da Estancia Climatica de Cunha e suas
Secretarias

Parceiros provaveis: Sebrae; e iniciativa privada.
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Prioridade Prazo de Prazo de Projeto
inici a tinuo
1Al M | B inicio execugao con

el Im[JL|Jc I IMm [ JL |[ ]S IN
Requisitos:

e Melhoria na acessibilidade a Campos Novos de Cunha;

e Integracdo entre iniciativa publica do municipio e a populagdo de Campos
Novos de Cunha;

e Levantamento das necessidades de infra-estrutura basica da populacao de
Campos Novos de Cunha.

Dificuldades técnicas:
e A distancia fisica do centro urbano do municipio;
e |solamento desse nucleo populacional (fisica e socialmente).

Interdependéncia de Outros Projetos

N° Nome Relacao
Independente Dependente
|| Seqtiencial
5.1.1 Melhorar a acessibilidade __|Indiferente | Prévio

| | Potencializador | | | Posterior

|| Concomitante

Independente Dependente

|| Indiferente || Seqtiencial

9.1 Capacitar para o turismo || Potencializador || Prévio

|| Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
|| Indiferente || Seqtiencial
Incentivar o || Potencializador || Prévio
9.2 : ,
empreendedorismo local || Posterior
<] Concomitante
Independente Dependente
|| Indiferente || Seqiencial
Revisar o sistema de || Potencializador | | Prévio
51.2 : ,
transportes local e regional || Posterior

|| Concomitante
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Independente Dependente
Aumentar a capacidade de % g]difergnltg q L SDe?DU?n.Cial
3.1.1 armazenamento e otencializador B Pre\;lo.
distribuicdo de agua osterior
|| Concomitante
Independente Dependente
|| Indiferente || Seqtiencial
5.2.1 Melhorar a sinalizagéo | Potencializador ] Prewo.
|| Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
|| Indiferente || Seqtiencial
105 Realizar mapeamento || Potencializador | | Prévio
' integral do municipio | | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
Implementar a coleta % :Dr1dtifergn;t9 q L] %TDU?”.C'al
3.1.3 seletiva de lixo e a otencializador B Pre\;lo.
reciclagem osterior
|| Concomitante
Independente Dependente
|| Indiferente | | Seqiencial
513 |Melhoraras condigdes das ||| Potencializador | | | Prévio
o estradas de terra || Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
Integrar atividades || Indiferente <] Seqiiencial
424 realizadas em Campos || | Potencializador | | | Prévio
o Novos de Cunha com o | | Posterior

produto turistico local

|| Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA - SP

Programa
3. Programa de Melhoria de Infra-estrutura Basica e Servigcos de Apoio ao
Turismo

Subprograma
3.1 Subprograma de infra-estrutura basica

Projeto
3.1.5 Elaborar e implementar plano de controle de zoonoses

Objetivo:
e Vigilancia e controle ambiental por meio do manejo e controle das
populagdes animais, visando a profilaxia das zoonoses e doencgas
transmitidas por vetores, como também dos consequentes incémodos.

Justificativa
Além de manter um ambiente saudavel e visualmente agradavel na cidade,
tanto para turistas quanto para a populacido local, o controle de zoonoses
evita: atropelamentos de animais e acidentes de transito; ataques de animais
as pessoas; transmissdo de doengas (zoonoses); e a crueldade contra
animais abandonados.

Acoes Propostas:
e Detectar e atuar nos focos de zoonoses;
Efetuar controle de animais domésticos;
Disponibilizar recursos para campanhas de vacinagao e castragao;
Promover a educagao em saude e a mobilizagao social;
Disponibilizar recursos para campanhas de adogdo de animais
abandonados;
Disponibilizar servigos de orientacédo a populagao local,
e Atuar no controle de animais peconhentos.

Principais executores: Prefeitura Municipal da Estancia Climatica de
Cunha; Centro de Controle de Zoonoses; Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA).

Parceiros provaveis: Instituto de Protegdo “Os Animais do Brasil” (IPAB);
Grupo de Apoio aos Animais de Rua; ONGs; e populacéo local.

Prioridade Prazo de Prazo de Projeto
inicio execugao continuo
A LIMETB e m e fTie (M [Je |Tis [N
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Requisito:

Profissional da area de saude.

Dificuldades técnicas:

Estudo do controle de zoonoses da cidade;
Identificacado e resgate dos animais abandonados.

Interdependéncia de Outros Projetos

N° Nome Relagao
Independente Dependente
| | Seqiencial
|| Indiferente || Prévio

| | Potencializador | | | Posterior

|| Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE
CUNHA - SP

Programa
3. Programa de Melhoria de Infra-estrutura Basica e Servigos de Apoio ao
Turismo

Subprograma
3.2 Subprograma de servigos de apoio ao turismo

Projeto
3.2.1 Viabilizar a melhoria do sistema bancario no municipio

Objetivos:
e Melhorar os servigos bancarios, atendendo as necessidades dos turistas;

e Proporcionar maior conforto e comodidade a populagao e aos turistas em
relacdo aos servigos bancarios.

Justificativa
Para que ocorra de maneira adequada, a atividade turistica exige a
implementacdo de servigos de apoio aos turistas. Caixas eletrénicos
estrategicamente posicionados e oferecendo maiores opgdes de instituicoes
financeiras proporcionam maior facilidade tanto ao morador quanto ao turista,
oferecendo praticidade e conforto.

Acoes Propostas:

e Apoio a instalagdo de novas redes bancarias na cidade;

e Alocagao de bancos 24 horas e, também, dos principais bancos em
locais estratégicos da cidade.

Principais executores: Prefeitura Municipal da Esténcia Climatica de
Cunha; e empresas do sistema bancario.

Parceiros provaveis:

Prioridade Prazo de Prazo de Projeto
A | |M | |B linicio execucio continuo

e [ Im [ L[ Jc T Im [JL ([ IJs [N
Requisito:

e Nenhum requisito prévio foi observado.

Dificuldade técnica:
e Falta de interesse das instituigcdes financeiras de investir em Cunha.
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Interdependéncia de Outros Projetos

N° Nome Relagao
Independente Dependente
|| Seqiiencial
5.1.1 Melhorar a acessibilidade % :;]gtlzréaigltiezador % Ecr)es\;leorior
| | Concomitante
Independente Dependente
Estabelecer redes de | ] Seqtiencial
6.2 cooperativas ou || Indiferente || Prévio
’ associagoes para o || Potencializador || Posterior
turismo
|| Concomitante
Independente Dependente
. Sequencial
Incentivar o L )
: || Indiferente | | Prévio
412 desenvolvimento de | | Potencializador | | | Posterio

servicos receptivos

|| Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA - SP

Programa
3. Programa de Melhoria de Infra-estrutura Basica e Servigcos de Apoio ao
Turismo

Subprograma
3.2 Subprograma de servigos de apoio ao turismo

Projeto
3.2.2 Viabilizar a agilidade no atendimento de urgéncias e incéndios

Objetivos:

e Garantir atendimento de urgéncia para turistas e para a populagao local;

¢ Minimizar o tempo para atendimento de turistas e populagao local em caso
de acidentes;

e Atuar preventivamente em relacdo a ocorréncia de incéndios que possam
colocar em risco turistas, populagdo e patrimbénio historico, cultural e
natural;

e Treinar brigadas de incéndio.

Justificativa

O municipio de Cunha nao possui infra-estrutura para atender possiveis
acidentes que venham a ocorrer com turistas e moradores e que exijam
atendimento de emergéncia. Também ha auséncia de postos de corpos de
bombeiros que possam ser acionados em caso de incéndios. Visto que os
hospitais mais bem equipados e a base do corpo de bombeiros mais proximos
encontram-se em cidades vizinhas, faz-se necessaria a viabilizagdo da agilidade
no atendimento de emergéncias e incéndios para garantir o bem estar dos
visitantes, da populacéo e a preservacao dos patriménios da cidade. Com isso a
imagem do municipio também é preservada.

Acoes Propostas:
e Instalar postos de corpos de bombeiros no municipio;
e Adquirir ambuléncias que possam fazer o transporte dos turistas e da
populacao para hospitais das cidades préximas;
e Criar helipontos;
e Destinar verba publica para a compra de equipamentos que possibilitem
atendimentos de emergéncia no préprio municipio.

Principais executores: Prefeitura Municipal da Estancia Climatica de Cunha; e
Governo do Estado.

Parceiros provaveis: Governo Federal; Governo Estadual.
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Prioridade Prazo de Prazo de Projeto
A [ IM [ B inicio execugao continuo
el Im [ JLflc] Im[JL ([ /s N
Requisitos:

Verba destinada para a compra de equipamentos para a Santa Casa e
Postos de Saude;

Melhorar as condi¢cdes das estradas de acesso ao municipio;

Melhor comunicacdo com os hospitais de cidades vizinhas e corpo de
bombeiros para agilizar atendimentos.

Dificuldades técnicas:

Falta de investimentos na area de saude;

Mas condigdes das estradas que ligam Cunha as cidades vizinhas;

Mas condigdes das estradas dentro do municipio, principalmente na zona
rural, onde se encontra a maior parte dos hotéis.

Interdependéncia de Outros Projetos

Nome Relacao
Independente Dependente
| | Sequencial
5.1.1 Melhorar a acessibilidade || Indiferente __| Prévio

| | Potencializador | | | Posterior

|| Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA - SP

Programa
4. Programa de Ampliacao e Adequagao dos Empreendimentos, Equipamentos e
Servigos Turisticos

Subprograma
4.1 Subprograma de desenvolvimento de produtos turisticos

Projeto
4 1.1 Formatar roteiros turisticos locais

Objetivos:
e Criar novos produtos turisticos competitivos e de boa qualidade;
e Organizar os atrativos turisticos da cidade, otimizando sua
comercializacio;
e Organizar os produtos turisticos existentes;
e Aumentar as opgdoes de lazer para o turista, melhorando sua experiéncia e
a atratividade do municipio.

Justificativa

O inventario turistico de Cunha revelou um grande leque de opg¢des, que variam
entre atrativos culturais e naturais. Esta variedade é extremamente positiva para
o desenvolvimento turistico do municipio, pois permite com que se obtenha
maiores beneficios caso tais atrativos sejam organizados, assim criando roteiros
formatados para serem comercializados a diferentes perfis de turistas.

Acoes Propostas:
e Agrupar os atrativos turisticos conforme suas caracteristicas em comum e
dentro de temas especificos;
e Estruturar os roteiros com infra-estrutura e servigos de apoio ao turismo;
¢ Divulgar os novos roteiros;

Principais executores: Coordenadoria de Turismo e Cultura e Trade turistico de
Cunha

Parceiros provaveis: Centro Paula Souza; demais instituicbes de ensino;
Ministério do Turismo.

Prioridade Prazo de Prazo de Projeto
A [ IM | B inicio execugao continuo
el Im [ JLflc | I m[ L [ ]s N
Requisitos:

¢ Engajamento do setor privado.
e Estruturacdo dos atrativos para que estes estejam habilitados a receber o
fluxo de visitantes.
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Dificuldades técnicas:
e Atrativos turisticos sem infra-estrutura para receber os turistas.
e Disputas de interesses entre empreendedores do municipio.

Interdependéncia de Outros Projetos

N° Nome Relagao
Independente Dependente
| ] Seqtiencial
|| Indiferente | | Prévio
9.1 Capacitar para o Turismo | | Potencializador | | | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
|| Seqtiencial
9.2 Incentivar o || Indiferente || Prévio
' empreendedorismo local || | Potencializador || Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
. Sequencial
Incentivar o : L -
4.1.2 desenvolvimento de % ::Eldtlfergn;tg q % Ere\;lo.
servicos receptivos otencializador osterior
|| Concomitante
Independente Dependente
Realizar estudos de . L] Sequencial
1.2 capacidade de carga dos [ ] Indiferente [ ] Previo
atrativos naturais || Potencializador | || Posterior

|| Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA - SP

Programa
4. Programa de Ampliagao e Adequagao dos Empreendimentos, Equipamentos e
Servicos Turisticos

Subprograma
4.1 Subprograma de desenvolvimento de produtos turisticos

Projeto
4.1.2 Incentivar o desenvolvimento de servigos receptivos

Objetivos:

e Incrementar o produto turistico de Cunha;

e Oferecer servigos de lazer e entretenimento, ressaltando-se as
caracteristicas naturais e culturais de Cunha;

e Incrementar servigos ainda incipientes e implantar servigos inexistentes,
visando atrair uma demanda turistica segmentada;

e Reduzir a sazonalidade oferecendo atividades para os turistas ao longo do
ano todo.

e Diversificar os tipos de empreendimentos no municipio, aumentando a
oferta de atividades.

Justificativa
O aumento da oferta de servicos receptivos atrai a demanda turistica e faz com
que os visitantes permane¢cam mais tempo na cidade ou retornem mais vezes,
aumentando o gasto na localidade e movimentando a economia local. Além
disso, a populacado local pode ser beneficiada, caso seja inserida e capacitada
para prestar este tipo de servigo.

Acoes Propostas:

e Instalar postos de informacgdes turisticas que déem informagdes a respeito
dos pontos de interesse da cidade;

e Melhorar a infra-estrutura dos principais atrativos turisticos;

e Formar parcerias entre os 6rgaos publicos e o setor privado para a
formatacao de novos produtos;

e Capacitar guias que possam acompanhar os visitantes;

e Direcionar verba publica ou captar investimentos para a criagao de novos
servicos receptivos;

e Dar incentivos fiscais para empreendedores interessados em oferecer
algum tipo de servigo receptivo na regido.

61




Principais executores: Coordenadoria de Turismo e Cultura;
associagodes; e iniciativa privada.

Parceiros provaveis: Sebrae e Ministério do Turismo.

Prioridade Prazo de Prazo de Projeto
inicio execugao continuo
A LM LB [T v e M 1L [ 1s [N
Requisitos:

¢ |Iniciativa privada interessada em investir em servigos receptivos;

¢ Incentivo fiscal;

e Verba do governo destinada para a implantagéo de infra-estrutura turistica
e servigos de apoio.

Dificuldades técnicas:
e Falta de investimentos na area;
e Falta de interesse da iniciativa privada;
e Desconhecimento da cidade e de seu potencial turistico por parte dos
possiveis investidores.

Interdependéncia de Outros Projetos

N° Nome Relacio
Independente Dependente
| | Seqiiencial
5.1.1 Melhorar a acessibilidade __| Indiferente __| Prévio

| | Potencializador | | | Posterior

|| Concomitante

Independente Dependente
. [ ] 5eqijencial
: : Indiferente Prévio
9.1 Capacitar para o Turismo || Potencializador | | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
|| Seqtiencial
9.2 Incentivar o || Indiferente || Prévio

empreendedorismo local || | Potencializador || Posterior

|| Concomitante

Independente Dependente
|| Seqtiencial
| |Indiferente | | Prévio

5.21 Melhorar a sinalizagéo | Potencializador || Posterior

|| Concomitante
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Independente Dependente
| ] Seqtiencial
511 Revitalizar o patriménio  |[ | Indiferente | | Prévio
historico-cultural | | Potencializador | | | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
Criar PIT (Posto de || Seqiiencial
592 Informacdes Turisticas)/ | |Indiferente | | Prévio
Centro de Recepgdo de || | Potencializador | | Posterior
Visitantes
|| Concomitante
Independente Dependente
Realizar estudos de __| Sequencial
1.2 capacidade de carga dos || Indifere_nt_e - Prévio.
atrativos naturais | | Potencializador | | | Posterior
| | Concomitante
Independente Dependente
| | Sequencial
413 Formatar produtos || Indiferente || Prévio
turisticos segmentados || | Potencializador | | Posterior

|| Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA
-SP

Programa
4. Programa de Ampliagao e Adequagao dos Empreendimentos, Equipamentos e
Servigos Turisticos

Subprograma
4.1 Subprograma de desenvolvimento de produtos turisticos

Projeto
4.1.3 Formatar produtos turisticos segmentados

Objetivos:

e Diversificar a oferta turistica de Cunha por meio do desenvolvimento de
produtos direcionados para diferentes perfis de turistas;

e Alcancgar novos mercados consumidores.

Justificativa
O projeto devera conquistar uma demanda diferenciada daquela ja existente em
Cunha e ampliar sua oferta turistica sem que sejam feitas grandes
transformagdes no municipio.

Acoes Propostas:

e Entrar em contato com o Instituto Estrada Real (responsavel pelo
desenvolvimento do roteiro) para obter maiores informagdes de como
trabalhar Cunha e os municipios da regido de maneira integrada através
do roteiro;

¢ Incentivar eventos de pequeno a médio porte ligados ao ecoturismo e
esportes de aventura;

e Planejar outros produtos a serem formatados para segmentos especificos.

Principais executores: Coordenadoria de Turismo e Cultura; iniciativa
privada, Sebrae

Parceiros provaveis: Instituto Estrada Real; Embratur; e Ministério do
Turismo.

Priori Prazo de Prazo de Projeto
rioridade |. . . ~ .
A [ M [ B inicio execugao continuo
e[ m [t ffjcm[]L JlIs N
Requisito:
e Elaborar um Plano de Marketing para divulgar o municipio e atrair novos
investidores.
e Colaboragao entre os 6rgaos publicos para a destinagdo de verbas aos
projetos.
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Dificuldades técnicas:
e Arcar com os custos iniciais e o retorno que se dara em médio prazo.

Interdependéncia de Outros Projetos

N° Nome Relagao
Independente Dependente
|| Seqtiencial
99 Incentivar o || Indiferente || Prévio
' empreendedorismo local || | Potencializador || Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
| |Sequiencial
2 4 Trabalhar com novos polos |[ | Indiferente | | Prévio
' emissores de turistas || | Potencializador | | | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
. . Sequencial
Consolidar a imagem de . L] "
; Indiferente | | Prévio
7.2 Cunha junto ao mercado ] L .
turistico || Potencializador || Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
Participar de eventos para " Indiferente DSDGQS:EI?
7.3 a divulgacao da destinagao L .
turistica | | Potencializador | [ | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
|| Seqiiencial
411 Formatar roteiros turisticos |[ | Indiferente | | Prévio
o locais || Potencializador | | | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
|| Seqtiencial
223 Incentivar eventos || Indiferente | | Prévio
< gastrondmicos e esportivos || | Potencializador | | | Posterior
|| Concomitante
4.1.4 Independente Dependente
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| | Seqtiencial
|| Indiferente | | Prévio

Inserir Cunha em circuito o .
|| Potencializador | | | Posterior

de cicloturismo.

|| Concomitante

PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA - SP

Programa
4. Programa de Ampliagdo e Adequagao dos Empreendimentos, Equipamentos e
Servigos Turisticos

Subprograma
4.1 Subprograma de desenvolvimento de produtos turisticos

Projeto
4 1.4 Inserir Cunha em circuito de cicloturismo

Objetivos:

e Diversificar a oferta turistica de Cunha através do desenvolvimento de um
produto focado em cicloturistas experientes ou iniciantes;

e Colocar Cunha como um destino turistico que oferece um produto
sustentavel, uma vez que o cicloturismo nao polui e €& praticado em
harmonia com a natureza (ecoturismo).

e Incluir o municipio no calendario desta modalidade, atraindo eventos deste
esporte para Cunha.

Justificativa
Cunha tem uma paisagem belissima que nao pode ser desprezada, além disso,
ja acontece a pratica do cicloturismo na regido. Sendo assim, formatar um circuito
de cicloturismo da credibilidade e visibilidade ao municipio, assim como
seguranga ao cicloturista, pois ele tera certeza de que n&o tera percalgos na
viagem.

Acodes Propostas:

e Articular com outros municipios da regido a possibilidade de se formatar
um roteiro intermunicipal - definindo-se agdes e diretrizes em conjunto;

e Fazer uma pesquisa de viabilidade do municipio, ou seja, perceber o que
Cunha ja tem, o que precisa ser melhorado e o que ainda tem a ser feito
para desenvolver o produto;

e Fazer uma pesquisa de demanda;

e Estruturar as rotas onde esta atividade sera praticada.

66




Principais executores: Coordenadoria de Turismo e Cultura; e Prefeituras
Municipais da regi&o.

Parceiros provaveis: Instituto Estrada Real; Agéncias de Viagens; e
Clube de Cicloturismo do Brasil.

Prioridade

A [ M | |B

Prazo de
inicio

e[ Im [ ]L

Prazo de

execugao

el Im [ ]L

Projeto
continuo

IS [ IN
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Requisito:

e Estudos especificos — cicloturismo.

Dificuldades técnicas:
e Adaptagao das rotas para a pratica do esporte.
e Infra-estrutura de apoio para casos de acidentes.

Interdependéncia de Outros Projetos

N° Nome Relagao
Independente Dependente
| | Sequiencial
|| Indiferente || Prévio
5.2.1 Melhorar a sinalizagdo || | Potencializador || Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
| ] Seqiiencial
Incentivar o | | Indiferente || Prévio
41.2 desenvolvimento de || Potencializador || Posterior
servigos receptivos
|| Concomitante
Independente Dependente
| | Seqiencial
513 Melhorar as condicdes das % :Dndt'fere.n;[.e q % gre\;lo'
P estradas de terra otencializador osterior
|| Concomitante
Independente Dependente
, Sequencial
Criar PIT (Posto de , L] -
590 Informacgdes Turisticas)/ % gldtlfergnltg q % Ere\;lo_
2. Centro de Recepcdo de otencializador osterior
Visitantes || Concomitante
Independente Dependente
. [ ] SDeqUencial
T Indiferente Prévio
Implantar sinalizagdo na o .
52.3 area rural || Potencializador || Posterior
|| Concomitante
2.2.3 Independente Dependente
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Incentivar eventos
gastronémicos e
esportivos

|| Indiferente
|| Potencializador

|| Seqiencial
| | Prévio
|| Posterior

|| Concomitante

Independente Dependente
Realizar estudos de . L] SeqUenpiaI
1.2 capacidade de carga dos | Indlfergntg | PréV|o_
atrativos naturais || Potencializador || Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
|| Seqtiencial
8.4 Integrar comunidades  |[ | Indiferente | | Prévio
' rurais ao turismo || Potencializador || Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
Viabilizar a agiidade no |, e L] SDeclg‘ieéC%a'
3.2.2 atendimento de urgéncias - .
o incandios || Potencializador || Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
|| Seqiencial
14 Desenvolver gestéo | ] Indiferente | | Prévio
' ambiental sustentavel || Potencializador || Posterior

|| Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA - SP

Programa
4. Programa de Ampliacédo e Adequacao dos Empreendimentos, Equipamentos
e Servigos Turisticos

Subprograma
4.2 Subprograma de adequacéo dos produtos turisticos

Projeto

4.2.1 Adequar a infra-estrutura turistica a imagem da destinagdo (Estancia
Climatica)

Objetivos:
e Criar uma imagem turistica consolidada e integrada de Cunha;
e Valorizar a privilegiada localizagao e clima do municipio;
e Atrair mais turistas para a cidade.

Acoes Propostas:

e Desenvolver uma estratégia de marketing integrada entre Prefeitura e
Associacgoes.

e Criar um “registro” do patrimdnio imaterial do municipio;

e Definir um plano de acdo para melhorias nos equipamentos turisticos
privilegiando a “imagem” de Estancia Climatica.

Justificativa
Cunha é um dos 12 municipios paulistas considerados estancias climaticas pelo
Estado de Sdo Paulo, por cumprir determinados pré-requisitos definidos por Lei
Estadual. Assim sendo, é importante que Cunha tenha uma identidade turistica
que reforce os elementos auténticos da regido como a paisagem e o clima.

Principais executores: Coordenadoria de Turismo e Cultura, juntamente
com empresarios locais e investidores e o DADE.

Parceiro provavel: Ministério do Turismo.

Prioridade Prazo de Prazo de Projeto
inicio execugao continuo
ALM LB e M L[ lc LML [[Is [ N
Requisitos:

e |dentificar as caracteristicas diferenciais do municipio para ser explorado.

e Desenvolver uma parceria entre a prefeitura e os donos de pousadas e
restaurantes para discutir medidas de padronizacao e efetivar a imagem
de Estancia Climatica.

Dificuldade técnica:
Articulacdo entre os envolvidos.
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Interdependéncia de Outros Projetos

N° Nome Relagao
Independente Dependente
| |Sequiencial
8.2 Inserir temas de cultura e |[ | Indiferente | |Prévio
' meio ambiente nas escolas || | Potencializador | |Posterior
| |Concomitante
Independente Dependente
|| Seqtiencial
213 Promover a valorizagéo da || | Indiferente || Prévio
o identidade arquitetdnica || | Potencializador | | | Posterior
| | Concomitante
Independente Dependente
Consolidar a imagem de " | Indiferente L] %%ﬂ:g%al
7.2 Cunha junto a0 mercado || Potencializador || Posterior
turistico
| | Concomitante
Independente Dependente
Adequar a infra-estrutura || Seqiencial
491 turistica & imagem da || Indiferente | | Prévio
destinagao (Estancia || Potencializador | |Posterior
Climatica)
| |Concomitante
Independente Dependente
. DSDeqUencial
o Indiferente Prévio
21.2 Revitalizar a cultura local "~ Potencializador "~ Posterior
| |Concomitante
Independente Dependente
| |Seqiiencial
2.1.1 Revitalizar patriménio || | Indiferente | | Prévio
histérico-cultural || Potencializador | | |Posterior
| |Concomitante
Independente Dependente
Integrar os servigos de | |Seqiiencial
432 alojamento com | ] Indiferente || Prévio
gastronomia tipica e || Potencializador | | |Posterior

produtos locais

| |Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA - SP

Programa
4. Programa de Ampliagdo e Adequagao dos Empreendimentos, Equipamentos e
Servigos Turisticos

Subprograma
4.2 Subprograma de adequacéao dos produtos turisticos

Projeto
4.2.2 Adequar os horarios de funcionamento dos atrativos

Objetivos:
e Melhorar a acessibilidade aos bens culturais, adequando-se os horarios de
funcionamento as necessidades dos turistas;
e Ampliar as opg¢des de visitagao e lazer da cidade.

Justificativa
Com o crescimento do turismo ao longo dos anos na realidade de Cunha, faz-se
necessaria a adequacao do horario de funcionamento dos equipamentos culturais
de interesse turistico. Podem ser citados, como exemplos: a Igreja do Rosario e o
Museu Municipal Franscisco Veloso (fechado durante os finais de semana).

Acao Proposta:
e Abertura dos atrativos em dias e horarios de maior visitacdo na cidade
como, finais de semana e dia de abertura dos fornos de ceramica.
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Principais executores: Coordenadoria de Turismo e Cultura; e Pardquias.

Parceiros provaveis: Entidades administradoras dos atrativos

Prioridade Prazo de Prazo de Projeto
' JA [ M | |B [inicio execucgio continuo
el Im [ JLflc] Im[JL ([ /s N
Requisito:

Recursos humanos disponiveis para atendimento do publico.

Dificuldades técnicas:
Adaptacao dos atrativos a nova realidade, alterando assim a rotina dos seus

administradores.

Interdependéncia de Outros Projetos

N° Nome Relagao
Independente Dependente
: P Sequencial
Articular a realizagao de . L] -
9.3 estagios na éreg do __ Indiferente __| Prévio
' Turismo | | Potencializador | | | Posterior
|| Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE
CUNHA - SP

Programa
4. Programa de Ampliacédo e Adequacao dos Empreendimentos, Equipamentos
e Servigos Turisticos

Subprograma
4.2 Subprograma de adequacéo dos produtos turisticos

Projeto
4.2.3 Agregar valor aos produtos locais

Objetivos:

e Valorizar os produtos da regido e ao mesmo tempo criar um diferencial
para 0s mesmos.

e Incentivar e fomentar a producdo local de mercadorias diversas que
podem ser de interesse aos turistas;

e Otimizar os investimentos na melhoria da qualidade.

Justificativa

Agregar valor é dar um salto de qualidade em uma ou mais caracteristicas do
produto ou servico que de fato sdo relevantes para a escolha do consumidor. E
importante que o municipio de Cunha desenvolva produtos diferenciados nao sé
para satisfazer e agradar os turistas, mas também para estabelecer parcerias e
fomentar o comeércio local.

Nesse sentido, recomenda-se a utilizagdo do logotipo da destinagéo turistica
apresentado no Plano de Relagdes Publicas (parte integrante deste Plano) em
rétulos e embalagens dos produtos locais, juntamente com a descrigao:
“Produto da Estancia Climatica de Cunha’”.

Acoes Propostas:

e Desenvolver parcerias entre os produtores agricolas e donos de
pousadas e restaurantes.

o Estabelecer acordos bilaterais entre Associagao dos Ceramistas e
empreendedores de estabelecimentos turisticos. Um exemplo seria a
utilizagdo de pecas utilitarias e decorativas nas pousadas e restaurantes
em troca de divulgacdo e parcerias em eventos, como a Abertura dos
Fornos, realizados por alguns ateliés.

e Capacitar mao-de-obra local para trabalhar nas pousadas, restaurantes e
eventos em Cunha.

Principais executores: Associagdes; proprietarios de empreendimentos
e pequenas propriedades; Centro Paula Souza; e Coordenadoria de Turismo.

Parceiro provavel: Sebrae.
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Prioridade |. . . Prazo de Pﬂrazo de ] Projeto
A [ M| B inicio execugao continuo
jec [ Im [ Ll lc | Im [ ]L /s | |N
Requisitos:

¢ Investimentos em inovacao;

e |dentificar as necessidades e desejos dos turistas, bem como a oferta

potencial de produtos locais.

Dificuldade técnica:
e Articulacdo entre os envolvidos.

Interdependéncia de Outros Projetos

N° Nome Relagao
Independente Dependente
|| Seqiiencial
9.1 Capacitar para o turismo % ::r’](()jtlg;enrc(:eig;[iezador % E:)es\g)rior
|| Concomitante
Independente Dependente
Articular o || Seqiencial
6.1 desenvolvimento de APL’s |[ | Indiferente || Prévio
' (Arranjos Produtivos || Potencializador || Posterior
Locais) para o turismo
|| Concomitante
Independente Dependente
Estabelecer rede de || Seqiiencial
6.2 cooperativas ou || Indiferente || Prévio
' associagbes para o | | Potencializador | | |Posterior
Turismo
|| Concomitante
Independente Dependente
|| Seqiencial
4.3.1 Incentivar o comércio de || | Indiferente | | Prévio
e produtos locais || Potencializador | | | Posterior
| | Concomitante
Independente Dependente
. L || Seqiiencial
93 A”'CU,'aT a reah;agao de || Indiferente | | Prévio
' estagios na area do || Potencializador | | | Posterior
Turismo
|| Concomitante
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Independente Dependente
Integrar os servigos de || Seqiiencial
4392 alojamento com || Indiferente || Prévio
e gastronomia tipica e || Potencializador | | | Posterior
produtos locais
|| Concomitante
Independente Dependente
|| Seqiiencial
433 Otimizar a utilizagéo dos || | Indiferente || Prévio
e produtos locais || Potencializador | | | Posterior

|| Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE
CUNHA - SP

Programa
4. Programa de Ampliacédo e Adequacao dos Empreendimentos, Equipamentos
e Servigos Turisticos

Subprograma
4.2 Subprograma de adequacéo dos produtos turisticos

Projeto
4.2.4 Integrar atividades realizadas em Campos Novos de Cunha com o produto
turistico local

Objetivos:

e Otimizar a utilizagdo dos equipamentos turisticos ja existentes em
Campos Novo de Cunha por meio de sua inclusdo no produto turistico
local;

e Otimizar a utilizacdo dos recursos turisticos existentes em Campos
Novos de Cunha;

e Integrar a populagdo de Campos Novos de Cunha na atividade turistica
do municipio.

Justificativa

Campos Novos de Cunha, apesar de fisicamente distante do centro urbano do
municipio, possui atividades turisticas em operagcdo que estao desligadas do
produto turistico de Cunha.

Ha, no local, duas pousadas, uma igreja, ginasio e campo de futebol, venda de
produtos artesanais (artesanato em madeira) e uma agéncia de turismo de
aventura ou ecoturismo. Tais equipamentos estdo sendo subaproveitados pelo
turismo local.

Além disso, dada sua localizagao fisica, Campos Novos de Cunha encontra-se
préximo a entrada de trilhas de ecoturismo, vantagem que deveria ser mais
aproveitada.

Acoes Propostas:

e Estruturar a infra-estrutura basica e turistica de Campos Novos de
Cunha;

e Estimular a aproximacao entre a iniciativa privada turistica de Campos
Novos de Cunha e as associacbes de classe do setor turistico do
municipio;

e Integrar comunidades do centro urbano a populagcdo de Campos Novos
de Cunha, no que diz respeito a direcdo da cooperagcdo e
reconhecimento como parte integrante do mesmo municipio;

e Incluir os atrativos e equipamentos turisticos de Campos Novos de
Cunha nos folhetos e websites de divulgagao do municipio.
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Principais executores: Coordenadoria de Turismo e Cultura; e Iniciativa

privada.

Parceiros provaveis: Prefeitura do Municipio de Cunha; e Sebrae.

Prioridade |. . . Prazo de P~razo de ] Projeto
1AM [ B inicio execucao continuo
e[ Im [ Ll lc [ Im[JL [[]s [N
Requisitos:

Para que haja essa integracdo, € necessario que a infra-estrutura basica
de Campos Novos de Cunha seja melhorada e adequada as
necessidades dos turistas;

A acessibilidade a Campos Novos de Cunha deve ser melhorada, pois
hoje a estrada possui pouca sinalizacdo e condicbes de trafego
perigosas.

Dificuldades técnicas:

Distadncia entre o centro urbano do municipio e Campos Novos de
Cunha;

A populagdo de Campos Novos de Cunha e a populagdo do centro
urbano parecem distantes e nao-integradas.

Interdependéncia de Outros Projetos

N° Nome Relagio
Independente Dependente
| | Seqtiencial
5.1.1 Melhorar a acessibilidade __| Indiferente __| Prévio

| | Potencializador | | | Posterior

|| Concomitante

8.1 Sensibilizar para o turismo

Independente Dependente
|| Sequiencial
|| Indiferente | | Prévio

| | Potencializador | | | Posterior

|| Concomitante

Independente Dependente
|| Seqiencial
. . || Indiferente | | Prévio
9.1 Capacitar para o turismo | | Potencializador | | | Posterior
|| Concomitante
5.1.2 Independente Dependente
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Revisar o sistema de
transportes local e regional

|| Indiferente
|| Potencializador

| | Seqiencial
| | Prévio
|| Posterior

|| Concomitante

Independente Dependente
Estabelecer rede de || Seqtiencial
6.2 cooperativas ou || Indiferente | | Prévio
' associagbes para o | | Potencializador | | | Posterior
Turismo
|| Concomitante
Independente Dependente
. [ ] %aqi]encial
T Indiferente Prévio
2.1 Melh I
S einorar a sinalizagao || Potencializador | | | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
|| Seqiencial
105 Realizar mapeamento || | Indiferente | | Prévio
' integral do municipio || |Potencializador | | | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
|| Sequiencial
513 Melhorar condi¢des das || | Indiferente || Prévio
a estradas de terra || Potencializador | | | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
Estruturar a infra-estrutura " Indif t L] SDe cIJDUe’n_ciaI
3.1.4 basica e turistica em — Fr’]otleenrfigliez ador| P(r)es\’::aorior

Campos Novos de Cunha

|| Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA - SP

Programa
4. Programa de Ampliagao e Adequagao dos Empreendimentos, Equipamentos e
Servigos Turisticos

Subprograma
4.2 Subprograma de adequacéo dos produtos turisticos

Projeto
4.2.5 Aproveitar o potencial cénico da cidade

Objetivos:
e Aproveitamento da paisagem que o0 municipio apresenta;
e Tornar as viagens rodoviarias mais agradaveis;
e Oferecer espagos para a contemplagao da paisagem.
e Colaborar para a conservagao ambiental.

Acodes Propostas:

e Manutencdo dos acostamentos das estradas, com corte periddico da
grama;

e Construgdo de mirantes em locais estratégicos, como pontos altos da
cidade ou recuos nas estradas de acesso;

e Concurso de fotografias que resultara na confecgao de cartdes postais da
cidade;

e Desenvolver uma legislagao especifica para construgées na area urbana e
nas beiras das estradas.

Justificativa
Cunha apresenta imensa riqueza cénica. Muitos pontos dentro e nos arredores
da cidade proporcionam ao turista uma visdo de belissimas paisagens. No
momento atual, muitas destas paisagens estdo obstruidas por matos altos, placas
ou construcdes fora dos padrdes da cidade. No caso especifico do atrativo Pico
da Macela, o impacto visual negativo é causado pela estrada asfaltada e em
péssimas condi¢des de conservagao.

Principais executores: DER; e Prefeitura Municipal da Esténcia Climatica de
Cunha.

Parceiro provavel: Coordenadoria de Turismo e Cultura.
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Prioridade Prazo de Prazo de Projeto
A [ IM [ |B |inicio execugio continuo

e M [JL[lc [ Im[JL | IJs [N
Requisitos:

e Determinacéao dos locais contemplados por esta iniciativa;
¢ Envolvimento da populacédo local.

Dificuldade técnica:
e Conseguir o apoio do Departamento de Estradas e Rodagem do Estado de

Sao Paulo.
Interdependéncia de Outros Projetos
N° Nome Relagao
Independente Dependente
. . Sequencial
Consolidar a imagem de . L] -
; Indiferente | | Prévio
7.2 Cunha junto ao mercado ] - .
turistico <] Potencializador || Posterior
|| Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA
-SP

Programa
4. Programa de Ampliagao e Adequagao dos Empreendimentos, Equipamentos e
Servigos Turisticos

Subprograma
4.3 Subprograma de integracdo da comunidade local aos produtos turisticos

Projeto
4.3.1 Incentivar o comércio de produtos locais

Objetivos:

e Valorizar e incrementar a cadeia produtiva interna do municipio;

e Fortalecer a cultura local por meio de sua produgao;

e Estabelecer parcerias com possiveis consumidores ou canais de
distribuigdo dos produtos, como as pousadas, por exemplo;

e Resgatar aspectos da cultura local, colocando-os em evidéncias, tais como
as panelas produzidas pelas paneleiras, ou a ceramica produzida pelos
ceramistas.

Justificativa

Cunha possui boa parte de sua populagao na zona rural, a qual utiliza agricultura
de subsisténcia ou producédo de géneros locais em pequena e média escala. Ao
incentivar o comércio de produtos locais, sera necessario o0 aumento da produgao
que, se auxiliada pela estrutura de cooperativas e conhecimento técnicos, podera
fortalecer a cadeia produtiva do municipio nos setores primario e terciario. Além
disso, a comercializagdo desses géneros, bem como a comercializagdo de
produtos artesanais, ajuda a fortalecer a imagem de Cunha, divulgando suas
caracteristicas e produtos locais.

O artesanato local possui caracteristicas muito particulares e, apesar de ja ser
explorado turisticamente, poderia ganhar maior destaque se trabalhado em
conjunto com outras atividades que se configurem como caracteristicas do
municipio, como a culinaria de géneros locais. Pode, ainda, resgatar técnicas ja
nao muito disseminadas atualmente, como a arte das paneleiras, fazendo com
que ganhem nova forga entre o artesanato local.
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Acoes Propostas:

Estudar o cultivo dos géneros alimenticios e a produgao cultural comuns
a regiao;

Disseminar tal conhecimento (cultivo de géneros) aos atuais e possiveis
produtores por meio de workshops organizados por cooperativas,
iniciativa publica ou outros parceiros;

Implantar programas de aprendiz para jovens da comunidade, de forma a
disseminar o conhecimento das técnicas de queima de pecas de
ceramica e de producdo de panelas, além de outras técnicas de bens
artesanais de caracteristica local,

Integrar cooperativas e produtores a articulagdo dos Arranjos Produtivos
Locais (APLs);

Divulgar pratos locais por meio de festivais, ao exemplo da Festa do
Pinhdo, assim como a gastronomia oferecida nos restaurantes locais e
livros ou folhetos com receitas tipicas envolvendo géneros alimenticios
caracteristicos da regiao;

Reestruturar a Casa do Artesao, estabelecendo parcerias com os ateliés
e outros artesdos para que a variedade de pecgas seja maior e contemple
o trabalho de outros artistas ainda nao representados;

Buscar parceria com meios de hospedagem e alimentagdo para que
atuem como canais de divulgagcao e distribuicdo do artesanato e dos
géneros alimenticios regionais.

Principais executores: Secretaria de Agricultura; Coordenadoria de

Turismo e Cultura; cooperativas; iniciativa privada; produtores; e artesaos.

Parceiros provaveis: Embrapa; SEBRAE; e frade turistico (pousadas,

restaurantes).
Prioridade Prazo  de Prazo  de Projeto
A M | |B inicio execucao continuo
Jlclm [JcffleIm L [[]s [N
Requisitos:

Canais de distribuicdo e comercializagdo da producdo de géneros e
artesanato locais;

Volume suficiente de produtos para atender as necessidades dos
consumidores em maior escala, como pousadas e restaurantes.
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Dificuldades técnicas:

e Falta de conhecimento técnico e de negdcios para estabelecimento de
parcerias produtivas;

e Utilizacdo de parte da producdo para subsisténcia (devido a pequena
producao);

e Poucos pontos de comércio de géneros alimenticios;

e Divergéncias entre os grupos produtivos envolvidos no processo;

e Dominio de poucos sobre técnicas de producdo e queima de objetos

ceramicos.
Interdependéncia de Outros Projetos
N° Nome Relagao
Independente Dependente
|| Seqtiencial
8.1 Sensibilizar para o turismo _|Indiferente __ Prévio

| | Potencializador | | | Posterior

|| Concomitante

Independente Dependente
. ] %eqijencial
. . Indiferente Prévio
9.1 Capacitar para o turismo || Potencializador || Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
Articular o || Seqiencial
6.1 desenvolvimento de APL’s |[ | Indiferente || Prévio
' (Arranjos Produtivos || Potencializador || Posterior
Locais) para o turismo
|| Concomitante
Independente Dependente
|| Seqtiencial
9.2 Incentivar o || Indiferente || Prévio
' empreendedorismo local || | Potencializador | | | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
Estabelecer rede de || Seqiiencial
6.2 cooperegtivas ou || Indiferente | | Prévio
' associacdes para o | | Potencializador | | | Posterior

Turismo

|| Concomitante
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Independente Dependente
: . Sequencial
5 gonﬁolldar a magem ccile | ] Indiferente = D?Drévio
7. unha junto ao mercado L ,
turistico | | Potencializador | | | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
|| Seqiiencial
2.1.2 Revitalizar a cultura local % :;]:tiiréaigltiez ador % Ecr)es\;leorior
|| Concomitante
Independente Dependente
| ] Seqtiencial
211 Revitalizar o patriménio || | Indiferente || Prévio
o histérico-cultural || Potencializador || Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
Integrar os servigos de || Seqiencial
432 alojamento com a || Indiferente | | Prévio
e gastronomia tipica e com || | Potencializador || Posterior
os produtos locais
|| Concomitante
Independente Dependente
| | Sequiencial
423 |Agregar valor aos produtos || Indiferente | | Prévio
o locais || Potencializador || Posterior
| | Concomitante
Independente Dependente
| | Seqiencial
433 Otimizar a utilizagdo dos || | Indiferente | | Prévio
" produtos locais || Potencializador | | Posterior

|| Concomitante
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Independente Dependente
| ] Seqtiencial
8.4 Integrar comunidades || |Indiferente || Prévio
' rurais ao turismo || Potencializador | | | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
Integrar atividades || Seqiencial
494 realizadas em Campos || | Indiferente [ ] Prévio
< Novos de Cunha com o || |Potencializador | | | Posterior

produto turistico local

|| Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA
-SP

Programa
4. Programa de Ampliagao e Adequagao dos Empreendimentos, Equipamentos e
Servigos Turisticos

Subprograma
4.3 Subprograma de integracdo da comunidade local aos produtos turisticos

Projeto

4.3.2 Integrar servigos de alojamento com a gastronomia tipica e com os produtos
locais.

Objetivo:

e Promover uma integracao entre os meios de hospedagem e os produtos
de caracteristicas locais;

e Promover o aumento da oferta de produtos produzidos em Cunha e sua
distribuigdo nos equipamentos de hospedagem.

e Tornar os equipamentos de hospedagem mais caracterizados com a
cultura de Cunha, trazendo objetos produzidos no municipio para o uso
diario do alojamento.

e Usar o equipamento de hospedagem como veiculo de divulgagcdo do
artesanato e da cultura local.

Justificativa

Devido a grande importancia que a ceramica possui para 0 municipio e a
gastronomia que agrada a grande maioria dos turistas, segundo a pesquisa
realizada com a demanda, os equipamentos de hospedagem, para se tornarem
mais caracteristicos e mais integrados com a cultura local devem fazer uso de
utensilios produzidos localmente, como pratos e copos de ceramica. Além disso,
os restaurantes integrados aos alojamentos também deveriam integrar
caracteristicas da culinaria local aos seus pratos, pois além de terem um produto
unico na regiao, ajudariam a economia local, fazendo com que as divisas
deixadas pelos turistas circulem dentro do municipio.

Acoes Propostas:

e Conscientizar as partes envolvidas sobre a importancia da integracao;

¢ Incentivar os meios de hospedagem a comprar produtos em Cunha, desde
que estes apresentem caracteristicas da cultura do municipio.

e Criar cooperativas para facilitar a comunicagao entre as partes envolvidas.

Principais executores: Coordenadoria de Turismo e Cultura; Associagao
comercial; e Cooperativas rurais.

Parceiro provavel: Cunhatur.
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Prioridade Prazo de Prazo de Projeto
A [ IM [ B inicio execugao continuo
el Im [ JLflc] Im[JL ([ /s N
Requisitos:

e Colaboracao das partes envolvidas;
e Criacdo de uma comissdo responsavel pela criagdo e articulacdo de
planos que concretizem a interligagao dos diversos servigos.

Dificuldade técnica:

e Obter participacdo dos diversos setores,
interesses.

e Pequeno aumento nos custos dos equipamentos de hospedagem em curto
prazo, até que o retorno financeiro aconteca.

conciliando os diferentes

Interdependéncia de Outros Projetos

N° Nome Relagao
Independente Dependente
Estabelecer rede de || Seqtiencial
6.2 cooperativas ou || Indiferente | | Prévio
' associacdes para o | | Potencializador | | | Posterior
Turismo
|| Concomitante
Independente Dependente
|| Sequiencial
|| Indiferente | | Prévio
Incentivar o || Potencializador || Posterior
4.1.2 desenvolvimento de
servigos receptivos || Concomitante
Independente Dependente
|| Sequiencial
| |Indiferente || Prévio
| | Potencializador | | | Posterior
Incentivar o comércio de
4.3.1 produtos locais | Concomitante
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Independente Dependente
| ] Seqtiencial
493 Agregar valor aos produtos || | Indifereptg [ ] Prévio.
< locais || Potencializador | | | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
| ] Seqtiencial
433 Otimizar a utilizag&o dos || Indiferente [ ] Prévio
e produtos locais || Potencializador | | | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
| ] Seqtiencial
8.4 Integrar comunidades || | Indiferente || Prévio
' rurais ao turismo || Potencializador || Posterior

|| Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA - SP

Programa
4. Programa de Ampliacao e Adequagao dos Empreendimentos, Equipamentos e
Servigos Turisticos

Subprograma
4.3 Subprograma de integragdo da comunidade local aos produtos turisticos

Projeto
4.3.3 Otimizar a utilizacdo de produtos locais

Objetivos:

Aumentar a produc¢ao de alimentos;

Incentivar a produgao de mercadorias diversas e de qualidade;
Melhorar a distribuicdo de produtos locais;

Criar novos produtos a partir dos ja existentes.

Justificativa

O municipio de Cunha necessita desenvolver e otimizar a utilizagdo de seus
produtos locais para que as necessidades dos turistas e do frade sejam
satisfeitas, fazendo com que as receitas oriundas da atividade turistica
permanecam na localidade, sem a dependéncia de produtos de outros municipios
da regiao, como ocorre atualmente.

Além disto, a diversificagdo de produtos traz novos empregos e/ou pode
complementar a renda de pequenos agricultores, pois a partir de produtos
cultivados em suas propriedades € possivel desenvolver novos usos para estes,
como a confeccao de doces ou novos pratos.

Acoes Propostas:
e Capacitar pequenos produtores, ensinando-os as técnicas mais eficientes
de cultivo;

e Ensinar novos “meios de fazer” a populagéo, para que novos usos sejam
dados aos produtos que sao caracteristicos de Cunha.

Principais executores: Coordenadoria de Turismo e Cultura; Secretaria
de Agricultura e Sebrae

Parceiros provaveis: Cooperativas de agricultores e artesaos

Prioridade |. . . Prazo de P~razo de ] Projeto
DA D M DB inicio execucao continuo
el m Lt jf[lc[m[JL |[Is[IN
Requisitos:

e |dentificar os produtos caracteristicos do municipio e verificar novos usos
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que podem ser dados para melhor aproveitamento.

Dificuldade técnica:
e Comunicagao com a populacgéao;
e Custos para compra de materiais que sejam necessarios para esta nova

produgao.
Interdependéncia de Outros Projetos
N° Nome Relagao
Independente Dependente
|| Seqtiencial
9.1 Capacitar para o turismo _| Indiferente __ Prévio

|| Potencializador

|| Posterior

|| Concomitante

Independente Dependente
Articular o desenvolvimento || Seqtiencial
6.1 de APL’s (Arranjos || Indiferente | | Prévio
Produtivos Locais) parao || | Potencializador || Posterior
turismo
|| Concomitante
Independente Dependente
Estabelecer rede de . L] Seqijengial
6.2 cooperativas ou || Indﬁere_ntg - Préwol
associacdes para o Turismo || Potencializador | | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
|| Seqiiencial
4.3.1 Incentivar o comércio de || Indiferente [ ] Prévio
produtos locais || Potencializador || Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
|| Seqiiencial
0.3 Articular a realizagao de [ ] Indiferente [ ] Prévio
estagios na area do Turismo || | Potencializador || Posterior

|| Concomitante
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Independente Dependente
Integrar os servigos de || Seqtiencial
4392 alojamento com || Indiferente || Prévio
e gastronomia tipica e || Potencializador || Posterior
produtos locais
|| Concomitante
Independente Dependente
| ] Seqiiencial
423 Agregar valor aos produtos || | Indiferente || Prévio
< locais || Potencializador || Posterior

|| Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA - SP

Programa
4. Programa de Ampliagao e Adequagao dos Empreendimentos, Equipamentos e
Servigos Turisticos

Subprograma
4.3 Subprograma de integracdo da comunidade local aos produtos turisticos

Projeto
4.3.4 Implantar programas de insercao da populacéo na atividade ceramista

Objetivos:
e Fazer com que a ceramica seja trabalhada de forma sustentavel na cidade
de Cunha;

e Incluir a populagdo nesta atividade que tanto gera renda quanto
movimenta o turismo;

e Diminuir a animosidade existente entre comunidade e ceramistas.

e Ensinar aprendizes técnicas utilizadas para a fabricagdo da ceramica tao
original que é desenvolvida no municipio.

Justificativa
A ceramica € uma das atividades culturais mais tradicionais da cidade e que
compde o produto turistico, no entanto, identificou-se que a populacao
encontrava-se a margem desta atividade, sendo necessario, portanto,
desenvolver atividades de insergao.

Acoes Propostas:

¢ |Iniciativa “Adote um aprendiz”, na qual cada ceramista da cidade pode
ensinar e passar adiante seus conhecimentos, privilegiando o cidadédo de
Cunha;

e Participar do “Programa Nacional do Patriménio Imaterial” do IPHAN —
Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional - com as paneleiras de
Cunha;

e Popularizar as festas de abertura de fornos.

Principais executores: Associagao dos Ceramistas de Cunha.

Parceiros provaveis: Coordenadoria de Turismo e Cultura.

Prioridade Prazo de Prazo de Projeto
>JA | IM | |B |inicio execugao continuo

e XM [ L |[lc XM [ L |[XIs [ IN
Requisitos:

e Interesse por parte dos ceramistas;
¢ Incentivos em forma de patrocinios ou apoio para custear atividades;
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e Aprovacao do Plano pelo IPHAN;

Dificuldade técnica:
e Recrutar os primeiros cunhenses interessados.

Interdependéncia de Outros Projetos

N° Nome Relagao
Independente Dependente
|| Seqtiencial
, : | |Indiferente | | Prévio
9.1 Capacitar para o Turismo || Potencializador || Posterior
<] Concomitante
Independente Dependente
|| Seqtiencial
9.2 Incentivar o || Indiferente || Prévio
' empreendedorismo local |)<] Potencializador || Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
| | Seqiencial
2.1.2 Revitalizar a cultura local | Indiferente __ Prévio
| | Potencializador | | | Posterior

<] Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA - SP

Programa
5. Programa de Melhoria de Acesso aos Atrativos Turisticos e Centros de
Recepcéao de Turistas

Subprograma
5.1 Subprograma de acessibilidade

Projeto
5.1.1 Melhorar a acessibilidade

Objetivos:
e Facilitar o acesso ao municipio;
e Facilitar o acesso do turista aos atrativos turisticos.

Justificativa

O municipio de Cunha esta em uma area estratégica, entre dois polos emissores
importantes: Sdo Paulo e Rio de Janeiro. A maior parte dos turistas chega a
cidade por vias rodoviarias, geralmente em veiculo préprio, portanto, é
indispensavel que tais vias estejam em otimas condigbes, tanto no quesito
pavimentacdo quanto na sinalizagao.

Dentro da cidade, percebe-se certa deficiéncia nas sinalizacbes que indicam os
atrativos, o que dificulta a mobilidade do turista e reduz o aproveitamento do
produto turistico. Dessa forma, ¢é importante desenvolver mapas mais
padronizados que ressaltem as facilidades de acesso para todos os atrativos,
bem como implementar, gradativamente, a melhoria dos acessos.

Acoes Propostas:

e Melhorar as vias de acesso (rodovias e estradas de terra);
Identificar trechos prioritarios e elaborar projetos especificos;
Alocar recursos;

Criacdo de um mapa padrao para ser utilizados pelos turistas.
Manutencéao periddica das vias.

Principal executor: Prefeitura Municipal da Estancia Climatica de Cunha, DER

Parceiros provaveis: Coordenadoria de Turismo e Cultura;

Prioridade Prazo de inicio Prazo de execucao |Projeto continuo
Al m B lc[Mm[[Ljfic[IMm L | IsS[]N
Requisitos:

e Recursos publicos;
e Projetos especificos.
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Dificuldade técnica:
e Possibilidade de implantacdo de pedagio, assim encarecendo o trajeto
deve ser descartada.

Interdependéncia de Outros Projetos

N° Nome Relagao
Independente Dependente
[ ] SDeqUenciaI
Revisar o sistema de , Prévio
512 transportes local e regional % llggtlgirgr;ieza dor || Posterior
| |Concomitante
Independente Dependente
|| Seqtiencial
5.2.1 Melhorar a sinalizagdo || | Indiferente % g:)z\t/:a?ior
|| Potencializador
|| Concomitante
Independente Dependente
| ] %aqi]encial
Realizar mapeamento . Prévio
10.5 integral do municipio % pg’:;enr;gtliezador || Posterior
| |Concomitante
Independente Dependente
[ ] SDeqUenciaI
Formatar roteiros turisticos , Prévio
411 locais ] Indiferente | | Posterior
|| Potencializador
| |Concomitante
Independente Dependente
% Seqiiencial
Melhorar as condi¢cbes das , Prévio
51.3 || Indiferente ,
de t
estradas de terra | Potencializador || Posterior
| |Concomitante
Independente Dependente
|| Sequiencial
Implantar sinalizagdo na : || Prévio
523 area rural _|Indiferente | | Posterior

|| Potencializador

| |Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA - SP

Programa
5. Programa de Melhoria de Acesso aos Atrativos Turisticos e Centros de
Recepcéao de Turistas

Subprograma
5.1 Subprograma de acessibilidade

Projeto
5.1.2 Revisar o sistema de transportes local e regional

Objetivos:
e Aumentar a oferta e facilitar o acesso via transporte rodoviario;
Regularizar o transporte alternativo;;
Implementar o sistema de transporte publico;
Criar espacgos para recebimento de automoveis.

Justificativa
Observa-se a necessidade de aumentar a oferta e facilitar o acesso do turista
através do transporte rodoviario, ja que ha somente uma viagao operando o trecho
Guaratingueta/Cunha/Guaratingueta e ndo ha viagbes operando rotas entre os
municipios vizinhos - o que dificulta o fluxo regional de turistas. Deve-se facilitar,
ainda, o acesso do turista ou excursionista que nao deseja utilizar veiculo préprio;
Além disso, devem-se criar espacos para recebimento e estacionamento de
veiculos. Também ¢é importante regularizar o sistema de transportes para que néo
haja o crescimento de transportes n&o-regularizados, provocando um aumento no
numero de veiculos irregulares e a néo contribuicdo para a arrecadagao de
impostos, podendo resultar no mau funcionamento do transporte para o turista e
riscos para a segurancga pela falta de inspecao destes.
Quanto aos transporte publico dentro do municipio, é importante a implementagao
de veiculos que facam o transporte de moradores e turistas entre pontos de maior
movimento, principalmente préoximos ao centro, para que o fluxo de veiculos seja
reduzido e o impacto nas vias e construgdes historias seja menor.

Acoes Propostas:
e Estabelecer contratos com cooperativas ou empresas de 6nibus;
e Legalizar operadores clandestinos e irregulares;
e Organizar o sistema de transporte.
¢ Inspecao regular dos veiculos.
e Planejamento e criacdo de uma ou mais rotas de maior movimento de
moradores e/ou turistas para implantar os veiculos do transporte publico

Principais executores: Prefeitura Municipal da Estancia Climatica de
Cunha; e Secretaria de transportes.
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Parceiros provaveis: Governo Estadual; taxistas; e empresas de transportes.

Prioridade Prazo de Prazo de Projeto
inicio execugao continuo
LALLM LB T M Ll e LML s LN
Requisitos:

e Investimento do setor publico;
e Cooperacao dos taxistas e iniciativa privada;

e Projetos.

Dificuldade técnica:
e Falta de cooperacéao entre os agentes envolvidos.

¢ Rejeicdo da populagdo ao uso de transporte publico em detrimento de outros

meios como veiculo proprio e bicicletas.
e Valor da tarifa final se tornar inviavel para a manutencéo dos servigos.

Interdependéncia de Outros Projetos

N° Nome Relagao
Independente Dependente
|| Seqtiencial
104 Fiscalizar zoneamento || | Indiferente | | Prévio
' urbano || Potencializador | | | Posterior
| |Concomitante
Independente Dependente
. [ ] %aqi]encial
. Indiferente Prévio
5.1.1 Melhorar a acessibilidade "~ Potencializador | Posterior
| | Concomitante
Independente Dependente
. [ ] %aqi]encial
T Indiferente Prévio
5.2.1 Melhorar a sinalizagéo "~ Potencializador | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
|| Seqtiencial
513 Melhorar condigdes das || | Indiferente | | Prévio
" estradas de terra | | Potencializador | | | Posterior
| | Concomitante
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Independente Dependente
| ] Seqtiencial
593 Melhorar a sinalizagdo na || | Indiferente || Prévio
o area rural || Potencializador || Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
|| Seqtiencial
105 Realizar mapeamento || | Indiferente | | Prévio
: integral do municipio || Potencializador || Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
Atualizar o Plano Diretor "~ Indiferente L] SDG%:ZC%Q
103 de Cunha || Potencializador | | Posterior
|| Concomitante
Estruturar infra-estrutura Independente B S(I:qeuzenrl?aelnte
3.1.4 Ca?écljcsal\?ot\lljéfggaCeuTha __ Indiferente __ Previo
o | | Potencializador | | | Posterior

(médio/ longo prazo)

|| Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA
-SP

Programa
5. Programa de Melhoria de Acesso aos Atrativos Turisticos e Centros de
Recepcéao de Turistas

Subprograma
5.1 Subprograma de acessibilidade

Projeto
5.1.3 Melhorar condigdes das estradas de terra

Objetivos:

e Tornar o acesso das estradas de terra viavel a todos os veiculos, sempre
que houver essa possibilidade;

e Proporcionar manutencgao das estradas de terra;

e Facilitar o acesso aos atrativos naturais e aos municipios vizinhos.

Justificativa

As estradas de terra dao acesso a maioria dos atrativos naturais e também a
muitos municipios proximos de Cunha, porém essas estradas encontram-se em
situacao precaria, esburacadas, sem manuteng¢ao, com sinalizagcao deficiente ou
inexistente, e inviaveis para carros de passeio sem tracdo 4X4 nos periodos de
chuva. Melhorar as condi¢cbes das estradas de terra, portanto, significa possibilitar
0 acesso e motivar a visitacdo dos atrativos naturais de Cunha e até mesmo
ampliar o acesso das comunidades vizinhas a Cunha e vice-versa.

Acoes Propostas:

e Implantar e/ou melhorar a sinalizacdo nas estradas de terra que dao
acesso a muitos atrativos naturais e também as que dao acesso aos
municipios vizinhos;

e Realizar pesquisa para verificar a viabilidade de pavimentacdo ou
calcamento das estradas, de forma a nao prejudicar o entorno e por em
pratica tais resultados;

e Realizar parcerias com a iniciativa privada para realizar a manutengao
continua das estradas.

Principal executor: Prefeitura Municipal da Estancia Climatica de Cunha,
DER.

Parceiros provaveis: Governo Estadual; Governo Federal; e Agéncias de
turismo receptivo.

Prioridade Prazo de Prazo de Projeto
inicio execugao continuo
A LIMEIB e m e fTie (M [Je [Tis [N
Requisito:
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Investimento do setor publico.
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Dificuldade técnica:
e Descuido da manutenc&o continua no longo prazo.

Interdependéncia de Outros Projetos

N° Nome Relagao
Independente Dependente
| | Sequiencial
. || Indiferente | | Prévio
5.1.1 Melhorar a acessibilidade | Potencializador [ Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
. [ ] %aqi]encial
ol ana Indiferente Prévio
5.2.1 Melhorar a sinalizagcao
¢ | | Potencializador | | | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
Incentivar o . L] Sequencial
4.1.2 desenvolvimento de [ ] Indiferente [ ] Prévio
servicos receptivos |_| Potencializador | [ | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
o || Seqiiencial
5923 Implantgr sinalizacdo na || |ndiferente || Prévio
area rural | | Potencializador | | | Posterior

|| Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA
-SP

Programa
5. Programa de Melhoria de Acesso aos Atrativos Turisticos e Centros de
Recepcéao de Turistas

Subprograma
5.2 Subprograma de sinalizagao e recepgao aos turistas

Projeto
5.2.1 Melhorar a sinalizagao

Objetivos:
e Facilitar o acesso terrestre ao municipio de Cunha;
e Facilitar o acesso aos atrativos das areas urbana e rural;
e Aumentar a autonomia do turista.

Justificativa

Cunha apresenta sinalizacado urbana equivocada, isto ocorre devido a falta ou em
alguns casos, ao excesso de placas, e o que se pode observar na sinalizagao da
area rural, é que a falta de indicacdes € perceptivel e dificulta o acesso aos
atrativos. Como s6 ha opcdes de acesso terrestre, € necessario que as estradas
de acesso e sua sinalizagdo sejam eficientes de forma a compor um aspecto
positivo na visitagcdo de Cunha, pois deficiéncias na sinalizagado de acesso podem
ser decisivas na escolha do turista em permanecer ou ndo no municipio.

Acoes Propostas:

e Padronizagao da sinalizagao turistica utilizando os padrdes internacionais;

¢ Projeto de implantagao de placas verticais nos acessos ao municipio e aos
atrativos;

¢ Manutencao periddica da sinalizagao existente e da sinalizagdo que sera
implantada;

e Mapeamento do municipio apontando atrativos turisticos,
estabelecimentos comerciais e pontos de referéncias.

e Sinalizagao de vias principais no centro de Cunha.

Principal executor: Prefeitura Municipal da Estancia Climatica de Cunha.

Parceiro provavel: Iniciativa privada.

Prioridade Prazo de Prazo de Projeto
inici a tinuo
1A M | B inicio execugao con

el Im [ L) lc [ Im[JL |l Js [ IN
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Requisitos:

Recursos publicos;

Planejamento de sinalizagao;
Parceria entre os executores;
Padronizagao dos sinais utilizados.

Dificuldades técnicas:

¢ Dificuldade no acesso a determinados atrativos da area rural;

e Condig¢des precarias das estradas de terra;

e Prioridade que pode ser dada ao estilo design das placas em detrimento
de sua eficiéncia ao direcionar o visitante.

Interdependéncia de Outros Projetos

N° Nome Relacao
Independente Dependente
. ] SDeqUenciaI
. Indiferente Prévio
5.1.1 Melhorar a acessibilidade ~PPotencializador | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
|| Seqiiencial
105 Realizar mapeamento || Indiferente | | Prévio
' integral do municipio || |Potencializador | | | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
|| Seqiiencial
513 | Melhorar as condigdes das || Indiferente || Prévio
S estradas de terra |_|Potencializador | | | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
o || Sequiencial
503 Implantgr sinalizagdo na || | |ndifer(.3n-te [ ] Prévio.
area rural |_|Potencializador | | | Posterior
| | Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA
-SP

Programa

5. Programa de Melhoria de Acesso aos Atrativos Turisticos e Centros de
Recepcéao de Turistas

Subprograma
5.2 Subprograma de sinalizagao e recepgao aos turistas

Projeto

5.2.2 Criar PIT (Posto de Informagdes Turisticas) / Centro de Recepgao de
Visitantes

Objetivos:

e Melhorar a recepcdo dos turistas e a qualidade das informacdes
prestadas;

e Facilitar o processo de visitagao turistica.

Justificativa
A criacdo de espacos para a boa recepgao dos turistas € fundamental, pois
proporciona o melhor aproveitamento da destinagdo por meio do auxilio de
mapas e informacgodes confiaveis do destino.

Acoes Propostas:
e Encontrar um local apropriado no centro da cidade;
e Estruturar o seu funcionamento;

e Elaborar material de divulgagdo proprio que contemple atrativos e
equipamentos turisticos;

e Capacitar recursos humanos.

Principais executores: Prefeitura Municipal da Estancia Climatica de Cunha;
Coordenadoria de Turismo e Cultura; Trade turistico
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Parceiros provaveis: Sebrae; Associagdes locais; e Centro Paula Souza.

Prioridade Prazo de Prazo de Projeto
inicio execugao continuo
A LM LB e M L e (M L (]S [N
Requisitos:

Espaco fisico, computador, telefone e Internet;

Sinalizagao indicando como chegar até o Posto de Informacéao;
Material grafico, como mapas e folhetos a serem distribuidos;
Pessoas capacitadas para atender aos turistas e visitantes;

Dificuldades técnicas
¢ Unificar as informacdes que sao oferecidas por diversas instituicdes do
municipio em um formato unico e padrao para todos.

Interdependéncia de Outros Projetos

N° Nome Relagao
Independente Dependente
|| Sequiencial
9.1 Capacitar para o turismo || Indiferente [ Prévio

| | Potencializador | | | Posterior

|| Concomitante

Independente Dependente
i Sequencial
Incentivar o . ] N
4.1.2 desenvolvimento de | — Indiferente | Prévio

servicos receptivos || Potencializador || Posterior

|| Concomitante

Independente Dependente
|| Seqtiencial
411 Forrlentar roteir.os || Indiferente || Prévio
turisticos locais || Potencializador | | | Posterior
| | Concomitante
Independente Dependente
|| Seqtiencial
493 Agregar valores aos ||| Indiferente || Prévio
produtos locais || Potencializador | | | Posterior

|| Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA - SP

Programa
5. Programa de Melhoria de Acesso aos Atrativos Turisticos e Centros de
Recepcéao de Turistas

Subprograma
5.2 Subprograma de sinalizagao e recepgao aos turistas

Projeto
5.2.3 Implantar sinalizagdo na area rural

Objetivos:
e Facilitar o acesso aos atrativos na area rural;
e Aumentar a autonomia do turista.

Justificativa

Na area rural de Cunha estido localizados os principais atrativos do municipio,
porém, o acesso € dificultado pelas estradas de terra e pela dependéncia de
automovel. Considerando tais inibidores, a sinalizagdo torna-se indispensavel
para garantir maior mobilidade e aproveitamento das possibilidades turisticas
locais.

Acoes Propostas:
e Projeto de implantagéo de placas verticais nos acessos aos atrativos;
e Mapeamento da zona rural apontando os atrativos, restaurantes e
acomodacoes;
e Interligar as duas principais cachoeiras do Municipio, através de
sinalizacao clara e eficaz.

Principal executor: Prefeitura Municipal da Estancia Climatica de Cunha.

Parceiros provaveis: Centro Paula Sousa; Cunhatur; e Trade turistico.

Prioridade Prazo de inicio execu;,;:zo de continzgojeto
Al Im [ B[ ]Jc [ Im [ ]L el ML “Is | IN
Requisitos:

¢ Planejamento de sinalizagao;
e Parceria entre os executores;
e Padronizagao dos sinais utilizados.
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Dificuldades técnicas:

Acesso aos atrativos naturais;
Condicao das estradas de terra;
Falta de planejamento.

Interdependéncia de Outros Projetos

N° Nome Relagao
Independente Dependente
| |Seqiiencial
5.1.1 Melhorar a acessibilidade % ggtien::eigfiezador % E(r)es\:(leorior
| | Concomitante
Independente Dependente
. ] SDeqUencial
T Indiferente Prévio
5.2.1 Melhorar a sinalizacao "~ Potencializador ] Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
| | Seqiencial
105 Realizar mapeamento ||| Indiferente || Prévio
' integral do municipio | | Potencializador | | |Posterior

| | Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA - SP

Programa
6. Programa de Desenvolvimento Institucional

Subprograma

Projeto
6.1 Articular o desenvolvimento de APL’s (Arranjos Produtivos Locais) para o
turismo

Objetivo:
e Aprimorar a cadeia produtiva turistica da cidade de Cunha por meio da
articulacéo de seus integrantes em APL’s.

Justificativa

Para que o turismo enquanto atividade econdmica gere efeitos positivos e
amplificados sobre a economia de uma cidade, é preciso que os diferentes
setores econdmicos envolvidos com a atividade estejam intimamente articulados,
tornando o municipio auto-suficiente na producéo e fornecimento de tudo aquilo
que lhe for necessario de forma sustentavel. Essa organizacdo da cadeia
produtiva garantira maior efeito multiplicador dentro do municipio, maior insergéo
da populagéo na cadeia produtiva do turismo por meio da geragao amplificada de
empregos e maior engajamento das empresas e populagdo nas instancias de
decisao politico econdmica.

Acodes Propostas:

e Destrinchar a cadeia produtiva turistica de Cunha (do fim para o comego,
pela facilidade analitica);

e |dentificar os produtos e servigos necessarios em cada uma das etapas de
consumo;

e Verificar quais dos produtos e servigos consumidos pelo setor turistico séao,
ou podem ser, produzidos ou fornecidos por Cunha;

e Articular a logistica de produgdo, consumo e distribuicdo de insumos e
servigcos nas quais Cunha pode ser auto-suficiente.

e Organizar os agentes envolvidos no turismo para que se mobilizem
visando a articulagdo e comunicagao entre eles.

Principal executor: Coordenadoria de Turismo e Cultura; e Associagoes
locais.

Parceiros provaveis: Sebrae; entidades de classe; cooperativas;
associagbes; institutos; comunidades locais; empresas;  produtores
independentes; e trade turistico.

109




Prioridade Prazo de Prazo de Projeto
inicio execugao continuo
A LIMETB e m e fCie [ m e [Tis [N
Requisitos:

Obter apoio de alguma entidade especializada na conducdao dessa
categoria de projeto — SEBRAE;

Utilizar metodologias ja existentes para analisar a cadeia turistica. Sugere-
se iniciar a analise pelos setores econdmicos que possuem contato direto
com o turista, como hotéis, pousadas, restaurantes, artesaos;

Levantar todos os insumos de que dependem para executar seus servigos;
Articular os arranjos produtivos envolvidos no processo utilizando
metodologias ja existentes. Hotéis, restaurantes, agéncias de receptivo,
transportes, servicos de lazer e entretenimento.

Centralizar com método adequado e rigor as informag¢des repassadas
pelos colaboradores.

Dificuldades técnicas:

Necessidade de participagdo dos componentes da cadeia produtiva para
obter a maior riqueza possivel de dados para analise;

Criar e dar manutencdo a reunides e foruns que possibilitem articular
efetivamente os arranjos produtivos, bem como estabelecer formas de
resolver e conciliar eventuais conflitos de interesse.

Interdependéncia de Outros Projetos

N° Nome Relacao
Independente Dependente
|| Seqtiencial
8.4 Integrar comunidades ||| Indiferente | | Prévio
rurais ao turismo || Potencializador | | | Posterior
|| Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA - SP

Programa
6. Programa de Desenvolvimento Institucional

Subprograma

Projeto
6.2 Estabelecer rede de cooperativas ou associagdes para o turismo

Objetivos:

e Aumentar o poder de negociacdo dos agentes do turismo junto aos
fornecedores;

e Criar uma organizagdo que represente os agentes e defenda seus
interesses;

e Melhorar servigos e produtos oferecidos ao turista.

Justificativa

A criagcao de cooperativas ou associacdes pode trazer beneficios tanto aos
fornecedores de servigos e produtores quanto aos turistas, pois a partir delas os
empresarios da cidade de Cunha podem aumentar seu poder de negociacdo
junto aos fornecedores. Esta forma de organizagdao permite com que os custos
existentes na compra de insumos seja diluido a partir da compra em grande
escala.

Os interesses dos empresarios serao mais bem atendidos, pois havera maior
comunicagao e dialogo através de reunides para discutir as necessidades
especificas de seus segmentos e da atividade turistica como um todo. Além
disso, os turistas serdo beneficiados com a melhoria dos servigos, consequéncia
da melhor comunicagéo e articulagdo dos agentes do turismo, e até um menor
preco.

Acoes Propostas:

e Sensibilizagdo dos agentes do turismo no que diz respeito a importancia
das cooperativas;

e Criacao de cooperativas para cada tipo de agente do turismo;

e Definicdo de um representante de cada cooperativa para reunides
regulares entre os diversos setores do turismo.

Principal executor: Iniciativa privada, Sebrae

Parceiros provaveis: Coordenadoria de Turismo e Cultura; Associagao dos
Ceramistas de Cunha; e Cunhatur.

Prioridade Prazo de Prazo de Projeto
inici a tinuo
1A M | B inicio execugao con

el Im [ L) lc [Im[JL |l Js [ IN
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Requisito:

e Conscientizagdo dos agentes do turismo.

Dificuldades técnicas:
¢ Mediador para as reunides iniciais;
e Definicdo dos responsaveis pelas cooperativas;

Interdependéncia de Outros Projetos

N° Nome Relagao
Independente Dependente
| | Seqiencial
. , || Indiferente || Prévio
8.2 Sensibilizar para o Turismo ] Potencializador |D Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
Articular o | | Seqliencial
6.1 desenvolvimento de APL’s |[ | Indiferente | | Prévio
‘ (Arranjos Produtivos || | Potencializador | | | Posterior
Locais) para o turismo
|| Concomitante
Independente Dependente
; Pgrticlipar de dev?jntos para "~ Indiferente L] SDe%l:,ZC%al
7. a divulgacao da destinagao i ,
turistica || Potencializador | | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
|| Seqtiencial
24 Otimizar e unificar || Indiferente | | Prévio
‘ websites sobre Cunha || | Potencializador | | | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
. [ ] %eqijencial
. - Indiferente Prévio
411 Formatar roteiros turisticos || Potencializador | | Posterior

locais

|| Concomitante

112




Independente Dependente
| ] Seqtiencial
|| Indiferente | | Prévio
431 Incentivar o comércio de || | Potencializador | | | Posterior
e produtos locais
|| Concomitante
Independente Dependente
. || Seqiencial
Incentivar eventos: , -
. || Indiferente | | Prévio
223 gastercsjggrrg\llcooss ou || Potencializador | | | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
| ] Seqtiencial
553 |!mplantar Conselho Gestor || Indiferente || Prévio
o de Turismo || Potencializador || Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
Integrar os servigos de | | Seqiencial
432 alojamento com a || Indiferente | | Prévio
e gastronomia tipicae os || | Potencializador || Posterior
produtos locais
|| Concomitante
Independente Dependente
| | Sequiencial
423 |Agregar valor aos produtos || Indiferente | | Prévio
o locais || Potencializador || Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
| | Sequiencial
433 Otimizar a utilizagdo dos || | Indiferente | | Prévio
" produtos locais || Potencializador | | Posterior

|| Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA - SP

Programa
6. Programa de Desenvolvimento Institucional

Subprograma

Projeto
6.3 Implantar Conselho Gestor de Turismo

Objetivos:
e Melhorar a articulagao entre os setores envolvidos na atividade turistica;
e Definir diretrizes e agdes para o desenvolvimento do turismo local que
conte com a participagao de diversas entidades locais;
e Fortalecimento da participacao popular na tomada de decisoes.

Justificativa

A criagcdo de um Conselho Gestor Municipal de Turismo que seja autbnomo e
conte com a participagao de entidades de classe, ONG'’s, iniciativa privada, poder
publico e outros interessados fara com que a atividade seja desenvolvida de
forma a beneficiar uma maior parcela da populagdo. Além disso, o conselho
servira como fiscalizador, regulando o setor para evitar excessos que podem
prejudicar o municipio. Também sera funcdo do conselho definir um calendario
unificado de eventos para a cidade, bem como discutir solugbes e os caminhos
que o turismo deve seguir em Cunha.

Acoes Propostas:

e Definicdo de um presidente do conselho;

e Composicao do Conselho Gestor com representantes dos diversos setores
que existem em Cunha, direta ou indiretamente envolvidos com o turismo;
Definir um local e elaborar calendario de reunides perioddicas;

e FElaborar as diretrizes de funcionamento do conselho, assim como
responsabilidades de cada integrante.
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Principais executores: Iniciativa privada com representantes de diversos
setores; Poder Publico com representantes das secretarias que compdem a
estrutura sociopolitica municipal; e Associagdes diversas.

Parceiros provaveis:

Entidades

de Classe;

Organizagbes nao-

Governamentais; OSCIP’s; e Representantes de conselhos de bairro.

Prioridade

A [ M | |B

Prazo de
inicio

lc [ Im [ ]L

Prazo
execugao

lc [ Im [ L

de

Projeto
continuo

' ]s [ IN

Requisitos:

¢ Necessario um local para que o conselho se instale;
e Melhorar o didlogo entre os setores envolvidos no turismo receptivo local.

Dificuldades técnicas:
e Falta de organizagao do setor e disputas locais;
e N&o existe um consenso entre os setores a respeito de qual rumo o
turismo em Cunha deve seguir.

Interdependéncia de Outros Projetos

N° Nome Relagao
Independente Dependente
. Sequencial
Articular o . L] ..
6.1 desenvolvimento de APL’s % :thlfere.n;t.e d % gre\élo.
: (Arranjos Produtivos otencializador osterior
Locais) para o turismo | Concomitante
Independente Dependente
|| Sequiencial
Es;ggsleer(;?i:/raesdsude || Indiferente | | Prévio
6.2 associacoes para o || Potencializador || Posterior
Turismo || Concomitante
7.2 Independente Dependente

115




Consolidar a imagem de
Cunha junto ao mercado
turistico

|| Indiferente
|| Potencializador

| | Seqtiencial
| | Prévio
|| Posterior

|| Concomitante

Independente Dependente
| | Seqtiencial
291 Organizar o calendario de ] Indiferente [ ] Prévio
o eventos do municipio || Potencializador || Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
Revitalizgr, caracteriz_a'r e " Indiferente L] %a unrzcgal
222 orgarg)z(?srtsr\]/{eer;tos 12 || Potencializador || Posterior
| | Concomitante
Independente Dependente
Monitorar e atualizar o || Seqtiencial
101 Plano Diretor de Turismo ||| Indiferente [ ] Prévio
' da Estancia Climatica de || | Potencializador || Posterior
Cunha
| | Concomitante
Independente Dependente
Integrar atividades || Seqtiencial
494 realizadas em Campos || | Indiferente [ ] Prévio
o Novos de Cunha como || | Potencializador || Posterior

produto turistico local

| | Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA -
SP

Programa
7. Programa de Marketing Turistico

Subprograma

Projeto
7.1 Trabalhar novos polos emissores de turistas

Objetivos:

e Efetuar agdes de marketing turistico de Cunha em podlos emissores de
turistas diferenciados;

e Estabelecer imagem de identificacdo da cidade em tais polos emissores;

e Atrair demanda originaria de novos polos.

Justificativa

A falta de um plano de marketing turistico com foco também na comercializagao da
destinacido acarreta em perda de competitividade do produto turistico de Cunha. A
cidade concorre com destinagdes muito conhecidas, tais como Campos do Jordao,
S&o Francisco Xavier e Santo Anténio do Pinhal, e tem dificuldade para atrair
turistas de regides importantes. A cidade do Rio de Janeiro, por exemplo, apesar
de se localizar geograficamente proxima de Cunha, ndo € um nucleo emissor de
turistas significativo, como verificado através da pesquisa de demanda realizada
neste plano.

A comercializagcdo e divulgacdo da destinacdo sao feitas pelos proprios
empresarios de Cunha, que divulgam seus estabelecimentos e assim dao certa
visibilidade ao municipio. Contudo, essa iniciativa, por si so, é insuficiente para
atrair um publico sustentavel e continuo a cidade.

Acoes Propostas:

e Realizar reunides entre poder publico e iniciativa privada para identificagéo
de interesses e acompanhamento de atividades;

¢ Identificar necessidades do publico-alvo potencial por meio de pesquisas de
demanda;

e Desenvolver um plano de marketing turistico para a cidade de Cunha;

e Acompanhar os impactos das agées de marketing na atracéo de turistas.

Principais executores: Coordenadoria de Turismo e Cultura; e Iniciativa privada.

Parceiros provaveis: Sebrae; Ministério do Turismo e Embratur
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Prioridade o Prazo de P~razo de ] Projeto
1A IM [ |B inicio execugao continuo
Xc [ Im [ JL|Jc [ Im XL |[>Is [ IN
Requisitos:

¢ |dentificar a demanda, buscando potenciais cidades emissoras de turistas;
e |dentificar produtos segmentados;
e Formatar roteiros turisticos locais.

Dificuldades técnicas
e Dificuldade de interagao entre o poder publico e a iniciativa privada;
¢ Inexisténcia de conceito de Cunha como destino turistico formatado;
¢ Inexisténcia de dados estatisticos que abarquem preferéncias ou motivos de

viagem.
Interdependéncia de Outros Projetos
N° Nome Relagao
Independente Dependente
|| Seqtiencial
51.1 Melhorar a acessibilidade __ Indiferente __ Prévio

<] Potencializador

|| Posterior

|| Concomitante

Independente Dependente
|| Seqtiencial
9.1 Capacitar para o Turismo __| Indiferente __| Prévio
<] Potencializador| | | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
. : Sequencial
Consolidar a imagem de . X -
; Indiferente | | Prévio
7.2 Cunha junto ao mercado | L .
turistico || Potencializador || Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
| | Seqtiencial
24 Otimizar e unificar websites || | Indiferente || Prévio
' sobre Cunha || Potencializador || Posterior
<] Concomitante
Independente Dependente
Incentivar o . L Sequnpial
4.1.2 desenvolvimento de servigos % IF?gtl(fe?lrceigltiez ador % Eroes\ﬂaorior
receptivos

<] Concomitante
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Independente Dependente
Adequar a infra-estrutura [ ] Seqiiencial
421 turistica a imagem da || Indiferente | | Prévio
- dest Est Al :
estinacao (Estancia | | Potencializador| | | Posterior
Climatica)
<] Concomitante
Independente Dependente
|| Seqiiencial
2.1.2 Revitalizar a cultura local ||| Indiferente || Prévio
<] Potencializador| | |Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
. L | | Seqtiencial
411 Formatar r?)telr_os turisticos [ ] Indiferente [ Prévio
ocais | | Potencializador| | | Posterior
<] Concomitante
Independente Dependente
. || Seqiiencial
2923 Incentivar eventos || Indiferente | | Prévio
gastronomicos e esportivos |7 potencializador| | | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
o <] Seqtiencial
413 Formatar produtos turisticos | |ngiferente | Prévio
segmentados | | Potencializador| | |Posterior

|| Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA - SP

Programa
7. Programa de Marketing Turistico

Subprograma

Projeto
7.2 Consolidar a imagem de Cunha junto ao mercado turistico

Objetivos:
e Exaltar as caracteristicas unicas oferecidas pelo municipio perante o
mercado.

e Promover a identidade da cidade perante o publico consumidor dos
produtos turisticos;
e Atribuir foco a campanhas publicitarias.

Justificativa
A consolidagdo de uma imagem é essencial para a identificagdo dos produtos
turisticos pelos visitantes.
O mercado também precisa identificar o municipio como um destino com
caracteristicas préprias e com uma imagem unica, que torne a cidade diferente
das demais.

Acoes Propostas:

e Desenvolver um plano de marketing para definigho das areas de
investimento na comercializacao do destino;

e Realizar parcerias com instituicdes e/ou veiculos de comunicagao.

e Reformular o site oficial da cidade de forma a adequa-lo as propostas do
plano de marketing;

e Criar uma logomarca oficial da cidade.

e Promover Fam Tours para agentes de viagem dos principais polos
emissores.

Principais executores: Prefeitura Municipal da Estancia Climatica de
Cunha; e Trade turistico.

Parceiros provaveis: Ministério do Turismo; e Veiculos de comunicagéo.

Prioridade |. . . Prazo de P~razo de ] Projeto
1AM [ B inicio execugao continuo
el Im[JL|flc [ Im[]JL |[Js [N
Requisitos:

e Diagnostico do panorama turistico da cidade;
e Definir as areas e produtos turisticos a serem desenvolvidos;
e Plano de Marketing.
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Dificuldades técnicas:

e Falta de consenso entre os representantes do trade turistico no que diz

respeito ao publico alvo e a imagem desejada;

e Auséncia de dialogo com a populagéo local — ndo se sabe a imagem que

os moradores tém de sua propria cidade;
e Caréncia de informagdes oficiais e dados técnicos sobre a cidade;

e Falta de uma rede de informagdes que integre todos os agentes do

turismo.

Interdependéncia de Outros Projetos

N Nome Relagao
Independente Dependente
Estabelecer redes de || Seqtiencial
6.2 cooperativas ou || Indiferente || Prévio
’ associagoes para o || Potencializador || Posterior
Turismo
|| Concomitante
Independente Dependente
|| Seqtiencial
213 Promover a valorizagdo da || | Indiferente | | Prévio
" identidade arquiteténica || | Potencializador | | | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
Participar de eventos para " | Indiferente L SDe ?:)L:.eéci(gal
7.3 a divulgacao da destinacao - ,
turisti || Potencializador | | Posterior
uristica
|| Concomitante
Independente Dependente
|| Seqtiencial
24 Otimizar e unificar | | Indiferente || Prévio
' websites sobre Cunha || | Potencializador | | | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
. [ ] %aqi]encial
o Indiferente Prévio
2.1.2 Revitalizar a cultura local "~ Potencializador "~ Posterior

|| Concomitante
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Independente | | Dependente
| ] Seqtiencial
411 Formatar roteiros turisticos || | Indiferente || Prévio
S locais || Potencializador | | | Posterior
|| Concomitante
Independente | | Dependente
Incentivar eventos , L] SequnpiaI
2.2.3 gastronémicos e ] Indlfergntg ] Prewo.
esportivos | | Potencializador | | | Posterior
|| Concomitante
Independente | | Dependente
Monitorar e atualizar o | ] Seqtiencial
10.1 Plano Diretor de Turismo || | Indiferente || Prévio
' da Estancia Climatica de || | Potencializador | | |Posterior
Cunha
|| Concomitante
Independente | | Dependente
Sistematizar e atualizar " Indiferente L SDe?DurzCicgal
102 periodicamente o | | Potencializador | | | Posterior

inventario

|| Concomitante

122




PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA - SP

Programa
7. Programa de Marketing Turistico

Subprograma

Projeto
7.3 Participar de eventos para divulgagao da destinacgao turistica

Objetivos:
e Dar maior visibilidade a Cunha como destinacao turistica;
e Divulgar Cunha em feiras e eventos de turismo.

Justificativa
E extremamente importante realizar a divulgacdo da destinagdo turistica em
eventos especificos da area, aproximando as informacdes referentes ao municipio
das agéncias e operadoras de turismo, bem como dos visitantes.

Acoes Propostas:

¢ Realizar levantamento dos eventos realizados para divulgagado de destinos
turisticos, além de prioriza-los, definindo-se em quais deles a participagao de
Cunha faz-se importante;

e Realizar estudo do material de divulgagdo disponivel dos equipamentos
turisticos;

e Desenvolver material promocional oficial da destinagéo.

e Utilizar o Plano de Comunicacao da cidade para que as informagdes sejam
mais facilmente acessadas.

Principais executores: Prefeitura Municipal da Estancia Climatica de
Cunha; e Iniciativa privada (frade turistico).

Parceiros provaveis: Ministério do Turismo; e Cunhatur.

Prioridade Prazo de Prazo de Projeto
inicio execugao continuo
A LIMEIB e m e fTie (M [Je [Tis [N
Requisitos:

¢ Recursos financeiros;
e Material padronizado para divulgacéo.

Dificuldades técnicas
e Definigao dos representantes do municipio nestas feiras
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Interdependéncia de Outros Projetos

N° Nome Relagao
Independente Dependente
Incentivar eventos L] SequnpiaI
2.2.3 gastronémicos e || Indifereptg || Prewo.
esportivos | | Potencializador | | | Posterior
| | Concomitante
Independente Dependente
| ] Seqtiencial
6.3 Implantar Conselho Gestor |[ | Indiferente || Prévio
' de Turismo (GT: Eventos) || | Potencializador | | | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
Revitalizar, caracterizar e " Indiferente L SDe %ureéci%al
222 organizar eventos ja | | Potencializador | | | Posterior

existentes

|| Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA - SP

Programa
7. Programa de Marketing Turistico

Subprograma

Projeto
7.4 Otimizar e unificar websites sobre Cunha

Objetivos:
e Centralizar e organizar as informagdes sobre Cunha;
e Facilitar o acesso dos visitantes as informagdes sobre a cidade, aos seus
produtos e servigos para planejarem a vigem de forma consciente.

Justificativa
A criacdo de um portal para a destinacéo, a ser disponibilizado na Internet, faz-se
necessaria em fungcado de que as informagbes contidas na Internet sobre Cunha
estdo muito dispersas e desordenadas.

Acao Proposta:
e Criar um portal com os websites sobre Cunha (associagdes, sindicatos,
empresas, etc.).

Principais executores: Coordenadoria de Turismo e Cultura; e Prefeitura
Municipal da Estancia Climatica de Cunha.

Parceiro provavel: Trade turistico.

Prioridade |. . . Prazo de P~razo de ] Projeto
1AM [ B inicio execugao continuo
e Im[JL |[Jec [ Im[]JL |[ ]S [N
Requisito:

e Servicos especializados.
e Criar um portal funcional, visualmente atraente e organizado.
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Dificuldades técnicas
e Conscientizar os donos de dominios ja existentes a participar e fornecer
seus dados para este portal.

Interdependéncia de Outros Projetos

N° Nome Relagao
Independente Dependente
|| Seqiiencial
7.5 Criar banco de dados __ Indiferente | Prévio

| | Potencializador | | | Posterior

|| Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA -
SP

Programa
7. Programa de Marketing Turistico

Subprograma

Projeto
7.5 Criar banco de dados

Objetivos:

¢ Manter as informacdes atualizadas e de facil acesso;

e Disponibilizar informacgdes para potenciais investidores e também para a
populagao;

e Organizar dados de forma coesa e coerente.

Justificativa
Por se tratar de uma cidade com mais de 20 mil habitantes e muitos atrativos e
equipamentos, a cidade de Cunha tem que gerenciar muitas informagdes e manté-
las atualizadas tanto para uso publico quanto para uso privado, facilitando a
captacao de recursos em todas as areas.

Acoes Propostas:

e Desenvolver um software para catalogagao e banco de dados;

e Trabalhar parcerias para a coleta de dados;

e Transformar todas as informagbes em dados seguros e confiaveis,
colocando-os disponiveis para toda a populagao;

e Tratar de dados turisticos, publicos, demograficos, naturais, entre outros.

Principais executores: Prefeitura da Estancia Climatica de Cunha; e
Coordenadoria de Turismo e Cultura.

Parceiros provaveis: Instituto Paula Souza; Sebrae; IBGE; e PNAD.

Prioridade Prazo de Prazo de Projeto
inicio execugao continuo
ALM LB e M Cflie CM L [Ts LN
Requisito:

e Software adequado para atualizagédo, com facilidade de acesso (online, por
exemplo) e simplicidade na atualizacao e inclusao de dados.

e Pessoal para a coleta de dados que nao estejam contemplados no Plano
Diretor e no Plano Diretor de Turismo.
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Dificuldades técnicas:

e Reunir toda a informacé&o existente na cidade e transferir para o software
escolhido;

e Escolher dados corretos dentre tantas informacgoes;
e Evitar a manipulacdo dos dados de acordo com interesses de algumas

areas.
Interdependéncia de Outros Projetos
N° Nome Relagao
Independente Dependente
Realizar estudo de " Indif t L] %a?augn_c:lal
1.2 capacidade de carga dos narerente revio
atrativos || Potencializador || Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
|| Seqiiencial
10.2 Sistematizar e atualizar || | Indiferente || Prévio
' periodicamente o inventario || | Potencializador || Posterior

|| Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA
-SP

Programa
7. Programa de Marketing Turistico

Subprograma

Projeto
7.6 Elaborar Plano de Marketing da Estancia Climatica de Cunha

Objetivos:

e Elaborar um Plano de Marketing para a destinagao turistica de Cunha;

e Implantar as agdes previstas no plano de marketing no sentido de
promover o destino e consolidar os produtos turisticos planejados.

e Comercializar Cunha de forma mais eficiente atingindo o publico alvo
desejado.

Justificativa
O Plano de Marketing da destinagdo devera conter um conjunto integrado de
acdes necessarias a consolidagdo do municipio como um destino turistico,
levando em conta os objetivos da iniciativa, os recursos disponiveis e as
vantagens competitivas de seus produtos.

Acoes Propostas:

e Avaliar as condicionantes para o posicionamento dos produtos turisticos
planejados;

e Definir e implementar agdes de promocao do destino;

e Definir e implementar agdes de publicidade;

e Definir e implementar participagcdo em eventos turisticos no Brasil € no
exterior;

e Organizar viagens de familiarizagdo (fam-tours) para imprensa,
investidores e operadores turisticos;

e Definir e efetivar parcerias com o frade turistico;

e Elaborar book negocial a respeito do turismo no municipio.

Principais executores: Prefeitura da Estancia Climatica de Cunha; e
Coordenadoria de Turismo e Cultura.

Parceiros provaveis: Embratur; Instituto Paula Sousa; e iniciativa privada.

Prioridade Prazo de Prazo de Projeto
inicio execugao continuo
CALIM LB e m [uflic fm L | Is [N
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Requisito:
Equipe especializada para a elaboragéo do Plano de Marketing.

Dificuldades técnicas:
Investimento necessario até a concretizagao de resultados positivos.
Encontrar equipe técnica especializada em marketing turistico.

Interdependéncia de Outros Projetos

N° Nome Relagao
Independente Dependente
| | Seqiencial
|| Indiferente || Prévio

| | Potencializador | | | Posterior

|| Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA
-SP

Programa
8. Programa de Conscientizagao Turistica e Ambiental das Comunidades Locais

Subprograma

Projeto
8.1 Sensibilizar para o turismo

Objetivos:

e Mostrar aos autdctones (comunidade local) a importancia do turismo na
dindmica da cidade;

e Desenvolver o orgulho local através do resgate cultural, da valorizagao e
conservacao do meio ambiente e do desenvolvimento econémico local.

Justificativa
Para que a populacdo de Cunha se sinta parte do desenvolvimento do turismo, é
necessario que ela tenha consciéncia dos impactos econémicos, sociais, culturais
e ambientais que o turismo pode ensejar em uma localidade. Desta forma, os
cidadaos conseguirdo opinar conscientemente e ajudardo nas iniciativas a serem
tomadas para o desenvolvimento do turismo local.

Acoes Propostas:
¢ Insergcao de temas relacionados ao turismo em escolas publicas da cidade;
e Promover palestras e cursos para moradores e comerciantes locais que
nao estao envolvidos na cadeia produtiva do turismo;

e Incentivar a populacdo a participar das discussdes sobre o rumo do
turismo em Cunha.

Principais executores: Prefeitura Municipal da Estancia Climatica de
Cunha; e Iniciativa privada.

Parceiros provaveis: Sebrae; SENAC; Organizagdes nao-
Governamentais; e comunidade local.

Prioridade Prazo de Prazo de Projeto
' JA [ M | |B [inicio execucgio continuo

Cje [ Im [ JLflJc [ Im [ L |[ ]S [ IN
Requisitos:

e Disponibilidade, por parte dos envolvidos com o turismo, em ouvir e
incentivar a populacao;

e Parcerias entre o poder publico, Sebrae e Senac para levar especialistas
gue possam ministrar palestras e cursos sobre o tema.
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Dificuldades técnicas:

Falta de engajamento e mobilizagdo da populagéo local em relagdo ao
tema;
Alocagao de verbas para manter o programa em um periodo de médio a

longo prazo;

Criar um mecanismo de avaliagcédo constante para verificar a eficacia dos

CUrsos;

Manter a regularidade dos cursos e o constante estimulo da populagao.

Interdependéncia de Outros Projetos

N° Nome Relagao
Independente Dependente
- ] %aqi]encial
. : Indiferente Prévio
9.1 Capacitar para o Turismo || Potencializador | | | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
|| Sequiencial
8.2 Inserir temas de cultura e ||| Indiferente | | Prévio
' meio ambiente nas escolas || | Potencializador | | | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
| | Sequiencial
9.9 Incentivar o || Indiferente | | Prévio
' empreendedorismo local || | Potencializador | | | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
|| Sequiencial
8.4 Integrar comunidades || Indiferente | | Prévio
' rurais ao turismo | |Potencializador || Posterior

|| Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA - SP

Programa
8. Programa de Conscientizagao Turistica e Ambiental das Comunidades Locais

Subprograma

Projeto
8.2 Inserir temas de cultura e meio ambiente nas escolas

Objetivos:
e Disseminar a base de conhecimentos sobre a cultura e 0 meio ambiente
da regiao entre a populagao;
e Capacitar os jovens para desenvolver e trabalhar em projetos do
municipio.

Justificativa
O municipio de Cunha tem diversos potenciais turisticos, além de possuir uma
vantagem: ainda ha espago para um desenvolvimento sustentavel. Sendo assim,
a insercdo de nogdes basicas de turismo, cultura e meio ambiente nas escolas
permitira a populacido local, desde a infancia, perceber o valor que a cidade
possui € como usufruir dessas qualidades de uma maneira positiva para todos.

Acoes Propostas:
e |Inserir palestras, aulas periddicas e passeios (viagens técnicas) que
abordem os temas nas redes municipal e particular de ensino;
e Incentivar a criagao de projetos, aproveitando as novas idéias dos jovens.

Principais executores: Prefeitura Municipal da Estancia Climatica de
Cunha; Coordenadoria de Turismo e Cultura; e Secretaria do Meio Ambiente,
Secretaria de Educacao.

Parceiros provaveis: Instituicoes de ensino, Secretaria de Educacao do
Estado.

Prioridade |. . . Prazo de P~razo de ] Projeto
1AM [ B inicio execugao continuo
lc[Im [ |[JelIm[]L |[Is [N
Requisitos:

e Cooperagdo entre governo, associagdo de pais e mestres e iniciativa
privada;
e Recursos publicos.
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Dificuldade técnica:
Adequacéao da grade de conteudos (ementas) ja existente nas escolas

Encontrar profissionais qualificados com conhecimento e didatica
necessarios.

Interdependéncia de Outros Projetos

N° Nome Relacao
Independente Dependente
- [ ] %aqijencial
_— . Indiferente Prévio
8.1 Sensibilizar para o turismo | Potencializador | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
| ] Seqtiencial
91 Capacitar para o turismo || | Indiferente | | Prévio

| | Potencializador| [ |Posterior

|| Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA - SP

Programa
8. Programa de Conscientizagao Turistica e Ambiental das Comunidades Locais

Subprograma

Projeto
8.3 Conscientizar sobre o meio ambiente

Objetivos:

e Sensibilizar a populagdo sobre a importancia e a fragilidade do meio
ambiente;

e Educar a populagao local e os turistas com vistas a utilizagdo sustentavel
dos atrativos;

e Auxiliar o trabalho de proteg¢ao da flora e fauna dos parques.

Justificativa

Cunha abriga grande diversidade de atrativos naturais, além de duas reservas
florestais de extrema importancia, que possuem grande potencial para exploragéao
turistica sustentavel. Desta forma, a conscientizacdo para a preservacdo das
reservas € essencial para a manutencdo destes ecossistemas e até mesmo a
valorizag&o das caracteristicas naturais do municipio.

Acoes Propostas:

e Formatar projeto de educagado ambiental que seja inserido como atividade
extracurricular nos ensinos fundamental e médio;

e Criar cartilha a ser distribuida para a populacao e turistas que verse sobre
a importancia da fauna e flora locais e como ajudar em sua conservagao
com atitudes simples, como nao jogar lixo nessas areas ou na construgao
e desmatamento ilegal, por exemplo;

e Trabalhar em parceria com os parques Estadual e Nacional para que
sejam desenvolvidos workshops e treinamentos de profissionais que
trabalhem direta e indiretamente com o turismo.

Principais executores: Coordenadoria de Turismo e Cultura; Iniciativa privada; e
Administracédo dos parques Nacional e Estadual, Secretaria do Meio Ambiente.

Parceiros provaveis: Ministério do Meio Ambiente; e Secretaria de Educacgao.

135




Prioridade Prazo de inicio Prazo de execucéao |Projeto continuo

Al Im Bl lclIm[ L lc [ Im[]lL |[ ]S IN

Requisitos:
e Trabalhar parceria entre Poder Publico, Iniciativa Privada e ONG’s;
e Estudar melhor forma de insercéo do projeto de educacdo ambiental na
educacao de base;
e Fazer levantamento dos atrativos e caracteristicas naturais da estancia
para que sirvam como embasamento a sensibilizagcdo da populagao e dos
turistas.

Dificuldade técnica:
e Falta de comunicagao entre os 6rgaos e poderes envolvidos no projeto;

Interdependéncia de Outros Projetos

N° Nome Relacao
Independente Dependente
| | Sequiencial
8.1 Sensibilizar para o turismo __| Indiferente || Prévio

| | Potencializador | | | Posterior

|| Concomitante

Independente Dependente
|| Sequiencial
8.9 Inserir temas de cultura e |[ | Indiferente | | Prévio

meio ambiente nas escolas || | Potencializador | | | Posterior

|| Concomitante

Independente Dependente
|| Sequiencial
13 Catalogar a fauna e a flora |[ | Indiferente | | Prévio

do Municipio de Cunha || |Potencializador || Posterior

|| Concomitante

Independente Dependente
|| Seqiencial
|| Indiferente | | Prévio

7.5 Criar banco de dados | Potencializador || Posterior

|| Concomitante
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Independente Dependente
| ] Seqtiencial
413 Formatar produtos [ ] Indiferente [ ] Prévio
segmentados || Potencializador | | | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
| ] Seqtiencial
14 Desenvolver gestéo || Indiferente || Prévio
' ambiental sustentavel || | Potencializador | | | Posterior

|| Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA - SP

Programa
8. Programa de Conscientizagao Turistica e Ambiental das Comunidades Locais

Subprograma

Projeto
8.4 Integrar comunidades rurais ao turismo

Objetivos:
e Melhorar a condicao de vida da populacéo rural;
e Inserir a populagao rural nos beneficios gerados através dos recursos
provenientes do turismo.
e Equilibrar a distribuicido de renda no municipio.

Justificativa

O projeto é importante para que a atividade turistica nao traga apenas beneficios
para uma parcela reduzida da populacéo. Pois, com a capacitacéo e inclusdo da
populagao rural na atividade turistica, os efeitos positivos gerados pelo turismo
podem ser mais bem distribuidos entre as diversas camadas da populagdo. Em
especial para as comunidades rurais, o0 maior beneficio € o complemento de
renda através da diversificagdo da producao.

Acodes Propostas:
e Capacitar os cidadaos rurais para trabalhar com ou para o turismo;
e Criar roteiros pelas areas rurais.
e Ministrar palestras para pequenos proprietarios sobre a dinamica do
turismo e as diversas oportunidades que existem caso queiram se envolver
na atividade.

Principais executores: Coordenadoria de Turismo e Cultura; Trade
turistico; e Populagao da area rural.

Parceiros provaveis: Sebrae;

Prioridade Prazo de Prazo de Projeto
inicio execugao continuo
A LM LB P76 [m L [c [ M [t [[ds | N
Requisitos:

e Compreensdao da relevancia do projeto por parte dos empresarios
envolvidos com o turismo;

e Adquirir verba para a realizagdo do projeto com os parceiros e a iniciativa
privada.

e Identificar a cadeia produtiva do turismo no municipio e verificar em qual
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setor a populagao rural pode se envolver.

Dificuldades técnicas:
e Falta de interesse dos empresarios;
e Falta de interesse da populagao rural em se envolver com o turismo.

Interdependéncia de Outros Projetos

N° Nome Relacao
Independente Dependente
| | Seqiencial
8.1 Sensibilizar para o turismo __|Indiferente || Prévio

| | Potencializador | | | Posterior

<] Concomitante

Independente Dependente
|| Seqiencial
|| Indiferente | | Prévio

9.1 Capacitar para o turismo | Potencializador || Posterior

<] Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA
-SP

Programa
9. Programa de Qualificagdo dos Recursos Humanos do Setor do Turismo

Subprograma

Projeto
9.1 Capacitar para o Turismo

Objetivos:
e Capacitar mao-de-obra local para o desenvolvimento da atividade turistica
de Cunha;

e Conter a migragdo da populagdo mais jovem do municipio, dando-lhes
perspectivas dentro da cidade.

Justificativa
Cunha tem a intencao de desenvolver o turismo, sendo assim, a capacitagao da
populacdo é uma peca chave neste processo. Dando as ferramentas necessarias
para que a populagao aprenda a trabalhar de forma profissional e com qualidade,
a atividade se torna mais eficiente. Isso gera a otimizagdo na distribuicdo de
renda, aumenta a satisfagdo dos visitantes em relacdo aos servigos e diminui o
turn over (rotatividade de funcionarios).

Acoes Propostas:

Buscar parcerias para desenvolver e ministrar cursos.

Estimular a comunidade para que ela se sinta envolvida no projeto;
Viabilizar o emprego da mao-de-obra formada.

Constante reciclagem dos funcionarios.

Principais executores: Prefeitura Municipal da Estancia Climatica de
Cunha e Coordenadoria de Turismo e Cultura, Sebrae, Senac

Parceiros provaveis: Trade turistico

Prioridade Prazo de Prazo de Projeto
' JA [ M [ |B [inicio execucio continuo

el Im Ll lc [ Im[ L || Is N
Requisitos:

e Desenvolver parcerias;
e Estimular o interesse do publico alvo.

Dificuldades técnicas:

e Falta de interesse da populacgao;

e Deslocamento de profissionais até Cunha ou de moradores até os centros
de treinamento.
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Interdependéncia de Outros Projetos

N° Nome Relagao
Independente Dependente
|| Seqiiencial
I . Indiferente Prévio
8.1 Sensibilizar para o Turismo % Potencializador % Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
| ] Seqtiencial
8.9 Inserir temas de cultura e |[ | Indiferente || Prévio
' meio ambiente nas escolas || | Potencializador || Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
|| Seqiencial
9.9 Incentivar o || Indiferente | | Prévio
' empreendedorismo local || | Potencializador | | | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
| | Sequiencial
7 4 Trabalhar novos polos  |[ | Indiferente | | Prévio
' emissores de turistas | |Potencializador || Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
. | | Seqiencial
4.1.2 deselzsar:/tilr\;aern?o de %;n(tjifer.er}te dor % Etr)és\’:ieor'or
servicos receptivos otencializado !
| | Concomitante
Independente Dependente
|| Seqtiencial
8.4 Integrar comunidades || | Indiferente || Prévio
' rurais ao Turismo | |Potencializador || Posterior

|| Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA - SP

Programa
9. Programa de Qualificagdo dos Recursos Humanos do Setor do Turismo

Subprograma

Projeto
9.2 Incentivar o empreendedorismo local

Objetivos:
e Estimular uma maior atuagdo econdémica por parte da populagcdo de
Cunha;

¢ Melhorar os indices de desenvolvimento socioeconémico da cidade;

e Desenvolver o espirito empreendedor.

e Oferecer maiores e melhores oportunidades de emprego para a populagao
de Cunha.

Justificativa

A cidade de Cunha apresenta indices baixos de desenvolvimento
socioecondmico, assim, fazem-se necessarias medidas que alterem esse
cenario. O empreendedorismo entra entdo como uma alternativa a condicdo de
empregado, pois permite com que a populagdo desenvolva seu proprio negdcio
através de oportunidades geradas com o turismo ou outras atividades
econdmicas.

Acoes Propostas:

e Incentivos fiscais concedidos pela Prefeitura e que beneficiem o
empreendedor;

e Despertar o interesse de possiveis novos empreendedores que tém
capacidade de investir na regiao;

e Promover cursos de desenvolvimento de atividades empreendedoras;

e Promover cursos técnicos de gestao, administracao, finangas, negociagéo,
entres outros que se julgue necessarios para o bom desenvolvimento das
atividades empreendedoras.

Principais executores: Prefeitura Municipal da Estancia Climatica de Cunha,
Sebrae, BNDES

Parceiros provaveis: Instituicdes financeiras, através de empréstimos

Prioridade Prazo de Prazo de Projeto
inicio execugao continuo
ALM LB e M [l LML [[]s [ N
Requisitos:

e Incentivos fiscais concedidos aos empreendedores de Cunha ou facilitagao
na obtencao de crédito
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e |Incubadoras de empresas, para ajudar as pequenas empresas a iniciar
seu desenvolvimento.

Dificuldade técnica:
¢ Dificuldade na obtencéao de crédito.
e Alto numero de faléncias caso o projeto nao seja bem estruturado.

Interdependéncia de Outros Projetos

N° Nome Relagao
Independente Dependente
| | Seqiencial
431 Incentivar o comércio de ||| Indiferente | | Prévio
" produtos locais || Potencializador | | Posterior
|| Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA - SP

Programa
9. Programa de Qualificagdo dos Recursos Humanos do Setor do Turismo

Subprograma

Projeto
9.3 Articular a realizagao de estagios na area de Turismo

Objetivos:

e Inserir os estudantes de cursos técnicos relacionados com a atividade
turistica no mercado turistico de Cunha;

e Aumentar o numero de profissionais capacitados atuando na area de
Turismo na cidade de Cunha;

e Oferecer estagio para os estudantes nas mais diversas areas, como na
formulagcdo de material, atendimento ao turista, manutencdo do banco de
dados, recuperacgao e preservacao da memoaria histérica, etc.

Justificativa

O movimento de abandono do municipio pela populagdo mais jovem é em parte
justificado pela poucas oportunidades de crescimento profissional apresentadas
na cidade. Dessa forma, a criagdo de uma articulagcao efetiva entre a demanda
do mercado de trabalho e a oferta das escolas técnicas e faculdades permitiria,
ao mesmo tempo, reduzir a evasdo da populagdo mais jovem do municipio,
aumentar o efeito multiplicador da economia pela fixagcdo da populacdo e
qualificar com maior propriedade a oferta turistica da cidade.

Acoes Propostas:

e Levantar a demanda por cursos profissionalizantes em meios de
hospedagem, restaurantes, ceramistas etc;

e Elaborar um programa com pré-requisitos ao estagio e objetivos a serem
atingidos;

e Criar um banco de estagio para centralizar as informagdes e facilitar a
ponte entre escola e mercado de trabalho;

¢ Incentivar as empresas a criarem programas de estagio e a contratarem
mao-de-obra local;

e Estabelecer uma bolsa-auxilio justa para os estudantes.
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Principais executores: Coordenadoria de Turismo e Cultura; Instituicoes
de Ensino; e Trade turistico.

Parceiro provavel: Sebrae

I Prazo de Prazo de Projeto
Prioridade |. . . ! ]
A [IM [ |B |MMelo execucao continuo
clm[ffcm [t [[Is [N
Requisito:

e Criar um banco de dados centralizado e estabelecer os critérios para
disponibilizagao e realizagao de estagio.

Dificuldades técnicas:
Nao foram identificadas dificuldades técnicas para a implantacao deste projeto

Interdependéncia de Outros Projetos

N° Nome Relagao
Independente Dependente
|| Seqiiencial
|| Indiferente | | Prévio

|| Potencializador

|| Posterior

|| Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA -
SP

Programa
10. Programa de Pesquisa e Planejamento do Turismo

Subprograma

Projeto
10.1 Monitorar e atualizar o Plano Diretor de Turismo da Estancia Climatica de
Cunha

Objetivos

e Promover o desenvolvimento sustentavel da atividade, no longo prazo, a
partir das diretrizes apresentadas pelo estudo realizado;

e Permitir com que o Poder Publico tenha sob controle a atividade turistica
com bases tedricas sdlidas para justificar suas acoes;

e Monitorar os atrativos para que eles sempre estejam sendo fiscalizados,
assim tendo maior controle sobre seu estado de conservacéao e visitacao.

Justificativa

Com um Plano Diretor de Turismo atualizado e projetos definidos e bem
estruturados sera possivel buscar verbas em diversas esferas estaduais e federais
e para isso € necessaria a atualizacdo constante do Plano. O monitoramento
servira também como fonte de estudo para alunos e formados em cursos de
turismo da regido, pois sera necessario um grupo de pesquisadores para realizar
tal tarefa, que demanda tempo e conhecimento especifico das reais necessidades
de Cunha no que se refere ao turismo.

Para que o municipio se beneficie do melhor que o turismo pode oferecer, sem
prejudicar a populacdo e a economia local, a cultura e o meio ambiente; o
acompanhamento é fundamental, pois fara com que as ag¢des sejam realizadas de
forma integrada.

Acoes Propostas

e Atualizagdo constante dos dados, atrativos e equipamentos do Inventario
através de uma equipe de pesquisadores da area com capacitacio para tal.

e Promover junto com o futuro Conselho Gestor Municipal de Turismo
discussdes sobre as diretrizes, programas e projetos apresentados no Plano
Diretor de Turismo para que assim todos os interessados possam ter
conhecimento sobre as decisdes publicas para o setor.

e Realizar atualizagdo do Plano a cada dois anos, para reavaliar os itens do
inventario e os projetos propostos, assim adequando o plano as mudancas e
novas necessidades do municipio.

Principais executores: Prefeitura Municipal da Estancia Climatica de Cunha
Profissionais da area de Turismo, Instituicdes de ensino
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Parceiros provaveis
Iniciativa privada, IBGE, Governo do Estado, Organizagcées nao governamentais.

Prioridade Prazo de Prazo de Projeto
A [ M | |B |inicio execugao continuo
el m i JLjffjecfm JL j[[s | N
Requisitos

Interesse do poder publico em desenvolver o turismo em Cunha respeitando
a capacidade de turistas que a cidade comporta sem prejudicar os
moradores ou 0 meio ambiente.

Formar uma equipe multidisciplinar que possa atualizar o plano de forma
responsavel obedecendo as premissas basicas que séo propostas.

Verba para custear as despesas.

Dificuldades técnicas

Dificuldade de se encontrar profissionais capacitados para executar a tarefa.
Dificuldade de acesso ou imprecisao de informagdes cruciais.

Grande extenséo territorial do municipio, 0 que pode demandar maior tempo
no projeto.

Alternancia da gestdo municipal, o que pode ocasionar a descontinuidade
das agdes do turismo

Interdependéncia de Outros Projetos

N° Nome Relacao
Aplicar as iniciativas de Independente Dependente
desenvolvimento do turismo | ] Seqiiencial
em concomitancia comas || |Indiferente | | Prévio
1.1 acdes do Plano de Manejo e || | Potencializador || Posterior
Uso Publico das Unidades
de Conservagao existentes || Concomitante
no municipio de Cunha
Independente Dependente
|| Seqiiencial
13 Catalogar a fauna e a flora || | Indiferente || Prévio
: do Municipio de Cunha || Potencializador || Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
- [ ] SDequencial
: Indiferente Prévio
75 Criar banco de dados | | Potencializador | | | Posterior
|| Concomitante
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Independente Dependente
| ] Seqiiencial
105 Realizar mapeamento [ ] Indiferente [ ] Prévio
integral do municipio | |Potencializador || Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
| ] Seqiiencial
9.3 Articular a realizagdo de || | Indiferente || Prévio
' estagios na area do Turismo |[ |Potencializador || Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
| ] Seqiiencial
10.2 Sistematizar e atualizar || Indiferente ] Prévio
’ periodicamente o inventario || |Potencializador || Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
|| Seqtiencial
14 Desenvolver gestdo || Indiferente || Prévio
' ambiental sustentavel | |Potencializador || Posterior

|| Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA - SP

Programa
10. Programa de Pesquisa e Planejamento do Turismo

Subprograma

Projeto
10.2 Sistematizar e atualizar periodicamente o inventario

Objetivo:
e Manter atualizadas as informacdes apresentadas no inventario turistico da
Estancia Climatica de Cunha e torna-las disponiveis.
e Através da atualizacdo dos dados, efetuar a manutengado necessaria dos
atrativos e fiscalizar possiveis distorcdoes e mudancgas da oferta turistica do
municipio.

Justificativa

A sistematizagcdo e a atualizacdo periddicas desse documento sdao de extrema
importancia para o desenvolvimento do municipio de Cunha, uma vez que pode ser
utilizado nédo s6 pelo Poder Publico, a fim de obter subsidios para planejamento
turistico sustentavel, mas também pelos turistas em busca de informagdes sobre a
regido, estudantes para realizagdo de pesquisas e estudos, empreendedores com
objetivo de obterem maiores informagdes sobre o local, além da imprensa e outros
interessados.

Acoes Propostas:
e Desenvolver meios de sistematizacdo das informagdes do inventario,
tornando-as disponiveis para o publico em geral,
e Atualizar, periodicamente, as informacgoes.

Principais executores: Prefeitura Municipal da Estancia Climatica de
Cunha
Coordenadoria de Turismo e Cultura, Instituigdes de ensino

Parceiros provaveis: Trade turistico

. Prazo de Prazo de Projeto
Prioridade inicio execugao continuo
A LM LB e M Ll e LM L [ s [N
Requisitos

e Cooperacéao do poder publico

¢ Recursos publicos

e Pessoal para pesquisa de campo e profissionais que possam avaliar
distorgdes e mudancas ocorridas nos dados levantados.
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Dificuldades técnicas

e Extensao territorial do municipio e distancia entre os atrativos exigem uma
equipe grande e um tempo maior.

e Devido a dindmica do municipio, muitos dados podem estar desatualizados
ao final das pesquisas.

Interdependéncia de Outros Projetos

N° Nome Relagao
Independente Dependente
|| Seqtiencial
Otimizar e unificar || Indiferente | | Prévio
7.4 websites sobre Cunha || | Potencializador | | | Posterior

|| Concomitante

Aplicar as iniciativas de Independente Dependente
desenvolvimento do || Seqiiencial
turismo em concomitancia || | Indiferente | | Prévio
com as ages do Plano de |[ | Potencializador | | | Posterior
1.1 :
Manejo e do Plano de Uso
Publico das Unidades de || Concomitante

Conservacgao existentes no
Municipio de Cunha

Independente Dependente
|| Seqtiencial
|| Indiferente | | Prévio

Catalogar a fauna e a flora

1.3 do Municipio de Cunha | | Potencializador | | | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
|| Seqiencial
. || Indiferente | | Prévio
7.5 Criar banco de dados || Potencializador | | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
|| Seqtiencial
|| Indiferente | | Prévio
s Realizar mapeamento | | Potencializador | | | Posterior

integral do municipio | Concomitante
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Independente Dependente
Formatar roteiros turisticos " Indiferente L SDe (Iq:’urz?/ic;al
411 locais || Potencializador | | | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
Monitorar e atualizar o || Seqtiencial
10.1 Plano Diretor de Turismo || | Indiferente || Prévio
' da Estancia Climatica de || | Potencializador || Posterior

Cunha

| |Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA - SP

Programa
10. Programa de Pesquisa e Planejamento do Turismo

Subprograma

Projeto
10.3 Atualizar o Plano Diretor de Cunha

Objetivo:
e Evitar problemas decorrentes do desrespeito as diretrizes do Plano.
e Adaptar o Plano a realidade do municipio durante o processo de
desenvolvimento e crescimento urbano.

Justificativa

Assim como no caso do Plano Diretor de Turismo, a atualizacdo continua do
Plano Diretor é de extrema importancia, pois no decorrer dos anos, mudancgas em
diversos setores e areas serao observadas e medidas novas precisardao ser
tomadas. A manutengdo de um mesmo Plano Diretor no decorrer dos anos
transformara, aos poucos, esse importante documento em algo sem utilidade
pratica. Desta maneira, para o crescimento de Cunha continuar pelos proximos
anos, é necessario que o Plano seja sempre revisto e modificado.

Acoes Propostas:
e Montar equipe responsavel pela manutengdo das alteragdes do Plano
Diretor;
e A cada gestdo municipal langar uma nova versao do Plano Diretor.

Principais executores: Prefeitura Municipal da Estancia Climatica de
Cunha; e Equipe de elaboragao do Plano Diretor de Cunha.

Parceiros provaveis: Coordenadoria de Turismo e Cultura;

Prioridade . I?r.azo de Pran de I?rojeto
1A [ M | |B inicio execucao continuo
JelIm[JLf[]Jc [ Im ][] [Is [N
Requisito:

e Montar equipe responsavel pelo trabalho.
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Dificuldades técnicas
e Tempo necessario para a atualizagao do Plano e disponibilidade de arcar
com os custos que uma empresa que a empresa contratada cobrara.

Interdependéncia de Outros Projetos

N° Nome Relagao
Independente Dependente
|| Seqiiencial
75 Criar banco de dados || Indiferente || Prévio

| | Potencializador | | | Posterior

|| Concomitante

Independente Dependente
Monitorar e atualizar o Plano || Seqiiencial
101 Diretor de Turismo da ||| Indiferente || Prévio
Estancia Climatica de || Potencializador || Posterior

Cunha

| |Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA - SP

Programa
10. Programa de Pesquisa e Planejamento do Turismo

Subprograma

Projeto
10.4 Regulamentar e Fiscalizar o zoneamento urbano

Objetivos:
e Estruturar o desenvolvimento urbano;
e Promover a preservacgao da identidade local e dos ambientes naturais;
e Promover o crescimento ordenado e sustentavel.

Justificativa

O crescimento desordenado da cidade de Cunha pode ser potencializado com a
falta de fiscalizagao regular e eficiente. Ao se fiscalizar o zoneamento, a cidade
podera proteger as areas naturais e a zona rural do avango urbano desordenado,
promover a regularizagdo de propriedades e, consequentemente, a arrecadagao
de impostos, além de planejar melhor os investimentos e agdes sociais. Outro
ponto importante ligado a esta fiscalizagao € a possibilidade de se conservar a
unidade paisagistica e arquiteténica dos ambientes urbanizados.

Acoes Propostas:
e Intensificar o trabalho dos fiscais da Prefeitura, visando acabar com a
ocupacao ilegal de terras e com construcdes irregulares;
e Estabelecer padrées de construcdo de modo a manter a unidade
paisagistica;
e Aplicar multas ou outro tipo de puni¢cdo aqueles que nio respeitarem a lei
de zoneamento.
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Principal executor: Prefeitura Municipal da Estancia Climatica de Cunha.

Parceiro provavel: Iniciativa privada.

. Prazo de Prazo de Projeto
A E':A”dﬁj ?3 inicio execugao continuo
el m[iLfflc M JL |[[[s[]N
Requisitos:
e Recursos publicos;
e Contratacao de pessoal qualificado.
Dificuldades técnicas:
e Grande extensdo do municipio;
e Desapropriagao de areas irregularmente ocupadas.
Interdependéncia de Outros Projetos
N° Nome Relagao
Independente Dependente
Promover a valorizagao da " | Indiferente L] SDe%ﬂZC%al
21.3 identidade ar_qgit_eténica do "~ Potencializador "~ Posterior
municipio
| | Concomitante
Aplicar as iniciativas de Independente Dependente
desenvolvimento do || Seqtiencial
turismo em concomitancia || | Indiferente | | Prévio
11 com as ages do Plano de || | Potencializador | | | Posterior
' Manejo e do Plano de Uso
Publico das Unidades de || Concomitante
Conservacgao existentes no
Municipio de Cunha
Independente Dependente
Monitorar e atualizar o || Seqtiencial
10.1 Plano Diretor de Turismo D Indiferente D Prévio
' da Estancia Climatica de || | Potencializador | | |Posterior

Cunha

|| Concomitante
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA - SP

Programa
10. Programa de Pesquisa e Planejamento do Turismo

Subprograma

Projeto
10.5 Realizar o mapeamento integral do municipio

Objetivos:

¢ Obtencido de mapas completos do municipio de Cunha que compreendam
rotas rodoviarias e urbanas, densidade populacional, hidrografia,
vegetacao, relevo, curvas de nivel e atrativos turisticos;

e Conhecimento completo da distribuicdo de ruas, acessos, rios, populagao,
atrativos e equipamentos turisticos.

Justificativa

A partir da obtencéo de tais mapas, € possivel a analise da distribuicao atual de
recursos e atrativos turisticos, e caracteristicas naturais e demograficas.

Além disso, a partir desses estudos e informacgdes atualizadas, sera possivel a
elaboragdo de futuros projetos e programas para otimizagdo dos recursos
existentes.

Por fim, a finalizagdo deste projeto permitira a elaboragdo de mapas de utilidade
turistica, auxiliando na elaboragdo de novos roteiros turisticos e de mapas de
referéncia para o turista (com acessos, ruas, atrativos turisticos e equipamentos
turisticos claramente marcados e indicados).

Acoes Propostas:
¢ Direcionamento de verba do municipio para realizagao deste projeto;
e Contratagao de geografos especializados na confec¢gdo de mapas.

Principal executor: Prefeitura do Municipio de Cunha, Instituicbes de ensino,
Iniciativa privada.

Parceiros provaveis: Coordenadoria de Turismo e Cultura, IBGE.

Prioridade Prazo de inicio Prazo de execuc¢ao |Projeto continuo
Al m Bl jc M[L][lc| ML |[[S]IN
Requisito:

e Para a implementagcdo desse projeto sera necessaria a contratagcado de
profissionais especializados na confeccdo de mapas das diversas
categorias apresentadas. Sendo assim, sera necessaria também a
presenca de profissionais especializados nos diversos ramos de estudos
gue incorporam a elaboragdo dos mesmos.
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Dificuldades técnicas
e Extremo cuidado com a precisdo dos dados, pois estes servirdo de
referéncia para futuros projetos de diversas areas.

Interdependéncia de Outros Projetos

N° Nome Relagio
Independente Dependente
|| Seqiiencial
5.1.1 Melhorar a acessibilidade __| Indiferente __| Prévio

| | Potencializador | | | Posterior

|| Concomitante

Independente Dependente
|| Indiferente | | Seqtiencial
Revisar o sistema de || |Potencializador | | | Prévio
51.2 : ,
transportes local e regional | | Posterior

|| Concomitante

Independente Dependente
| |Indiferente || Seqtiencial
5.2.1 Melhorar a sinalizagéo | Potencializador | Prévio.
|| Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
| |Indiferente || Seqtiencial
104 Fiscalizar o zoneamento || | Potencializador || Prévio
urbano | | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
| |Indiferente | ] Seqtiencial
75 Criar banco de dados || Potencializador | | Prévio

|| Posterior

|| Concomitante

Independente Dependente

| |Indiferente | ] Seqtiencial

513 Melhorar as condi¢des das || | Potencializador | | Prévio
o estradas de terra || Posterior

|| Concomitante
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Independente Dependente
o | |Indiferente || Seqtiencial
523 Implantar sinalizagéo na || | Potencializador | | | Prévio
area rural | | Posterior
|| Concomitante
Independente Dependente
Estruturar infra-estrutura - Indlfergntg L Sequgnplal
3.14 basica e turistica em | Potencializador | Prévio
|| Posterior

Campos Novos de Cunha

|| Concomitante
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Programa
10. Programa de Pesquisa e Planejamento do Turismo

Subprograma

Projeto
10.6 Viabilizar o Microcrédito

Objetivos:
e Possibilitar o aumento do capital circulante e/ou fixo de pequenos
empreendedores e produtores locais;
e Agilizar a dinamica da economia local, favorecendo seu crescimento,
desenvolvimento e qualificagéo.

Acodes Propostas:
e Realizar parceria com Bancos e Sebrae para estabelecer os critérios de
fornecimento de crédito, categorias e formas de financiamento;
e Verificar a qualidade dos empreendimentos (formais ou n&o) instalados na
cidade;
e Prestar assessoria na gestao financeira apds a concesséao do crédito.

Justificativa

O desenvolvimento das atividades econOmicas turisticas requer que os atores
envolvidos em sua cadeia estejam aptos a trabalhar de maneira dinamica e
articulada. A inclusdo de pequenos produtores e fornecedores locais,
principalmente no Turismo, & de fundamental importancia para o bom
desenvolvimento econémico da cidade, desenvolvimento de competitividade de
produtos, aumento do efeito multiplicador, reducao da evaséao de divisas e aumento
do recolhimento de impostos para re-investimento.

Os pequenos produtores e fornecedores levam um tempo demasiadamente grande
para se adaptar e dinamizar a sua producido as necessidades do municipio. Dai
advém a importancia do fornecimento de créditos para ampliagdo do capital fixo e
circulante.

Principais executores: Prefeitura Municipal da Estancia Climatica de Cunha;
Instituicbes bancarias; e Sebrae.

Parceiro provavel: Coordenadoria de Turismo e Cultura.

Prioridade Prazo de inicio Prazo de execugao Projeto
Al M [ Bl Jc [ IM[]IL|l /c [ IM [ ]L |continuo
/s [ IN
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Requisitos:

e Executar programas de capacitacdo em gestao financeira;

e Estabelecer parcerias com bancos especializados em fornecimento desta
categoria de crédito;

e Acompanhar sistematicamente a evolugdo produtiva e econbmica do
municipio.

Dificuldades técnicas:
e Operacao da concessao de crédito;
e Estabelecimento de critérios de fornecimento;
e Metodologia de acompanhamento do desenvolvimento econémico.

Interdependéncia de Outros Projetos

N° Nome Relagao
Independente Dependente
Articular o | ] Seqtiencial
6.1 desenvolvimento de APL’s |[ | Indiferente || Prévio

(Arranjos Produtivos || Potencializador || Posterior
Locais) para o turismo
|| Concomitante

Independente Dependente
| | Seqiencial
9.9 Incentivar o || Indiferente | | Prévio

empreendedorismo local || | Potencializador | | | Posterior

|| Concomitante
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