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Apresentagao

O presente volume é parte integrante do Plano Diretor de Turismo da
Estancia Climatica de Cunha — SP, apresentado pelos alunos do 8° semestre do

curso de Turismo da Universidade de Sao Paulo.

Esse volume contém a quarta parte do plano, e é constituido pelo
Projeto de Comunicagdo do Municipio, pelo Manual da Logo Marca e pelos
modelos utilizados para cartas, autorizagdes e questionarios utilizados durante a

formulacéo do plano.



e '\_-"-'._f_'--".-'-"d_\h;

Manual de Identidade Visual
para a cidade Cunha

W\

ESTANCIA CLIMATICA

Designer responsavel:
e

> Aline Maya Gramaglio

:-i;alinemaya2003@yahoo.com.br



r

Indice

Construcao

Introducao
Conceito da criacao
Padrao cromatico
Tipologia usada

oo w

Versoes da marca

Preferencial
Monocromatica
Fundos
Reducao maxima
Respiro

— — O 00



Introducao

Este manual, tem por finalidade, guiar e instruir sobre a

maneira correta do uso, reproducao e aplicagao do logotipo
da cidade de Cunha.



Concelito

Conceito de criacao

A fonte desenvolvida que escreve 0 nome da cidade, remete a arte da
ceramica e do artesanato. Cada letra possui uma dinamica propria com um
toque de rusticidade.

Os tracos verdes de fundo aludem as montanhas que caracterizam a
paisagem da cidade. Alem disso também fazem referéncia aos dois parques
da cidade - o Estadual e o Federal. Esses sao importantes atrativos
turisticos.

Ja o trago azul no canto direito, € dinamico e faz referéncia ao movimento
das cachoeiras, outro elemento turistico muito destacado no municipio.
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C: 67
M:14
Y:100
K: 0

C: 53
M:98
Y:96
K: 11

C: 33
M:77
Y:100
K: 1

Construcao

Padrao cromatico

R:73

G:153

B:54

pantone 361C

Degradé da letra

R:112

G:41

B:42

pantone 506C

R:154

G:83

B:41

pantone 876C

Contorno da letra e “Estancia Climatica” n:

cor preta

R:163

G:207

B:42

pantone 382C

R:117
G:197
B:240
pantone 2905C



Construcao

Tipologia

Child’s play

ABCDEFGHTIIKLMNOPQRSTLUVWAYZ
AloL&thhinlmnap1r$+uvwmgz
0123456739

@#FF7&()_H UM{>\CC

Atipologia Child’'s play € o padrao usado para a cofecgao do
logotipo de Cunha, e por ser uma letra fantasia, nao existe alguns
caracteres.



Versoes da Marca

Preferencial

/'\}“h a /\}'\h‘

ESTANCIA CLIMATICA

Verséo vert‘mal Versao horizontal
(Preferencial)

¢ Esta é a versao preferencial da marca, a versao verticall,

,J Ela deve ser usada sempre que possivel na divulgagao da
. cidade, por sustentar a ideologia principal criada para a

?i_f_, identificacao da mesma, sendo vetada a modificacao da
"F_‘_‘SUEZI composicao de cores.



Versoes da Marca

Monocromatica

ESTANCIA CLIMATICA




Versoes da Marca —

Fundos vetados e permitidos

.
e

. Devido ao verde utilizado nas montanhas, sua aplicacao s6 deve ser
¢ feita em tons pasteis amarelos, laranjas ou cores quentes, para lembrar

Fundos vetados

Fundos permitidos

ESTANCIA CLIMATICA

.
A

'E)do sol e a paisagem da cidade. Sendo que, o fundo branco € o
— ___-preferencial.



Versoes da Marca —

Reduc¢dao Maxima

3,0cm

Coinna

ESTANCIA CLIMATIC

55cm

-
|

- Esta e a medida da redug¢ao maxima da marca, pois se reduzida a
. um tamanho menor que este, a legibilidade do logo ficara

¢ prejudicada. Nao sera visivel a observacao de todos os detalhes

¢ inerentes do logo.

(Escala em centimetros
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Versoes da Marca

Area de ndo-interferéncia

W

ESTANCIA CLIMATICA

¢ Aarea que o cerca, determinada pelo circulo branco, devine a

. margem que nao pode ser invadida nem ignorada, garantido
" sempre a apresentagao correta do logotipo.
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APRESENTAGAO

O presente documento configura-se como Projeto de Relag¢des Publicas,
apresentado pelas alunas do 8° semestre do curso de Relagbes Publicas da
Universidade de Sao Paulo, como contribuicdo da esfera de Comunicagdo da
Escola de Comunicagao e Artes da USP ao Relatério Final desenvolvido pelos
alunos do curso de Turismo para o Plano Diretor de Turismo da Estancia Climatica
de Cunha-SP.

O planejamento de Relagbdes Publicas aqui apresentado baseou-se no
Inventario do Plano Diretor de Turismo da Estancia Climatica de Cunha — SP e no

Diagnéstico e Analise Preliminar do Turismo da regiao inventariada.

O objetivo principal é a proposicao de estratégias de comunicacdo que
suportem o planejamento para o desenvolvimento da atividade turistica. As agdes
de comunicagdo englobam agdes taticas para maior exposicdo dos atrativos
naturais e culturais da regido e também acdes estratégicas para solidificacéo da

imagem de Cunha como Estancia Climatica e importante Pdlo Turistico.

A metodologia de desenvolvimento do trabalho foi a realizagdo de um
diagnéstico de comunicagdo com mapeamento dos stakeholders, andlise do
ambiente e determinacdo das forgcas e fraquezas da localidade. A partir disso
desenvolveu-se um progndstico com estratégias e acdes para atingir os objetivos

e metas determinados.

O slogan do Projeto: Vocé novo. Cunha. Traduz a inspiragdo dos mesmos.
Renovacgao da imagem da cidade e daqueles que com ela entraram em contato. O
frescor de um novo destino turistico ao alcance de todos. A possibilidade de

rejuvenescimento de moradores, trabalhadores, passantes e turisticos.
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Mapeamento dos Publicos

Para que um bom plano de comunicagao seja desenvolvido € necessario
partir da analise dos publicos que sdo inspiracéo para a existéncia do trabalho. E
preciso entender com que se fala, as expectativas existentes, a relagao que eles
tém com a cidade e durabilidade dessa relagdo (permanente, temporaria, unica-

exclusiva).

Os publicos estratégicos de Cunha séao:

Governo
Populacao Rural
Populagao Urbana
Comerciantes
Hoteleiros

Cunhatur - Associacdo dos Empresarios de Turismo de Cunha - Promove a

articulagao de alguns dos empreendimentos do municipio.

Midia Estadual

O Estado de Sao Paulo

Folha de Sao Paulo

Midia Local

Radio Serrana FM, 104,7 Mhz
Vanguarda Vale

Radio Aparecida

Radio Parati FM, 89 Mhz
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Jornal Mata Ciliar

Jornal Serracima — Associag¢ao de Cultura e Educagcao Ambiental
Jornal Vale Paraibano

Jornal Objetivo

Jornal Noticias

Jornal das Montanhas

ONGs e Associacbes

Fundacéao Florestal

Casa da Agricultura de Cunha (CATI/DIRA de Sao José dos Campos

/Secretaria da Agricultura)
CESP (Centrais Elétricas de Sao Paulo)

Associacdo de Moradores e Amigos do Vale do Paraitinga (AMAVAPA) e
Igreja local. Estas instituicdes estdo desenvolvendo projeto piloto denominado "A
Educacdo Ambiental e o Desenvolvimento Sustentavel - Unidade Demonstrativa
no Municipio de Cunha", ou "Projeto Cunha", com o apoio do IPEF/ESALQ - USP,

Coordenadoria de Educagao Ambiental da SMA,
Delegacia de Ensino de Guaratingueta,
Nucleo Cunha/lndaia do PESM (IF-SMA) e

Associag¢ao de Recuperacao Florestal do Vale do Paraiba e Litoral Norte -
Flora Paraiba. Este projeto tem como objetivo estabelecer um procedimento
metodoldgico de trabalho junto ao produtor rural, por meio de opgdes florestais
econdmicas e conservacionistas. A area experimental € uma microbacia
hidrografica no municipio de Cunha. A unidade demonstrativa localiza-se nas
Terras de Santana, pertencentes a Igreja Catdlica, onde foram plantados 1 ha de
esséncias nativas e 1 ha de exdticas de acordo com projeto elaborado pelo IPEF

(ESALQ-USP), com mais 3 ha onde serdo implementadas técnicas de
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conservagao do solo. As atividades sao implantadas em conjunto com os
produtores rurais interessados, por meio de uma metodologia participativa de

implantacédo e educagao ambiental.
Instituto Florestal - SMA

Nucleo Cunha/ Indaia do Parque Estadual da Serra do Mar, mais conhecido

na regiao como Reserva Florestal.

Agroalpi - Associagdo Agropecuaria do Alto Paraiba Responsavel pela
producao e distribuicdo de mudas de esséncias nativas e incentivo a fruticultura,
especialmente na introdu¢do a castanha portuguesa junto aos seus associados

(cerca de 6 000 mudas ja plantadas).

(fonte: Inventario do Plano de Turismo da Estancia Climatica de Cunha-SP)

Turistas
Ecoturismo
Turismo cultural/histérico

Entretenimento e lazer

Agencias de Turismo

A tabela a seguir mostra o diagnéstico dos mesmos.
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Matureza da relagao

Piblico Descrigio Exzpectativas Durabilidade
com cunha
o | i Gestio da cidade -
Governo Prefeitura da Cidade FEEMSDlEr 8 INSmo COMPromisso com Mlandato de 4 anos
sustentavel e integrado cidadio

Populagao Rural

Cidados que residem no campo

Melhoria da qualidade de vida,

Warivel,
Alto indice de

Sobrevivéncia,
éxoda rural

Delegacia de Ensino de Guaratinguet3,

Mikzlea Cunhafindaii do FESM [IF-SMA) e

Populagao Cidad3os que residem na cidade Melharia da qualidade de vida. Sobrevivéncia. '-.-'ane_:-.-el. -
Urbana Alta emigragac
C iant Liajistas, prestadores de servigo. _ . . l"'la."a"'EI'
omerciantes Fiezponzauel por 503 do FIE. Ampliagao das receitas. Lucrativa Em muitos zasos
PErMAanente,
Ampliagio das receitas, Wariduel,
Hoteleiros Hotelgiras locais. dezenvalvimento do turisma Lucrativa Emmuitas casos
regional. recente
Implantagio do ecoturismo na
regiio e a produgio de material
Cunhatur Azsociagio dos Empresarios de Turismo audio visual para ed_uca-;ﬁn .ﬁ.tua_u;ﬁn no Farmanente
de Cunha - ambiental, incentivo & desenvolvimento local.
arientagio das atividades de
ecotUrisma.
Midia Estadual 0 Estada de 530 Paula Divulgagio de noticias Dbtengao e disseminagao Fermanente
Folha de S50 Paulo de informagio.
Fadio Serrana =1, 104,7 Mhz
‘Wanguarda Vale
Fadio Aparecida
Fadio ParatiFM, 83 Mhz
Jornal Mata Ciliar - . __—
Midia Local Jomal Serracima - Associagio de Cultura e | Divulgagio de noticias locais Obtengao e dizseminagio Fermarente
Educagio dmbiental de inform.agao,
Jornal Wale Paraibano
Jornal Chjetivo
Jarnal haoticias
Jornal das Montanhas
FundagioFlarestal
Cas=a da Agricultura de Zunha [CATHOIRA de
530 José dos Campos iSecretaria da
Aagricltura)
CESF [Centraiz Eléticas de S3o Paulo
Azsociagio de Maradores e Amigos do Yale
do Faraitinga [AMAYAPA] & lgreja loca.
Coordenadoria de Educagio Ambiental ca
SN,
Fermarente

Melhariz da regido.

Atuagio no

. Enquantao existir a
dezenvolvimento acal.

Organizagio.

ONGS
Associagio de Recuperagio Flarestal da
vale do Paraiba e Litoral Morte - Flora
Faraba.
Inskituta Florestal - Shas,
Mielea Cunhat Indaid co Farque Estadualda
Zerra do Mar, mais conkecido na regiac
como Reserva Florestal.
Agroalpi - Az=ociagio Agropecuiria do Alto
Parziba
. Ecotur sma Lazer relasamento Temporaria
Turistas Turisma cultw althistdrico Obtengio de divertimento to ) Enquanto duar a
: entretenimento. ]
Entretenimento e lazer wiagem.
COferzcimento de bons pacotes (0btengao & disseminagao Intermitents

Agéncias de ;odo Erasil

Turismo

aos clienles.

de infarmagdes turisticas,




. Analise SWOT

Cunha é uma cidade com muitos potenciais. Por um lado, possui forcas e
oportunidades vinculadas as areas cultural e natural. E, por outro lado, com suas
fraquezas vinculadas principalmente a falta de articulagdo entre os atores sociais,
econdmicos e politicos. O desenvolvimento das propostas dadas pelos projetos de
Planejamento Turistico de Cunha e de Comunicacao, se conduzidos de maneira
adequada, serdo grandes auxiliares do desenvolvimento da cidade. Maiores
detalhes da analise SWOT podem ser encontrados na prognoéstico de turistico de
Cunha.
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Il. Diagnéstico de Comunicagao

Cunha apresenta um contraste interessante entre o0 meio urbano e o
ambiente bucdlico da cidade. Com o clima interiorano preservado pela populagao
local e pelo ambiente natural ainda em harménica relagdo com a area construida,
a cidade de Cunha tem a potencialidade de utilizar este contraste como apelo para

sua comunicagao.

O planejamento sistematico da comunicagdo do municipio, materializado
por agdes integradas, pode acelerar e melhorar qualitativamente o processo de
fortalecimento turistico e desenvolvimento econémico da cidade e da regido. Os
efeitos dessas agdes, se adequadamente conduzidas, resultardao em efeitos

benéficos estendidos a populagéo, setor privado, terceiro setor e 6rgaos oficiais.

A mobilizagdo e sensibilizacdo desses publicos para a causa do
planejamento levara a agbes de comunicagao sinérgicas que serao capazes de
definir a imagem da cidade e posicionar Cunha como um destino significativo

dentro do mercado a que se propde.
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lll.Estratégias

Para atrair os turistas e preparar a cidade para recebé-los, propomos uma
série de agdes voltadas para os publicos interno (comunidade) e externo (turistas
e imprensa) sistematicamente orientadas. Num primeiro momento, deve-se
incentivar nos moradores e comerciantes locais o espirito de anfitrides, fazendo de
Cunha um destino diferenciado, exatamente pela hospitalidade dada aos turistas.
Ainda nessa primeira fase, devem-se alertar as autoridades politicas para as
possiveis adequacdes na infra-estrutura e politicas publicas capazes de atender

melhor os visitantes.

Uma vez que a cidade esteja preparada para lidar com os diferentes
publicos que pretende atrair, € necessario comunicar aos publicos visados sobre
a cidade, motivando-os a visita-la inclusive, e principalmente, nos periodos de

baixa temporada, para minimizar os efeitos causados pela sazonalidade.

Nosso plano contempla a imprensa, por ser um importante formador de
opinido e as operadoras e as agéncias de turismo, para que possam incluir Cunha

entre os destinos trabalhados por elas.

O primeiro passo, dentro da estratégia de promoc¢ao da cidade, é fazer
primeiro com que os formadores de opinido tenham contato com a cidade, estando
esta ja capacitada para receber os turistas, para que possam disseminar boas
impressdes sobre Cunha para o publico potencial. Em seguida, as agbes voltam-
se para a comunicagao dirigida para esse publico, procurando cerca-lo de
informagdes que possam ser facilmente verificadas, seja pela imprensa
especializada, seja pelos comentarios deixados em blogs ou em outros féruns de

discussdo da internet.
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Comunicacgao

A comunicagao se dara por contato pessoal, como realizagcado de palestras
e workshops para a comunidade, bem como visitas monitoradas a Cunha, visitas a
escolas e participacdo em feiras do setor. As apresentagdo da cidade serao
amparadas por material de comunicacao institucional especialmente preparado
para tais fins destacando os atrativos naturais e culturais da cidade, a variedade e
qualidade de sua infra-estrutura e todo o mais que torna Cunha uma cidade

diferenciada.

E adequado haver o monitoramento sistematica das opinides colhidas em
pesquisas e expressadas na internet, permitindo, dessa maneira, visualizar as

adequacao necessarias no municipio e embasar as proposigdes de solugao.

A cidade deve estar atentar as feiras de destinos turisticos, verificando a
possibilidade da inclusdo de Cunha, obtendo contato com publicos interessantes

para o municipio, como jornalistas, associagdes, operadoras, entre outros.
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IV. Acoes Propostas:

As acbes propostas a seguir visam difundir as informag¢des sobre Cunha
junto aos publicos estratégicos, com o objetivo de atrair o perfil desejado de
turistas para a cidade. Como a cidade é pequena, uma divulgacdo em massa
poderia comprometer a qualidade da estrutura urbana e rural do municipio,
prejudicando a qualidade de vida da comunidade. Tendo em vista tal situagao,
optou-se pela comunicagédo dirigida, a fim de preservar as caracteristicas que

tornam Cunha uma cidade repleta de diferenciais.

As acdes de comunicagao e concepgao da estrutura turistica da cidade
devem corresponder as expectativas da populagdo em geral. A realizagdo de
ciclos de debates permitira conhecer as expectativas e receios dos comerciantes,

hoteleiros e da comunidade local.

A partir dessas informagdes colhidas, é elabora-se uma grade de palestras
voltadas para as necessidades de cada um desses atores sociais, demonstrando
quais os beneficios possiveis do turismo para determinado grupo e em que
medida suas preocupacdes sao reais e passiveis de solucdo. Essas palestras
devem se repetir de acordo com as necessidades do publico, sendo sempre
acompanhadas de um feedback (impressao dos participantes sobre o ocorrido)

dessas reunioes.

Assim que as liderangas locais estiverem consentidas da idéia, recomenda-
se criar workshops, oficina e cursos de capacitacdo para os habitantes de Cunha,
como objetivo de qualificar os interessados e incluir uma parcela maior da
populacdo como beneficiada desse processo. Dessa forma, a prefeitura podera
diminuir a incidéncia da criminalidade vincula a falta de oportunidades de obtencao
de renda, bem como iniciar um projeto de alcance social, criando mais um

diferencial para Cunha.
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A1. Treinamento de comerciantes e hoteleiros

Essa acdo tem como publico principal comerciantes e hoteleiros. Os
workshops podem ser realizados por consultores especializados e o formato
utilizado deve permitir a participacdo do publico a fim de capacita-los para que
estejam preparados para receber os turistas, administrar seus empreendimentos e

gerar beneficios ampliados para a comunidade cunhense.

B1. Aproximag¢ao com o poder publico.

Ainda nessa fase deve-se realizar uma pesquisa exploratdria junto ao
publico visitante para detectar suas necessidades em relacdo a Cunha. Os
resultados devem ser apresentados ao poder publico para que as devidas
providéncias sejam tomadas. Essa agao visa a aproximagao do poder publico com
0s publicos aos quais atende, possibilitando a execugao de agdes que tragam

melhoras para a cidade em geral, incluindo os aspectos relacionados ao turismo.

Se houverem resultados que podem ser sanados pela prépria comunidade,
essas questdes deverao ser levadas a pauta das palestras e workshops para

orientagao.

C1. Divulgagéao para agéncias de turismo

Com base no inventario e prognostico apresentado neste Planejamento, ha
que se demonstrar que a cidade esta preparada para receber turistas. Essas
informacdes devem ser reunidas num material impresso que sera enviado a
algumas operadoras e agéncias de turismo em Sao Paulo e no Rio de Janeiro,
gue operem com 0s publicos que sao interessantes para a cidade. O material deve
ser ilustrativo, conter informag¢des concisas, sendo um guia pratico com uma

programacao visual desenvolvida para cada grupo.
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Esse material deve ser acompanhado também de um convite para uma
visita @ Cunha, na qual os responsaveis pela inclusdo da cidade entre os destinos

da agéncia poderao verificar todas as informagdes do folheto.

Para tanto é imprescindivel que o conteudo do folheto seja real e de facil
verificacdo. A iniciativa deve contar com o apoio de hoteleiros e comerciantes

locais.

D1. Envio de press Kits a imprensa especializada

Partindo da base do material feito para a divulgacdo para as agéncias,
deve-se montar o press kit (kit com diversas informag¢des sobre a cidade, em
midias diversas, destinado a jornalistas) que deve conter esse folder, além de

alguns releases (textos pré-elaborados com o intuito de divulgar a cidade),

Em qualquer uma das situagdes, os releases devem considerar a
linguagem das publica¢des especializadas, dispor de fotos dos atrativos naturais e
culturais de Cunha, bem como de fichas técnicas com mapas de acesso,
informacdes sobre transporte, bancos, hotéis, comércio, condi¢gdes climaticas e o

que mais puder ser interessante e diferencial para imprensa.

O material pode contemplar também algum brinde que facga alusdo a Cunha

e um convite ao jornalista para visitar a cidade.

O press kit deve ser enviado as redacdes e uma assessoria deve fazer o
acompanhamento do recebimento, disponibilizar-se por fornecer mais informagodes

e reforgar o convite para a visita.

E1. Programa de visitas a Cunha

A partir das acdes descritas nos tépicos 9.1.4 e 9.1.5, pode-se realizar um

programa de visitas a Cunha, do qual participariam os jornalistas e agentes e
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operadores de viagens. O contato entre esses publicos pode ser muito saudavel

para Cunha, pois reune dois grupos de formadores de opinido na mesma visita.

Para que essa acao surta os efeitos desejados, € imprescindivel que as
primeiras agdes com a comunidade ja tenham sido executadas e que Cunha

esteja de fato preparada para receber os turistas.

As visitas devem ser monitoradas por membros qualificados da localidade.
E importante que os convidados recebam uma programacao leve com duracdo de
um dia apenas e que essa programacao seja cumprida a risca. Ha que se prever

visitas que ndo sejam prejudicadas pelas condi¢gbes do tempo na cidade.

F1. Divulgacdo na comunidade universitaria

Por ser proxima de cidades como Guaratinguetd e Paraty e possuir
diversos atrativos naturais, Cunha pode atrair o publico universitario que visita as
cidades vizinhas. No entanto, é preciso desenvolver um material especifico para

esse publico, focando seus interesses.

Se houver maior interesse em receber esse publico, o contato pode ser
estreitado com a promocgao de visitas as Universidades e montagens de quiosques

para distribuir o material e fornecer mais informacgdes sobre a cidade.

G1. Divulgacéao nas cidades proximas

As cidades proximas a Cunha como Paraty, Sdo Luis do Paraitinga e
Aparecida do Norte, ja recebem um numero consideravel de turistas que podem

coincidir com as pretensdes de Cunha.

A fim de atrair esse publico que ja conhece a regido e encontra atrativos
nessas cidades, Cunha pode produzir outdoors, cartazes e midias internas em
bares e restaurantes ressaltando suas caracteristicas. Por exemplo, sabe-se que o
turismo em Aparecida do Norte € de cunho religioso. Assim, a midia desenvolvida
nessa cidade deve ressaltar as caracteristicas religiosas de Cunha e assim por

diante. Cunha também pode designar pessoas para panfletar nessas cidades
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préximas. A divulgacdo ndo deve apresentar Cunha como uma concorrente
turistica desses municipios, mas como uma oferta complementar e diferenciada
aos atrativos encontrados nesses destinos, sempre focando o perfil desejado de

turista.

H1. Programas em escolas do ensino fundamental e médio

Tendo em vista as caracteristicas interioranas e histéricas de Cunha, é
possivel atrair os estudantes do ensino fundamental e médio para a cidade em
excursdes durante a semana. Para tanto, recomendamos que o trabalho seja
iniciado nas cidades de Sao Paulo ou Rio de Janeiro, onde existe um numero
muito maior de escolas e onde os estudantes podem nunca ter tido contato com a

vida no campo.

Antes de estabelecer esse contato, Cunha deve criar uma programacao
especialmente voltada para esse publico, considerando as preocupacgdes dos pais

e professores que podem ser levantadas num primeiro contato.

O programa de divulgagdo deve incluir duas visitas de um membro da
Secretaria de Turismo de Cunha a cada escola, sendo a primeira para divulgar a
cidade e seus atrativos e a segunda para responder as duvidas dos pais e
professores, bem como agendar datas para as visitas. Podem-se promover

programacodes distintas para grupos de alunos e familias.

A iniciativa pode contar com uma agéncia de turismo parceira na sua

operacionalizagao.

I1. Participagdo em Feiras especializadas

As feiras setoriais tém como caracteristica reunir publicos especificos e
com interesses muito semelhantes, ou seja, permitem a realizagdo de contatos
interessantes para a cidade. Por reunir no mesmo evento todos os publicos

interessantes para o desenvolvimento do turismo em Cunha, a cidade pode
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possuir um estande em feiras de turismo ou de artesanato na cidade de Sao Paulo
e Rio de Janeiro, que sao as cidades que mais concentram esse tipo de evento,

atraindo visitantes de todo o Brasil.

A programacéao visual do espago deve contar com fotos da cidade e
informacdes sucintas de seus diferenciais. A equipe para atendimento deve estar
preparada para fornecer informagdes mais detalhadas sobre Cunha. O ideal é que
essa equipe seja formada pelos comerciantes, hoteleiros e pessoas da

comunidade.

A iniciativa pode contar com o apoio desses interessados que terdo
pequenos espagos no estande para mostrar seus produtos e servigos, bem como

de agéncias de turismo que operem com Cunha.

J1. Divulgacao nas igrejas

Cunha também conta com atrativos religiosos e por isso pode atrair grupos
de turistas interessados nessas caracteristicas. O plano piloto deve contar com
informagdes relacionadas a esse objetivo em cartazes e folders que podem ser
distribuidos em igrejas préximas ou naquelas situadas em Sao Paulo e Rio de

Janeiro

A programagao voltada para esse grupo deve contemplar a religiosidade e
deve contemplar também, mas com menor énfase, as demais possibilidades de
visitagdo de cidade, como as areas naturais, eventos culturais e produtos
artesanais. Essa agao pode promover o turismo no periodo da baixa temporada,

se as atengdes se voltarem para grupos de idosos.

K1. Promocgao na Internet

Conforme descrevemos na estratégia, essa agao se faz necessaria devido
a disseminacgao de conteudos via web, que se bem conduzidos podem gerar midia

espontanea e favoravel para Cunha.

E necessario, porém que haja o monitoramento constante para evitar a

disseminacgao de conteudos desfavoraveis os quais podem ser contornados com a
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adocao de medidas na cidade para sanar essas impressdes, bem como dar
respostas a esses grupos das razbées da cidade para ndo se mobilizar em tal

sentido.

Os investimentos necessarios para implementacdo dessas acdes podem

ser rateados entre Prefeitura, comerciantes e associa¢des de ceramistas.
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UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
ESCOLA DE COMUNICAGOES E ARTES

Séo Paulo, 27 de abril de 2007
Prezados Senhores,

Prefeito Municipal

Vice-Prefeito Municipal

Secretarios do Municipio

Membros da Camara de Vereadores
Empresarios do Setor de Turismo

Cumprimentando-os cordialmente, o corpo discente do Curso de Turismo (7°.
semestre) da Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de Sdo Paulo
e sua docente responsavel, Profa. Dra. Doris Ruschmann, tém a honra de
convidar V.Sas.para uma reunido especifica a realizar-se no dia 03 de maio

deste ano as 14:00 horas nas dependéncias da Camara Municipal de Cunha.

Na ocasido, teremos a oportunidade de apresentar a V.Sas. o Projeto para a
realizacao do Plano Diretor de Turismo para o Municipio de Cunha, realizado
como atividade curricular na disciplina de Planejamento e Organizagdo do

Turismo da referida Universidade.

Trata-se de um projeto académico, voltado para o aprendizado pratico em
localidade turistica significativa, sob a nossa orientagdo e o apoio dos demais
docentes do curso de turismo da ECA/USP. O Plano conduzira a proposi¢cao
das diretrizes, programas e projetos especificos, voltados para o

desenvolvimento sustentavel do turismo na localidade.

Se possivel, pretendemos dar inicio aos estudos para a elaboragéo do Plano
ainda no més de maio e, seu término esta previsto para dezembro deste ano.
Este periodo torna-se necessario, uma vez que — como atividade académica,
sera desenvolvida com os alunos no transcorrer do ano letivo de 2007, tanto

em sala de aula como em estudos de campo.

Av. Prof. Lucio Martins Rodrigues, 443, Cidade Universitaria |
05508-900 Sao Paulo SP Brasil
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Ressaltamos a importancia da participagdo de V.Sas., ndo somente nesta
reunidao, mas também durante o transcorrer dos estudos, visando uma
atividade pro - ativa e em conformidade com os interesses e necessidades

turisticas de Cunha.

Desta forma, a localidade, além de proporcionar a oportunidade do
aprendizado aos futuros profissionais do setor do turismo, tera um documento
que podera tornar-se referéncia para as decisbes futuras para o turismo

sustentavel.

Atenciosamente,

P i
7
éeua s

O, N YA

Profa. Dra. Doris van de Menne Ruschmann
Docente Responsavel
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O PROJETO

A presente proposta visa a execugdo de um trabalho realizado pelos
alunos do ultimo ano do curso de Turismo da Escola de Comunicacgdes e Artes
da Universidade de Sao Paulo, como parte das atividades didaticas da
disciplina Planejamento e Organizagao do Turismo | e Il, ministrada pela
docente Doris van de Meene Ruschmann.

Este projeto tem como objetivo contribuir para o desenvolvimento
turistico do municipio de Cunha e ainda possibilitar aos alunos a vivéncia de
elaboracao do planejamento turistico desta localidade, sendo supervisionados
diretamente pela docente responsavel.

Como resultado de uma série de atividades didaticas desenvolvidas em
dois semestres consecutivos durante o ano letivo de 2007, sera elaborado o
PDDT - Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico do Municipio de Cunha,

constituido pelas seguintes etapas:

Inventario Turistico — refere-se a atividades de levantamento de informacgdes
gerais sobre o municipio e de seus atrativos e recursos, a partir de pesquisa de
gabinete e consulta em fontes secundarias, sendo esta tarefa complementada
por uma minuciosa pesquisa de campo, buscando-se identificar recursos
disponiveis, atrativos naturais, patriménio historico-cultural, eventos e
equipamentos de apoio turistico, tais como meios de hospedagem, alimentagéo,
entretenimento, informagao, entre outros. Além disso, nesta primeira etapa do
projeto sera realizada uma pesquisa amostral para identificar o perfil sécio-
econdmico da demanda turistica real de Cunha, bem como uma pesquisa sobre

a relacdo da comunidade local com a atividade turistica.

Diagnéstico Turistico — apds a organizagdo e sistematizacdo dos dados
levantados no Inventario Turistico, sera feita uma analise criteriosa da situacao

observada em Cunha, identificando-se os pontos fortes e fracos, as
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oportunidades e as ameagas que envolvem o setor turistico no municipio. A
partir desta analise, sera elaborada uma série de estratégias para orientar o
desenvolvimento turistico em Cunha, sugerindo-se agdes para os diversos
nichos que compdem o setor turistico, administrados tanto pelo setor publico

como pela iniciativa privada e terceiro setor.

Diretrizes, Programas e Projetos — a definicdo de estratégias permitira a
discussao e o estabelecimento de Diretrizes para nortear o desenvolvimento
turistico em Cunha. Visando a viabilizacido de acbdes operacionais a serem
colocadas em pratica pelos diferentes segmentos da populagao local e agentes
do turismo, serdo sugeridos Programas compostos por diversos Projetos
especificos de acordo com os nichos estruturais do turismo, acompanhados de

detalhamento técnico.

OBJETIVOS

Objetivo Principal
- Elaborar o Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico do Municipio de
Cunha - SP

Objetivos Especificos
- subsidiar a discussdo e o engajamento da populagdo cunhense na atividade
turistica;
- identificar o potencial turistico da localidade e a gama de segmentos da
atividade passiveis de comercializacio;
- identificar e categorizar os produtos turisticos ja existentes, como também

aqueles em potencial ainda nao formatados;

Av. Prof. Lucio Martins Rodrigues, 443, Cidade Universitaria V
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- identificar o perfil da demanda turistica do municipio, a fim de direcionar a
elaboragao das acoes de formatagcao de produtos, adequagao da infra-estrutura

e promocao de Cunha como destino turistico reconhecido;

- compreender a relacdo da comunidade com a atividade turistica;

- apresentar caminhos para uma interacao efetiva da comunidade no contexto

do turismo, em prol da inclusdo social e aumento da qualidade de vida da

populacgao local,

- apresentar propostas de melhoria e aperfeicoamento dos servigos e

empreendimentos turisticos;

- propor agdes para minimizar os impactos negativos e potencializar os
resultados positivos da atividade turistica na localidade no que tange a
questdes ambientais, culturais e econémicas;

- orientar as agbes a serem seguidas para promover o desenvolvimento

sustentavel do turismo no municipio;

JUSTIFICATIVA

Tendo em vista o imenso potencial turistico existente no territério de
Cunha, previamente observado na midia especializada, além de se ter a breve
nogcdo da caréncia da populacdo local com relacdo aos indices de
desenvolvimento humano e acesso a servicos basicos, € de extrema
importancia que a atividade turistica seja abordada como um dos principais
fatores de fomento para o desenvolvimento socioeconémico do municipio.

Apesar da existéncia de projetos semelhantes ao que esta sendo
proposto neste documento, a prépria Prefeitura Municipal admite que existem
algumas falhas nos antigos projetos realizados, as quais comprometem a
execugao das acgdes e ndo suprem as necessidades do municipio a longo
prazo. Por isso, é fundamental que um novo Plano Diretor de Desenvolvimento

Turistico seja elaborado, tendo como base todos os antigos estudos ja
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realizados para o aperfeicoamento das estratégias e agdes que envolvem o
setor turistico.

A elaboragéo do Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico € a primeira
etapa na realizagcédo do planejamento turistico para as localidades com vocagao
para esta atividade. Nele estdo contempladas analises minuciosas do
panorama da atividade turistica no municipio e também diretrizes e estratégias
para promover o desenvolvimento sustentavel do turismo.

Como resultados da inexisténcia do planejamento turistico em
determinada localidade, pode-se observar a ocorréncia de um crescimento
desordenado do fluxo turistico, capaz de atrair divisas para a populagdo num
primeiro momento, mas, em contrapartida, com forte tendéncia a acarretar
impactos ambientais e socioculturais negativos a longo prazo,
descaracterizando toda a oferta da localidade. Nesse sentido, com todo o seu
meio natural e urbano, assim como seus elementos culturais
descaracterizados, a localidade pode deixar de atrair turistas conscientes de
seu papel na realidade turistica e até mesmo deixar de se beneficiar
economicamente com a atividade, sofrendo problemas — sendo alguns
irremediaveis — em seus aspectos estruturais, ambientais, sociais e de imagem
como destinagdo turistica, ja que seus visitantes poderdo buscar outras
localidades para apreciar com o transcorrer do tempo, as quais supram seus
desejos e estejam de acordo com as experiéncias que anseiam usufruir.

O PDDT - Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico busca definir
propostas de um desenvolvimento turistico que respeite e aproveite
positivamente os aspectos naturais, econdmicos, culturais e sociais das
comunidades receptoras, levando-se em conta a fragilidade dos recursos, bem
como aqueles que necessitam de rigida protecdo. Da mesma forma, serao
analisadas as caracteristicas individuais da cultura local para elaboragao de
proposi¢cdes que considerem suas fragilidades e potenciais de aproveitamento.
Desta forma, o municipio de Cunha podera valorizar e preservar seus recursos

ao promover uma visitagao consciente e planejada, impulsionando a entrada de
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divisas a comunidade e o aumento de perspectivas de melhoria da qualidade
de vida de seus habitantes.

Além disso, o PDDT servira como uma das justificativas para o municipio
pleitear verbas para aplicagcao de seus projetos através dos érgaos publicos de
investimento na atividade turistica, uma vez que ofereceréo subsidios para
discussdes e decisbes da localidade quanto aos caminhos de seu
desenvolvimento.

Este projeto também pretende contribuir para que Cunha adquira
credibilidade junto aos organismos publicos do turismo, aumentando a
probabilidade de obtencao de financiamentos, uma vez que a fungao primordial
do Plano é servir de ferramenta para o planejamento turistico, através do qual
se pode:

- identificar os segmentos de mercado mais apropriados para serem
trabalhados em cada destinacéo;

- evidenciar o equipamento turistico que necessita ser construido, melhorado
ou reaproveitado;

- quantificar a relagéo entre fluxos de visitantes e numeros de leitos, desde que
exista uma série histérica da demanda;

- orientar mudancas na infra-estrutura e estrutura especifica necessaria para
tentar atingir qualidade total na prestagéo de servigos turisticos;

- propor agdes para diminuir os problemas decorrentes da sazonalidade;

- sugerir pregos compativeis com a demanda e com a concorréncia;

- sugerir roteiros turisticos para o municipio e entorno;

- orientar os 6rgaos gestores locais para praticas que fomentem o crescimento
da atividade turistica de maneira responsavel (workshops).

O Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico oferecera subsidios para
direcionar as acgbes e estratégias necessarias para promover o0

desenvolvimento do turismo no municipio de Cunha de maneira sustentavel.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a elaboracdo do Inventario da Oferta Turistica serdo consultadas
fontes secundarias e dados do IBGE, SEBRAE, SEADE, Associacao
Comercial, guias turisticos e sites especializados, entre outras fontes, além da
propria Prefeitura Municipal de Cunha.

Os dados especificos sobre empresas, demanda real, comunidade e
atrativos turisticos da cidade serao atualizados em pesquisa de campo e
entrevistas. Para tanto, serdo usados como instrumentos de coleta as fichas
técnicas, formularios e roteiros de entrevista. Serdo avaliadas a quantidade e
qualidade da oferta turistica, indicadores socioeconémicos e o perfil dos
turistas, bem como a relagdo da comunidade para com o turismo.

Todas estas informacdes serdo tratadas, sistematizadas e analisadas,
compondo-se um panorama do turismo na localidade.

A anadlise deste conjunto de informagdes resultara no Diagndstico
Turistico, que permitira visualizar o0s cenarios possiveis para seu
desenvolvimento. A identificacdo e analise de pontos fortes e fracos, dos riscos
e das oportunidades permitira a elaboragdo de diretrizes e programas que
poderéao subsidiar agdes e projetos de desenvolvimento turistico.

Segue, abaixo, um quadro descritivo das etapas do projeto e o tempo de

duragao de cada fase apresentada:
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ETAPAS DO PROJETO

' 1" FASE*

INVENTARIO TURISTICO I

CARACTERIZAGAO ASPECTOS INFRA-ESTRUTURA

2. Aspectos Historicos e 1. Recursos Naturais Hospedagem
Administracéo Geral 2. Recursos Culturais . Servigos de
. Aspectos Sdcio- 3. Eventos e Festas Alimentacéo
Econbémicos . Entretenimento
. Legislagéo . Infra-estrutura de
. Infra-estrutura Basica apoio
. Outros Servigos

. Delimitag&o da Area 1. Meios de

* Conclusao estimada para o final do primeiro semestre de 2007.

_____________________________________ 2' FASE** oo,

ANALISE E AVALIAGAO DO TURISMO I

DIAGNOSTICO E ELABORAGAO DE DIRETRIZES,
PROGNOSTICO ESTRATEGIAS PROGRAMAS E

TURISTICO PROJETOS

** Concluséo estimada para o final do segundo semestre de 2007.
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Das Responsabilidades

Do curso de Turismo da Escola de Comunicagbées e Artes da
Universidade de Sdo Paulo

- Elaborar e apresentar o Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico do

Municipio de Cunha, ao final do ano letivo de 2007, para todos os

agentes do turismo do municipio, envolvendo o poder publico (executivo

e legislativo), a iniciativa privada e o terceiro setor, além da comunidade

em geral, para o esclarecimento dos resultados e propostas formuladas

durante a confeccéo do Plano.

Da Prefeitura

- Fornecer condi¢cbes necessarias para a realizagdo do projeto, tais
como hospedagem, alimentacéo, transporte da cidade de Sao Paulo até
Cunha e dentro dos limites do municipio, além de materiais de apoio
(mapas, cds, livros, documentos, estudos) conforme detalhamento
exposto no orgamento anexo, e servigos de apoio (entrada em areas de
acesso restrito, autorizagcédo para empréstimos de materiais, entre outros
SEervicos);

- Disponibilizar quaisquer dados que sejam necessarios para a

realizagcéo do projeto.
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Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico do
Municipio de Cunha — Sao Paulo

Para a execucgao deste projeto, a equipe da
Universidade de Sao Paulo necessitara da prestacao de
servicos de transporte, alimentagcao, hospedagem e
dos materiais descritos a seguir:

Item Discriminagao Unid. Quant. | Unitario Total
C. Administragao Geral

C.1 Despesas de Viagens e Diarias de Campo 7.560,00
2 Transporte Solidario SAO/Cunha/SAO viagens 42 140,00 5.880,00
3 Pedagios Via Dutra e Airton Senna ud 42 40,00 1.680,00

C.2 Custos Materiais e Diversos 2.789,00
1 Papel Branco 75 g/m? A4 mil 10 25,00 250,00
2 Impressao Grafica Carga Cartuchos unid 8 125,00 1.000,00
3 Reprodugbes Xerox unid 3.100 0,10 310,00
4 Xerox Colorido unid 20 1,20 24,00
5 Encadernagao unid 10 60,00 600,00
6 Telefone unid 20 10,00 200,00
7 CDs unid 20 1,00 20,00
8 Crachas unid 35 2,00 70,00
9 Camisetas unid 35 9,00 315,00

10.349,00

Obs. O orgamento proposto cobre as despesas para a realizagao do Plano
Diretor de Desenvolvimento Turistico do Municipio de Cunha, ndo sendo
revertido de nenhuma forma para a Universidade de Sao Paulo ou para os
alunos e docentes participantes do projeto. A Prefeitura Municipal de Cunha
sera responsavel pelo fornecimento dos suprimentos acima descritos e pela

prestacédo de servigos necessarios para a realizagao deste projeto.

Av. Prof. Lucio Martins Rodrigues, 443, Cidade Universitaria X”
05508-900 Sao Paulo SP Brasil

CRP - Departamento de Relagdes Publicas, Propaganda e Turismo

Pabx: (11) 3091-4122



UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
ESCOLA DE COMUNICAGOES E ARTES

Sao Paulo, 24 de Marco de 2007

A Prefeitura Municipal de Cunha
Att.: Amanda de Araujo Monteiro

Ref: Proposta de elaboragio do Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico do Municipio
de Cunha — SP

Cumprimentando-a cordialmente, vimos agradecer o interesse do municipio de Cunba
na proposta de elaboragio do Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico apresentado pelos
alunos do 7° semestre do curso de Turismo da Escola de Comunicacoes ¢ Artes da

Universidade de Sao Paulo.

Como ¢ de vosso conbecimento, outros municipios demonstraram interesse pelo
projeto, mas infelizmente, ndo temos condicoes de atender a todos. Para a selegao,
consideramos como principal critério o comprometimento do municipio no custeio do projeto, o
qual estd detalbado no orcamento anexo. Salientamos que, em se tratando de um trabalho
académico, ndo existe nenbum tipo de remuneragao dos alunos on dos docentes envolvidos.
Os custos descritos podem ser cobertos através da parceria da Prefeitura de Cunba com as
associagoes interessadas, prestando os servicos necessdrios para a realizagdo do projeto, cono
transporte, hospedagem e alimentagdo.

Estamos encaminhando a proposta de trabalho e de orcamento para andlise e
apreciacao. A fim de dar inicio as atividades no tempo proposto, solicitamos que nos
contatem com uma breve resposta até o dia 04 de abril de 2007 .

Agradecemos o interesse e colocamo-nos a disposigao para quaisquer esclarecimentos.

Cordialmente,

Doris van de Meene Ruschmann
Docente Responsavel

Av. Prof. Lucio Martins Rodrigues, 443, Cidade Universitaria Xl ”
05508-900 Sao Paulo SP Brasil

CRP - Departamento de Relagdes Publicas, Propaganda e Turismo

Pabx: (11) 3091-4122
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ATRATIVOS TURISTICOS — PRATICAS AQUATICAS

Pesquisador: Data: |
Nome:

Localizacao:

Bairro:

Extensao: Largura Média:

Volume D’agua:

Acesso Principal:

Acesso Secundario:

Condicoes de Navegabilidade: Tipo de Embarcagao:
Profundidade metros

Condicoes de Atracabilidade: Tipo de Embarcagao:
Profundidade metros

Pratica de Esportes Nauticos (especificar):

Ocupacio no Entorno:

Uso: Intenso (] Regular (]

Fraco () Inexistente ()
Avaliacao:
Muito Interessante () Interessante () Pouco Interesse ()
Observacoes:
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ATRATIVOS TURISTICOS — ATRATIVOS NATURAIS
(Cachoeiras, Unidades de Conservagao, Piscinas Naturais, Grutas, etc.)

Pesquisador: Data:
Nome do Entrevistado:
Funcao:

Nome Fantasia:

Nome Juridico: C.G.C.
Endereco:

Bairro: Fone: Fax:
Distancia da Sede: Km

Acesso Principal:
o Asfalto: Sim( ) Nao( )

Estado de Conservacao:

Otimo () Bom () Ruim () Péssimo ()
Propriedade: Publica () Privada ()
Aberto a Visitacao: Nao ( ) Sim ( )

Dias e Horarios:

Condigoes:
Uso Atual

Descricao do Atrativo:

Restricoes / Facilidades (visitagao, legislacao, etc.):

Infra-estrutura do Atrativo:
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Ocupacio do Local e do Entorno:

Uso: Intenso () Regular ()

Fraco () Inexistente ()
Avaliacao:
Muito Interessante () Interessante () Pouco Interesse ()
Observacoes:
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FORMULARIO DE CADASTRO DO ATRATIVO

Pesquisador: Data:

QUADRO - A - CARACTERISTICAS GERAIS

1) Municipio:

2) Nome do Atrativo:

3) Localiza¢do: ( ) Zona Urbana () Zona Rural

» Endereco:

» Referéncias:

» GPS: Lat. Long. Alt.:

» Distancia do centro urbano do municipio: Km

4) Propriedade:
() Pessoa fisica ( ) Municipio

() Estado

() Empresa privada () Unido

( ) Ignorado

5) O Atrativo encontra-se inserido dentro de alguma Unidade de Conservacao?

() Sim. Qual? () Nao
6) Existe alguma restri¢ao para visitacao ao atrativo? ( ) Sim ( ) Nao
7) Que tipo de restrigao?
8) E realizado algum tipo de registro quanto a visitagio neste atrativo? () Sim ( ) Nao
9) Quem ¢ 0 responsavel pelo registro?

10) Descrigao fisica do atrativo:

| QUADRO - B - INFRA-ESTRUTURA DE APOIO TURISTICO - ACESSO

1. Cite as principais vias percorridas para acesso:
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2. Qualificacdo das vias de acesso?

() Fécil ( ) Regular ( ) Dificil OBS:

3. Aberto a Visitacdo: Nao () Sim ( )
Dias e Horérios:
Condigoes:

4. O ingresso a esse Atrativo é: () Pago () Gratuito

5. Valor (es) Pago(s): ( ) Visitante local: RS () Visitante: Outras localidades:

R$

( ) Agéncias R$ () Outras modalidades: R$

QUADRO C-INFRA-ESTRUTURA DE APOIO TURISTICO

1. . Existe banheiro publico no local? ( )Sim () Nao

2. Qual o tipo de destinagdo de esgoto do local?

( ) Fossa ou sumidouro () Sistema de coleta publica
( ) Fossa séptica ()
( ) Destinagao direta para o curso d’agua Outro:

mais proximo sem tratamento

( ) Lagoa de estabilizacao
3. Existem cestos de lixo disponiveis para os turistas no local?
() Suficiente ( ) Insuficiente ( ) Nao
4. Os cestos de lixo estdo distribuidos adequadamente?

() Sim ( ) Nao

| QUADRO - D - EQUIPAMENTOS E SERVICOS
1. Quais sao as atividades desenvolvidas na area do atrativo?
() Rafting
( ) Rapel
( ) Caminhadas
() Observagado da fauna
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( ) Nenhum
( ) Outros.

2. Existem guias e/ou condutores que trabalham no local? () Sim ( ) Nao

3. Consideracdes sobre o observado nos equipamentos e servi¢os do atrativo:

QUADRO - E - ESTADO DE CONSERVACAO DO ATRATIVO

1. Estado de conservagao
Otimo () Bom () Ruim () Péssimo ()

2. Atualmente estd sendo feito algum tipo de trabalho para sua conservagdo? ( ) Sim
() Nao

3. Que tipo de trabalho esta sendo feito?

4. Foi identificado que existe excesso de visitacdo turistica no atrativo ? () Sim

( ) Nao
5. Que tipo de impactos sao registrados decorrentes desse excesso ? (RM)
( ) Lixo espalhado pelo local ( ) Aterros para loteamentos clandestinos
() Poluicdo de cursos d’agua por esgoto e () Pichagdes
lixo ( ) Depredacdes
( ) Mau cheiro ()
( ) Compactagdo do solo/Erosao Outros:

() Poluicao sonora —

6. Consideragdes sobre o que foi observado com relacao a conservagao:
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FORMULARIO DE IDENTIFICACAO FOTOGRAFICO

Disq / Municipio

N°¢ foto

Cond.

Nome da Fotografia
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ATRATIVOS TURISTICOS - HIDROGRAFIA

|Pesquisad0r: Data:

1) Nome: nome popular e nome oficial do rio, nascente, corrego, ribeirdo, lago, lagoa, etc

2) Localizacio: latitude, longitude, localizacio das nascentes

3) Bairro:

4) Extensao: 5) Largura Média:

6) Volume D’agua:

7) Acesso Principal: acessos mais faceis, a partir do centro urbano do municipio

8) Acesso Secundario: ramificacées da estrada e/ou cortes de caminho a partir de pontos
estratégicos, municipios adjacentes e/ou bairros rurais

9) Condi¢oes de Navegabilidade: 10) Tipo de Embarcag@o:

11) Profundidade metros
12) Condic¢odes de Atracabilidade: 13) Tipo de Embarcagao:

14) Profundidade metros

15) Descricao da agua: cor, odor, nivel de poluicio, nivel de pureza

16) Descricio da fauna aquatica: espécies predominantes

17) Pratica de Esportes Nauticos (especificar): verificar quais os esportes que estio sendo
praticados atualmente e anotar, de acordo com o feeling do pesquisador, o potencial para outras
praticas esportivas (esta iltima informacio sera usada no prognoéstico, caso haja necessidade de se
formatar novos atrativos)

18) Ocupacio no Entorno: verificar a existéncia de vilarejos, bairros rurais, estabelecimentos
turisticos e de apoio proximos ao recurso hidrico observado

19) Uso: avaliar de acordo com as informacées dos autéctones e operadores turisticos da cidade
Intenso () Regular ( )

Fraco () Inexistente ()

20) Avaliacido: de acordo com o feeling do pesquisador, levando-se em conta o conhecimento
turistico, conceitos de ecoturismo, sustentabilidade e segmentacio

Muito Interessante () Interessante () Pouco Interesse ()

21) Observacdes:
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ATRATIVOS TURISTICOS - ATRATIVOS CULTURAIS

(Arquitetura Historica, Ruinas, Sitios Historicos, Museus, Hortos, Orquidarios,
Zoologicos, Jardins Botanicos, etc.)

|Pesquisador: Data: |

DADOS GERAIS
Nome Fantasia:
Nome Juridico:

Rua: n°
Bairro: Cidade: CEP:
Tel: Fax: Email:
Distancia da sede: Km
Estado de Conservagéo:
| Otimo || Bom[ | Regular | |Ruim[ | Péssimo
Propriedade:
| | Publica
| | Privada
Aberta a visitagao:
_ |Nao
| | Sim Dias e horarios:
Condicoes:
Uso Atual:

Descrigao (época e/ou tempo de funcionamento, representacgao histoérica, estilo,
simbologia, acervo, etc.)

Se atrativo potencial, Identificar Condi¢cdes de Funcionamento:

Avaliagao:

|| Muito Interessante
|| Interessante

|| Pouco Interessante

OUTRAS OBSERVAGOES
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ROTEIRO AVALIACAO PROPRIEDADES HISTORICAS

|Pesquisad0r: Data:

DADOS GERAIS
Nome da Propriedade: .............ooooiiiiiiiiiiiiieeeeee
LOCAlIZAGAO: ....eeiiiieeeeeeeeeeeeeee et ———————————————

RUA: e e [ R

2

Produca0o anterior: ..o
Produgdo atual: ...

LOCALIZAGAO E ACESSO
Apartirde : ..o

Rodovia Pista Simples: .........cccccoviieeenns km
NOME: ..

Estilo arquiteténico: ............cc.........
Estado de conservagao: ....................
Restaurada| | Em fase de reformas | |

Manutengéo da originalidade / autenticidade:
|| Bom estado

|| Necessitando de reformas intensas

|| Necessita restauro

|| Necessita algumas reformas

Em uso:

|| continuo pelos proprietarios: | ] ocasional pelos proprietarios
| ] alugada/arrendada | | semuso

|| para visitas ocasionais || para turismo

Uso Turistico

Otimo Bom Ruim Péssimo N/A

Capacidade

Cbmodos

Banheiros

Dormitérios
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Cozinha

Obs:

Quem atende aos turistas e qual sua qualificagao?

POTENCIALIDADE PARA USO TURISTICO:

Otimo Bom Ruim Péssimo N/A

Coémodos

Banheiros

Dormitérios

Cozinha

Atividades atuais na propriedade:

Atividades potenciais na propriedade:

Necessidade e intensidade de adaptagoes:

Mercados, exigéncias, tipo de turistas:

Adaptagoes necessarias (Consertos e re-arranjos para o publico atual):

OUTRAS OBSERVAGOES
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OFERTA TURISTICA - MEIOS DE HOSPEDAGEM
(Hotel, Hotel Residéncia, Hotel de Lazer, Albergue da Juventude, Hospedaria, Pensao, etc.)

(L e

Pesquisador: Data:

Nome do Entrevistado:

Funcdo:

Nome Fantasia:

Nome Juridico: C.N.PJ

Endereco: CEP

Bairro: Fone: Fax:

Email:

Localizacao:

Frente a Rodovia( ) No Centro () Bairros () Zona Rural ()

Acesso:

Classificacao do meio de hospedagem:

() Embratur () Guia 4 Rodas
() 1casa—simples
()2 casas — médio conforto
() 3 casas — confortavel
()4 casas — muito confortavel
()5 casas—Iluxo
() Hotel Agradavel
() Com vista panoramica

Nao Classificado: 1°. Muito Confortavel ( ) Confortavel () Sem Conforto ()

Total de UHs:

Numero Total de Leitos:

TIPO DE QUARTO | QTD.DE UHS | QTD.DE LEITOS | DIARIA BAIXA TEMPORADA

DIARIA ALTA
TEMPORADA
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, DIARIA ALTA
TIPO DE QUARTO | QTD.DE UHS | QTD.DE LEITOS | DIARIA BAIXA TEMPORADA TEMPORADA

Servicos e Equipamentos:

TV. nos Aptos. () Salada TV () Restaurante ( )
Telefone nos Aptos. () Salade Eve. () Lanchonete ()

Ar. Cond. nos Aptos. () Sala de Jogos ( ) Bar ()
Frigobar nos Aptos. () Quadras Esp. () Estaciona. ()
Piscina () Cofre ( ) Internet ()

Sauna () Lavanderia ( ) Fax ()
Aquecedor ()

Outros (especificar):

Tipo de Pensao: Pensdo Completa () Meia Pensdo () Café¢ da Manha ()

(ATENCAO: SE HOUVER ESPACO P/ EVENTOS E/OU BARES E RESTAURANTES,
APLICAR RESPECTIVOS QUESTIONARIOS)

Quais os Meses de Alta Ocupacio? Taxa Média de Ocupacio: %

Quais os Meses de Baixa Ocupacio? Taxa Média de Ocupaciao: %

Taxa Média de Ocupacido Anual: 2006 % 2006 % 2004 %

Origem dos Hospedes: 1°. 2°, 3°

Qual o nimero de funcionarios? (permanentes) (temporarios)
(locais) (externos)

Ha algum programa de qualificacio para RH? () Nao ( ) Sim.
Qual

Epoca:
Periodicidade:
Ultimo?

Utiliza fornecedores da cidade? ( ) Sim ( ) Nao
Se sim, quais?

Se nao, de quais locais?
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Existe algum atrativo turistico préoximo a este meio de hospedagem?

Como avalia o abastecimento de Agua do municipio?

Alta Temporada: ( )Bom ( ) Ruim (
Baixa Temporada: ( )Bom ( ) Ruim (

Como avalia o sistema o esgoto do municipio?
( )Bom ( ) Ruim () Péssimo

Observacoes:

) Péssimo
) Péssimo
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OFERTA TURISTICA - ENTRETENIMENTO E DIVERSAO

Pesquisador: Data:

Nome do Entrevistado:

Funcao:

Tipo:

Parque de Diversées () Cinema () Teatro ()
Casa de Shows ( ) Boate () Boliche ()
Inst. Esportivas () JoqueiClube ( ) Feiras ()
Exposigoes () Aluguel Equip. Esportivos (especificar):

Nome Fantasia:

Nome Juridico: C.N.PJ

Endereco: CEP

Bairro: Fone: Fax:

Email:

Localizacao:

Frente a Rodovia () No Centro () Bairros () Zona Rural
()

Horarios e Dias de Funcionamento:

Atividade (descrever / anexar folder):

Servicos Oferecidos (descrever / anexar folder):

Capacidade de Atendimento Simultineo: pessoas

Preco Médio: RS

Quais os Meses de Alta Procura?

Quais os Meses de Baixa Procura?

Funcionamento: Ininterrupto () Na temporada: Janeiro ()
Fevereiro ()
Margo ()
Julho ()
Novembro ()
Dezembro ()
Feriados ()
Final de Semana ()

XXX




Observacoes:
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ATRATIVOS TURISTICOS - OUTROS ATRATIVOS

Pesquisador: Data:
Nome do Entrevistado:

Funcao:
Contato:

Nome Fantasia:

Nome Juridico: CNPJ.
Endereco:

Bairro: Fone: Fax:
Descric¢ao:

Condicoes para Visitacdo: verificar se o atrativo estd apto a receber turistas.
Avaliar infra-estrutura, organizacio e informacio.

Precos: Especificacgio:
R$
RS
R$

Avaliagdo: Observar para quem e para que este atrativo esta sendo avaliado
Muito Interessante () Interessante () Pouco Interesse ()

Observacoes:
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Pesquisa de Demanda Turistica Real - Cunha

(L )

Pesquisador:

Local: Hora:
Filtro - Nio reside e ndo trabalha em Cunha: ( )

Esta na cidade ha mais de trés horas: ( ) Sim

Data: / 107

( ) Nio

01. Qual o local de sua residéncia
permanente?
Cidade:

UF: Pais:

12. E a primeira vez que visita Cunha?
1. Sim
2. Nao. Quantas vezes ja visitou antes?

02. Sexo:

1. Masculino 2. Feminino

03. Qual sua idade?

04. Viaja:

1. Sozinho 3. Casal ¢/ filhos 5.
Amigos

2. Casal s/ filhos 4. Grupo familiar 6.
Outros:

05. Utilizou agéncia de viagens?
1. Nao 2. Sim. Qual?

2.1. Municipio:

2.2. UF:

06. Qual o principal motivo dessa viagem a

Cunha?

1. Lazer 4.
Compras

2. Visitar amigos / parentes S.
Outros

3. Negocios

07. (Se lazer) Quais os principais tipos de
atrativos procurados?
1. Esportivos: 1.1 Quais:

2. Naturais 4. Culturais 6. Outros.
Quais?

3. Descanso 5. Festas / Eventos
08. Quanto tempo
Cunha? (Tempo total) pernoites

horas (para excursionistas)

09. Qual o0 meio de hospedagem utilizado?
1. Nao utilizou 5. Hotel. Qual?

2. Casa Propria 6. Pousada. Qual?

3. Casa Alugada 7. Outros. Qual?
4. Casa Amigos/Parentes
10. Como chegou a Cunha?

1. Veiculo proprio 3. Onibus fretado
2. Onibus de linha 4. Outros.

11. Como tomou conhecimento de Cunha?

(resposta miiltipla)

1. Sempre venho 6.
Radio/TV

2. Indicagdo de amigos e parentes 7.
Folhetos

3. Jornais/Revistas 8.
Internet

4. Guias impressos 9.
Outros

5. Agéncias de Viagens

*V —Visitou O —Ouviu falar N/O — Nao ouviu falar

permanecera em

Qual?

13. Pretende retornar a Cunha?
1. Sim 2. Nio
Por qué?

14. Quais as atividades praticadas em
Cunha? (multipla)

1. Esportes 4. Cultura 7. Vida
Noturna

2. Descanso 5. Natureza 8.
Eventos

3. Compras 6. Gastronomia 9.
Outras

15. Que atrativos de Cunha vocé visitou ou
ouviu falar?*

1. Ateliés de Ceramica ()V (
)O ()N/O
2. Igr. N. S. Imac. Conceigdo ()V (
)O ()N/O
3. Pedra da Macela ()V (
)O ()N/O
4. Trilha do Ouro )V (
)O ()N/O
5. Cachoeira do Desterro ()V (
)O ()N/O
6. Cachoeira do Pimenta ()V (
)O ()N/O
7. Pq. Estadual Serra do Mar ()V (
)O ()N/O
8. Pq. Nac. Serra da Bocaina ()V (
)O ()N/O
9. Festival de Inverno (H)V (
)O ()N/O
10. Festival de Verdo ()V (
)O ()N/O
11. Carnaval ()V (
)O ()N/O

16. Vocé se preocupa com o meio
ambiente?
1. Sim.
Por qué?

2. Nao

17. O que vocé acha que pode melhorar no
turismo em Cunha?

18. Qual a sua expectativa de gasto em
Cunha com:

1. Hospedagem: R$ 4.
Transporte: R$

2. Alimentagdo: R$ 5.
Compras: R$

3. Entretenimento: R$ 6.
Outros
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Quantas pessoas incluidas nestes gastos (incluindo

vocé)?

19. Como vocé avalia a infra-estrutura

urbana de Cunha?

Otima | Boa | Ruim | Béssima

Rodovias de
acesso

Limpeza publica

Seguranca

Sinaliza¢do

Tluminagao
publica

20. Como vocé avalia os seguintes aspectos

turisticos de Cunha?

Otimo | Bom | Ruim | Béssimo

1. Alojamento

2. Alimentagdo

3. Conservagao
atrativos naturais

4. Conservagao
atrativos historico-
culturais

5. Artesanato

6. Guias de
turismo

7. Comércio

8. Atend. Alojam.

9. Atend. Comére.

10. Precos

11. Hospitalidade*

* De que forma a populagido de Cunha o recebeu?

21. Como vocé avalia a Festa do Pinhiio?

I Otima | Boa | Ruim

| Péssimb

22. Qual o seu grau de instrucio?
1. Sem instrugdo

Meédio completo

2. Fundamental incompleto
Superior incompleto

3. Fundamental completo

Superior completo

4. Médio incompleto

graduagdo completa

5.

6.

7.

8. Pos-

23. Qual sua renda mensal familiar?

RS

Quantas pessoas, incluindo vocé?

24. Observacoes:

*V —Visitou O —Ouviu falar N/O — Nao ouviu falar

XXXIII




o0

TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM E VOZ

Eu, , portador da Cédula de

Identidade RG n° , residente na cidade de

AUTORIZO o uso de minha imagem ¢ voz assim como as imagens de obras artisticas de minha
autoria e da fotografia de estabelecimentos de minha propriedade em todo e qualquer material
para ser utilizada no Plano de Desenvolvimento de Turismo da Estancia Climatica de Cunha
em Sao Paulo pelos alunos do 4° Ano de Turismo da Escola de Comunicagdes e Artes da
Universidade de Sao Paulo, com sede na Avenida Prof. Licio Martins Rodrigues, 443 - Sao
Paulo — SP sendo essas para uso interno dos alunos desta pesquisa sem nenhuma finalidade
comercial ou promocional servindo exclusivamente para fins académicos.

A presente autorizacdo ¢ concedida a titulo gratuito, abrangendo o uso da imagem
propria ou de estabelecimentos e criagdes e voz acima mencionada exclusivamente neste
projeto e nas modalidades a seguir e das seguintes formas: (I) Foto utilizada como anexo do
projeto; (IT) Imagem de representagdo de obra artistica, estabelecimento comercial ou
residencial no projeto final de propriedade do assinante; (III) transcri¢do do discurso gravado
para o projeto.

Por esta ser a expressdo da minha vontade declaro que autorizo o uso acima descrito sem
que nada haja a ser reclamado a titulo de direitos conexos a minha imagem ou a qualquer

outro, e assino a presente autorizagdo em 02 (duas) vias de igual teor e forma.

, de de 2007

Aluno Concedente
N° USP:
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PLANO DIRETOR DE TURISMO DA ESTANCIA CLIMATICA DE CUNHA-SP
Programa

Sub-programa

Projeto

Objetivos

Acoes Propostas
[ ]
[ )

Justificativa

Principais executores

Parceiros provaveis

Prioridade Prazo de Prazo de Projeto
A [ M [ ]B inicio execucgao continuo

el Im [ JL{llc [ M []L s [ IN

Requisitos
[ )
[ ]
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Dificuldades técnicas

Interdependéncia de Outros Projetos

Ne° Nome Relagao
Independente Dependente
|| Indiferente || Sequiencial
|| Potencializador || Prévio
| Posterior

| Concomitante
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REUNIAO TECNICA 01
Data: 11/09/2007
LISTA DE FREQUENCIA

nO

Nome

Entidade

Assinatura

01

02

03

04

05

06

07

08

09

09

10
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